
บทท่ี 4

การวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรท
ในจงัหวดัเชียงใหม  ไดนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลํ าดับดังนี้

4.1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของตัวอยาง
ขอมลูเกีย่วกบัลักษณะทั่วไปของตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวยตัวแปร

ทีม่รีะดบัการวัดนามบัญญัติ  ไดแก  เพศ  กลุมอายุ  สัญชาติ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และสวน
ประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท  เชน  ทิวทัศน  บรรยากาศสิ่งแวดลอม  ความทันสมัย
สะดวกสบาย  บริการอาหาร  และนโยบายการบริหารงานของรีสอรท  รายละเอียดดังเสนอใน
ตารางตอไปนี้
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ตาราง 4.1  :  ขอมลูทั่วไปของประชากรจํ าแนกตามสัญชาติของนักทองเที่ยว
สัญชาติ

ขอมูลสวนบุคคล
ไทย

100.00
(250)

ยุโรปและ
อเมริกา
100.00
(170)

เอเชียและ
อ่ืนๆ

100.00   
(83)

รวม

100.00
(503)

สถิติ
ทดสอบ

2χ

เพศ
    ชาย
    หญิง
กลุมอายุ
    เยาวชน
    วยัทํ างาน
    วยัอายุสูงกวา 40 ป
วัตถุประสงค ในการ    
เดินทาง
    ติดตอธุรกิจ ฯ
    พักผอน
    อ่ืนๆ เชน เยี่ยมญาติ

50.8 (127)
49.2 (123)

9.6   (24)
72.0 (180)
18.4 (46)

28.8 (72)
40.4 (101)
30.8 (77)

49.4 (84)
50.6 (86)

12.9 (22)
61.8 (105)
25.3 (43)

5.3 (9)
69.4 (118)
25.3 (43)

59.0 (49)
41.0 (34)

18.1 (15)
53.0 (44)
28.9 (24)

12.1 (10)
60.2 (50)
27.7 (23)

51.7 (260)
48.3 (243)

12.1 (61)
65.4 (329)
22.5 (113)

18.1 (91)
53.5 (269)
28.4 (143)

2.226ns

11.766**

50.784**

                       pooled
2χ  =   64.776**                     ( 10,95.

2χ    =  18.31 )

จากตาราง 4.1  พบวา
1.  กลุมตวัอยางที่นํ ามาศึกษาครั้งนี้มีจํ านวนทั้งสิ้น  503  คน  เปนชาวไทย  รอยละ

49.7  ยโุรปและอเมริกา  รอยละ  33.8  และเปนชาวเอเชียหรืออ่ืนๆ รอยละ  16.5  เปนเพศชาย  รอย
ละ  51.7  และ  48.3  เปนเพศหญิง  นักทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัยทํ างาน (รอยละ  65.4 )  รองลง
มาเปนวยัทีม่ีอายุสูงกวา  40  ป  วัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมของนักทอง
เทีย่วสวนใหญคือ  เพื่อมาพักผอน (รอยละ  53.5)

2. นกัทองเที่ยวทั้ง  3  กลุมสัญชาติ  มีสัดสวนของเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน
3.  นกัทองเทีย่วที่เปนเยาวชน  และที่อยูในวัยที่มีอายุสูงกวา  40 ป  สวนใหญเปนชาว

เอเชยีและอืน่ๆ (รอยละ  18.1  และ  28.9  ตามลํ าดับ)  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่อยูในวัยทํ างานสวน
ใหญเปนชาวไทย (รอยละ  72.0)
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4. นกัทองเทีย่วที่เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจ
ประชมุหรือสัมมนา  และมีวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน เยี่ยมญาติหรือเพื่อน  สวนใหญเปนชาวไทย
(รอยละ  28.8  และ   30.8  ตามลํ าดับ)  ในขณะที่กลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนสวนใหญ
เปนชาวยุโรปและอเมริกา (รอยละ  69.4)

5.  ตวัแปรเพศไมมีความแตกตางระหวางกลุมสัญชาติของนักทองเที่ยว  แตเมื่อรวม
กบัตวัแปรกลุมอายุ  และวัตถุประสงคในการเดินทางแลว  พบวา  กลุมตัวแปรขอมูลสวนบุคคล
ทั้งหมด ท ําใหเกิดความแตกตางระหวางกลุมสัญชาติของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาจาก

pooled
2χ  =   64.776**   ซ่ึงมากกวาคาไคสแควรที่ระดับนัยสํ าคัญ  10df,05.0 ==α

ตาราง 4.2  :  ความตองการใหมีสวนประกอบดานตางๆ ในรีสอรท  จํ าแนกตามสัญชาติของ
                     นกัทองเที่ยว

สัญชาติ
สวนประกอบดานตางๆ

ทีต่องการใหมีใน
รีสอรท

ไทย

100.0 (250)

ยุโรปและ
อเมริกา

100.0 (170)

เอเชียและ
อ่ืนๆ

100.0 (83)

รวม

100.0 (503)

สถิติ
ทดสอบ

2χ

ดานทิวทัศน 81.2 (203) 85.3 (145) 89.2 (74) 83.9 (422) 3.291ns

ดานบรรยากาศสิ่งแวด
ลอม

76.8 (192) 46.5 (79) 66.3 (55) 64.8 (326) 40.906**

ดานความทันสมัย 86.4 (216) 76.5 (130) 83.1 (69) 82.5 (415) 6.939**

ดานบริการอาหาร 70.4 (176) 83.5 (142) 80.7 (67) 76.5 (385) 10.683**

ดานนโยบายการบริหาร 77.6 (194) 68.2 (116) 77.1 (64) 74.4 (374) 5.049ns

                        pooled
2χ  =   66.868**                     ( 10,95.

2χ    =  18.31 )

จากตาราง 4.2  พบวา
1. นักทองเที่ยวที่มีความตองการใหมีสวนประกอบดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม         

(รีสอรทมขีนาดใหญ,  บานพักมีลักษณะเปนบานแยกกัน  และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
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กบัวถีิชวีติของคนไทยในบริเวณใกลเคียง)  สวนใหญเปนชาวไทย  (รอยละ  76.8)  รองลงมาเปน
ชาวเอเชยีและอื่นๆ (รอยละ  66.3)  สวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกามีความตองการใหมีสวน
ประกอบดานบรรยากาศสิ่งแวดลอมนอยที่สุด (รอยละ  46.5)

2. นักทองเที่ยวที่มีความตองการใหมีสวนประกอบดานความทันสมัยสะดวกสบาย  
(มชีองส ําหรับเสียบอินเทอรเนตในหองพัก  และสามารถจองหองพักผานทางอินเทอรเนตได)  สวน
ใหญเปนชาวไทย  (รอยละ  86.4)  รองลงมาเปนชาวเอเชียและอื่นๆ (รอยละ  83.1)

3. นักทองเที่ยวที่มีความตองการใหมีสวนประกอบดานการบริการอาหารของรีสอรท
(บรกิารอาหารในรูปแบบบุฟเฟต  มบีริกรอยูใกลๆ โตะ เพื่อบริการ  และมีการแสดงหรือวงดนตรี
ในรานอาหาร)  สวนใหญเปนชาวยุโรปและอเมริกา  (รอยละ  83.5)  รองลงมาเปนชาวเอเชียและ
อ่ืนๆ  (รอยละ  80.7)

4. ตวัแปรสวนประกอบตางๆ ทีน่กัทองเที่ยวตองการใหมีในรีสอรทดานทิวทัศน
และดานนโยบายการบริหารงาน  ไมมีความแตกตางระหวางกลุมสัญชาติของนักทองเที่ยว  แตเมื่อ
รวมกบัดานอืน่ๆ ทั้งหมดแลว  พบวา  กลุมตัวแปรดังกลาวทํ าใหเกิดความแตกตางระหวางสัญชาติ
ของนักทองเที่ยว  พิจารณาจาก pooled

2χ  =   66.868**   ซ่ึงมีคามากกวาคาไคสแควรที่ระดับนัย
สํ าคัญ  10df,05.0 ==α

ตาราง 4.3  และ  4.4  เปนการศึกษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทใน
จงัหวดัเชยีงใหมในดานตางๆ โดยทํ าการเปรียบเทียบทัศนคติดังกลาวระหวางเพศของนักทองเที่ยว
และ สัญชาติ รายละเอียดดังตารางตอไปนี้
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ตาราง 4.3  : เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัด
เชยีงใหมในดานตางๆ  จํ าแนกตามเพศของนักทองเที่ยว

ชาย หญิง

ทัศนคติดานตางๆ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน

คาเฉลี่ย
รวม

สถิติ
ทดสอบ

t-test

1) ดานสถานที่ต้ัง
2) ดานการออกแบบและ
การตกแตง
3) ดานบริการเสริมอื่นๆ

48.08

57.74
67.21

14.66

13.08
18.62

49.51

57.31
67.92

12.96

12.83
17.19

48.76

57.54
67.55

-1.071ns

0.358ns   
-0.438ns

ภาพรวม 57.44 11.21 58.23 9.81 57.81 -0.767ns

จากตาราง 4.3  พบวา  คาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่มีตอรีสอรทโดยภาพรวมและดาน
ตางๆ ของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน   ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานขอที่ 1  ที่วา
มคีวามแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับรีสอรทในดานตางๆ ระหวางนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง

ตาราง 4.4  :  เปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัด
เชยีงใหมในดานตางๆ  จํ าแนกตามสัญชาติของนักทองเที่ยว

ไทย ยุโรปและอเมริกา เอเชียและอื่นๆ

ทัศนคติ คาเฉลี่ย คาเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน

คาเฉลี่ย คาเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน

คาเฉลี่ย คาเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน

F-ratio

1) ดานสถานที่ต้ัง
2) ดานการออกแบบ
3) ดานบริการเสริม

50.27
61.02
70.24

14.84
13.05
16.68

45.81
51.75
64.44

12.74
11.35
19.35

49.66
59.00
65.76

12.06
11.70
17.50

4.623**
28.252**
5.830**

ภาพรวม 60.35 10.58 53.17 9.55 58.63 9.57 20.785**

จากตาราง  4.4  พบวา
1. ในดานสถานที่ตั้งของรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  นักทองเที่ยวชาวไทยมีคะแนน

ทศันคตใิกลเคียงกับชาวเอเชียและอื่นๆ (50.27  และ  49.66  คะแนน)  แตสูงกวานักทองเที่ยวชาว
ยโุรปและอเมรกิา (45.81  คะแนน)  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติที่ดีหรือเห็นดวย
กบัการทีรี่สอรทตั้งอยูใกลแหลงชุมชนพื้นบาน  ใกลแหลงทองเที่ยว  ใกลแหลงประวัติศาสตร  และ
หางไกลจากตัวเมืองและชานเมือง
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                    2. ดานการออกแบบและการตกแตง  นกัทองเที่ยวชาวไทยและ นักทองเที่ยวชาวเอ
เชยีและอืน่ๆ มีคะแนนทัศนคติใกลเคียงกัน  (61.02  และ  59.00  คะแนน)  และสูงกวา ทัศนคติของ
นกัทองเทีย่วชาวยุโรปและอเมริกา  (51.75  คะแนน) หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทย  เอเชีย
และอืน่ๆ  เห็นดวยกับการที่รีสอรทมีขนาดใหญ  บานพักเปนบานแยกกัน  เปดโอกาสใหไดสัมผัส
กบัวถีิชวีติของคนไทยในบริเวณใกลเคียง  มีการออกแบบอยางเรียบงาย  มีพื้นที่สํ าหรับทํ างานอยาง
เปนสดัสวน  ปูพื้นหองพักดวยพรม  จัดฟูกใหนอนกับพื้น  และมีหองนํ้ าแบบ  open-air
                    3. ดานบริการเสริมอื่นๆ  มลัีกษณะเชนเดียวกับดานสถานที่ตั้ง  และ  ดานการออก
แบบและการตกแตง  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทย  ชาวเอเชียและอื่นๆ  มีคาเฉลี่ยของคะแนนทัศ
นคตใิกลเคียงกัน  (70.24  และ  65.76  คะแนน)  แตสูงกวานักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา
หมายความวานักทองเที่ยวชาวไทย  ชาวเอเชียและอื่นๆ มีความเห็นดวยที่รีสอรทควรจัดใหมีหอง
สมดุ,  หองแสดงภาพ  และมีบริการซักอบรีด
                    4. โดยภาพรวมแลวพบวานักทองเที่ยวชาวไทย  ชาวเอเชียและอื่นๆ  มีทัศนคติที่
เหมอืนๆ กนัและมีคะแนนทัศนคติสูงกวานักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนัก
ทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกามีประสบการณหรือมีโอกาสไดสัมผัสกับสถานที่พักแรมที่หลาก
หลายรูปแบบกวาคนไทยและชาวเอเชียดวยกัน  จึงมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากกวา  ซ่ึงสอด
คลองกบัสมมติฐานขอที่ 2  ที่วา  มีความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับรีสอรทในดานตางๆ ระหวาง
นกัทองเที่ยวชาวไทยกับชาวตางประเทศ

4.2 การวเิคราะหคะแนนทัศนคติในแตละดาน ของรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมเปรียบเทียบกับกลุม
ลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยว

ในการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ไทยและชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมในดานตางๆ  กับกลุมลักษณะของนัก
ทองเทีย่ว  ซ่ึงไดแก  เพศ  อายุ  สัญชาติ  วัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม  และ
สวนประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท ( ประกอบดวย  ทิวทัศน  บรรยากาศสิ่งแวดลอม
ความทนัสมัยสะดวกสบาย  การบริการอาหาร  และนโยบายการบริหารงานของรีสอรท) ในที่นี้ใช
เทคนคิการวเิคราะหการจํ าแนกพหุคูณ (Multiple Classification Analysis  หรือ  MCA)  ทั้งนี้เพราะ
ตวัแปรตามซึ่งคือคะแนนทัศนคติในดานตางๆ มีการวัดระดับอัตราสวน  สวนตัวแปรอิสระ  คือ
กลุมลักษณะของนักทองเที่ยว  มีการวัดระดับนามบัญญัติหรือเปนขอมูลเชิงกลุม  ซ่ึงตรงกับ
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ลักษณะของเทคนิคการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  โดยในการวิเคราะหคร้ังนี้จะแบงออกเปน  4
รูปแบบ ตามทัศนคติดานตางๆ ของตัวแปรตาม  คือ

4.2.1 ดานสถานที่ตั้ง
4.2.2 ดานการออกแบบและการตกแตง
4.2.3 ดานบริการเสริมอื่นๆ
4.2.4 ทัศนคติโดยรวม
เนือ่งจากการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ เปนวิธีการศึกษาความสัมพันธระหวาง     ชุด

ของตวัแปรอิสระหลายตัว  กับตัวแปรตาม  1  ตัว  โดยอาศัยรูปแบบเชิงบวก (Additive Model)   คือ
รูปแบบทีต่วัแปรอิสระไมมีผลกระทบรวมกัน (Interaction)  ดังนั้นการที่จะวิเคราะหการจํ าแนก
พหคุณู  จะตองทํ าการทดสอบคุณสมบัติดังกลาว  โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน
(ANOVA)  ซ่ึงไดทํ าการทดสอบแลว  และพบวา  การวิเคราะหทั้ง  4  รูปแบบนั้น  ไมมีผลกระทบ
รวมกนัระหวางตัวแปรอิสระ  ในระดับนัยสํ าคัญที่กํ าหนดไว  เมื่อ 05.0=α   จึงสามารถใชเทคนิค
การวเิคราะหการจํ าแนกพหุคูณตอไปได  รายละเอียดดังตาราง  ผ.1 – ผ.4  ในภาคผนวก

4.2.1 การวเิคราะหคะแนนทัศนคติดานสถานที่ตั้งของรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมเปรียบเทียบกับ
กลุมลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยว

ตาราง 4.5  : การวิเคราะหจํ าแนกพหุคูณของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ตั้งของ
รีสอรท กับตัวแปรสัญชาติ, เพศ,  อายุ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และสวนประกอบตางๆ ที่
ตองการใหมีในรีสอรท

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวนตัวอยาง
(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

สัญชาติ 0.145 0.115
  ไทย 224 1.5034 1.2299
  ยุโรปและอเมริกา 136 -2.9556 -2.3375
  เอเชียและอื่นๆ 73 0.8931 0.5809
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ตาราง 4.5  : (ตอ)

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวนตัวอยาง
(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

เพศ 0.052 0.017
  ชาย 227 -0.6807 -0.2284
  หญิง 206 0.7501 0.2517
กลุมอายุ 0.129 0.095
  เยาวชน 54 -2.3755 -2.2008
  วัยทํ างาน 287 1.2704 0.9307
  วัยอายุสูงกวา 40 ป 92 -2.5688 -1.6117
วัตถุประสงคในการเดินทาง 0.140 0.127
  ติดตอธุรกิจ ประชุมหรือสัมมนา 77 -2.4657 -3.1665
  พักผอน 233 -0.7172 -0.089
  อื่นๆ 123 2.9022 2.1517
สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
ดานทิวทัศน 0.159 0.112
  ไมตองการ 66 -5.2038 -3.6678
  ตองการ 367 0.9358 0.6596
ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม 0.263 0.194
  ไมตองการ 149 -5.0396 -3.7112
  ตองการ 284 2.6440 1.9470
ดานความทันสมัย 0.065 0.001
  ไมตองการ 70 -2.0501 -0.0400
  ตองการ 363 0.3953 0.0078
ดานการบริการอาหาร 0.089 0.071
  ไมตองการ 105 -2.1930 -1.7421
  ตองการ 328 0.7020 0.5577
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ตาราง 4.5  : (ตอ)

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวนตัวอยาง
(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

ดานนโยบายการบริหาร 0.011 0.004
  ไมตองการ 111 -0.2509 -0.0930
  ตองการ 322 0.0865 0.0322
คาเฉลี่ยรวม (Grand Mean)                                                                           48.7644

  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Multiple R) 0.349 0.342
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกํ าลังสอง (Multiple R Squared) 0.122 0.117

จากตาราง 4.5  แสดงใหเห็นวา ประชากรที่ศึกษามีคะแนนทัศนคติตอสถานที่ตั้งของ
รีสอรทโดยเฉลี่ยเปน 48.7644 คะแนน นั่นคือนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมมีทัศน
คตไิปในทางไมเห็นดวยกับลักษณะสถานที่ตั้งของรีสอรท และเมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ (Eta) ของชดุตวัแปรอิสระแตละตัวกอนปรับคาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ใหคงที่ กับตัวแปร
ตาม  พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ตั้งของ
รีสอรทในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุดมีดังนี้  คือ
                    1. สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานบรรยากาศสิ่งแวดลอมของรีสอรท     
มคีวามสมัพันธรอยละ  26.3  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่ตองการใหรีสอรทมีขนาดใหญ  บานพักมี
ลักษณะเปนบานแยกกัน  และเปดโอกาสใหนักทองที่ยวไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของคนไทยในบริเวณ
ใกลเคยีง  จะมีคะแนนทัศนคติตอสถานที่ตั้งของรีสอรทสูงกวานักทองเที่ยวที่ไมตองการ
                    2. สวนประกอบที่ต องการใหมีในรีสอรทดานทิวทัศนของรีสอรทในจังหวัด
เชยีงใหม  มีความสัมพันธรอยละ  15.9  หมายความวา  นักทองเที่ยวที่ตองการใหรีสอรทมีทิวทัศน
เปน  ภูเขา  แมนํ้ า  ลํ าธาร  ทะเลสาบ  นํ้ าตก  หนาผา  หรือฟารม  จะมีคะแนนทัศนคติตอสถานที่ตั้ง
ของรีสอรทสูงกวานักทองเที่ยวที่ไมตองการ
                    3.  ตวัแปรสญัชาติ  มีความสัมพันธรอยละ  14.5  หมายความวานักทองเที่ยวชาวไทย
มคีะแนนทัศนคติตอสถานที่ตั้งของรีสอรทสูงกวานักทองเที่ยวชาวเอเชียและอื่นๆ และสูงกวานัก
ทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา  (50.2678,  49.6575  และ  45.8088  คะแนนตามลํ าดับ)  

4.  เมื่อขจัดอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ  เพือ่ดคูวามสัมพันธเฉพาะตัวแปรอิสระแต
ละตวักบัคะแนนทัศนคติดานสถานที่ตั้ง  โดยทํ าการพิจารณาจากคาสหสัมพันธแตละสวน (Beta)
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พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติดานสถานที่ตั้งของรีสอรทมากที่สุด  3  อันดับ
ไดแก  สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม  วัตถุประสงคในการเดิน
ทางมาเยอืนจังหวัดเชียงใหม  และสัญชาติของนักทองเที่ยว โดยมีความสัมพันธรอยละ  19.4,  12.7
และ  11.5  ตามลํ าดับ

5.  การวิเคราะหจํ าแนกพหุคูณ  โดยตัวแปรอิสระ  เพศ  อายุ   สัญชาติ  วัตถุประสงค
ในการเดินทาง  และสวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานตางๆ  ปรากฏวา  ตัวแปรอิสระ
ทัง้หมด  มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ตั้งของรีสอรท รอยละ
34.9  (Multiple R = 0.349)  และมอิีทธิพลรวมกันอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดคอนขาง
นอย  คือ รอยละ 12.2 และเมื่อทํ าการปรับอัตราความเปนอิสระแลวสามารถอธิบายได
รอยละ  11.7

4.2.2 การวิเคราะหคะแนนทัศนคติดานการออกแบบและการตกแตงของรีสอรทเปรียบเทียบกับกลุม
ลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยว

ตาราง 4.6  : การวิเคราะหจํ าแนกพหุคูณของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการออกแบบ
และการตกแตงรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  กับตัวแปรสัญชาติ, เพศ,  อายุ  วัตถุประสงคในการเดิน
ทาง  และสวนประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวนตัวอยาง
(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

สัญชาติ 0.325 0.185
  ไทย 237 3.4867 2.0775
  ยุโรปและอเมริกา 163 -5.7880 -3.2301
  เอเชียและอื่นๆ 80 1.4635 0.4268
เพศ 0.016 0.036
  ชาย 253 0.2007 0.4414
  หญิง 227 -0.2237 -0.4920
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ตาราง 4.6  : (ตอ)

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวนตัวอยาง
(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

กลุมอายุ 0.105 0.036
  เยาวชน 58 1.4291 1.0830
  วัยทํ างาน 315 0.5826 -0.0089
  วัยอายุสูงกวา 40 ป 107 -2.4897 -0.5608
วัตถุประสงคในการเดินทาง 0.035 0.064
  ติดตอธุรกิจ ประชุมหรือสัมมนา 85 0.5518 -1.6451
  พักผอน 262 -0.4181 0.6088
  อื่นๆ 133 0.4711 -0.1479
สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
ดานทิวทัศน 0.168 0.061
  ไมตองการ 78 -4.94063 -1.8033
  ตองการ 402 0.9586 0.3499
ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม 0.584 0.479
  ไมตองการ 174 -10.0221 -8.2223
  ตองการ 306 5.6988 4.6754
ดานความทันสมัย 0.327 0.177
  ไมตองการ 82 -9.3352 -5.0587
  ตองการ 398 1.9233 1.0423
ดานการบริการอาหาร 0.158 0.082
  ไมตองการ 115 -3.6452 -1.8921
  ตองการ 365 1.1485 0.5961
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ตาราง 4.6  : (ตอ)

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวนตัวอยาง
(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

ดานนโยบายการบริหาร 0.166 0.073
  ไมตองการ 124 -3.6453 -1.6013
  ตองการ 356 1.2697 0.5577
คาเฉลี่ยรวม (Grand Mean)                                                                           57.5365

  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Multiple R) 0.659 0.656
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกํ าลังสอง (Multiple R Squared) 0.435 0.431

จากตาราง 4.6  แสดงใหเห็นวา ประชากรที่ศึกษามีคะแนนทัศนคติตอการออกแบบ
และการตกแตงของรีสอรทโดยเฉลี่ยเปน 57.5365 คะแนน นั่นคือนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน
จงัหวดัเชยีงใหมมีทัศนคติไปในทางเห็นดวยกับการออกแบบและการตกแตงของรีสอรท และเมื่อ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ (Eta) ของชดุตวัแปรอิสระแตละตัวกอนปรับคาตัวแปร
อิสระอืน่ๆ ใหคงที่  กับตัวแปรตาม  พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติของนักทอง
เทีย่วดานการออกแบบและการตกแตงของรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด  คือ
                    1. สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ
รอยละ  58.4  แสดงวา  มีความแตกตางระหวางกลุมยอย  2  กลุม  คือ  นักทองเที่ยวที่ตองการให
รีสอรทมขีนาดใหญ  บานพักมีลักษณะเปนบานแยกกัน  และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
กบัวถีิชวีติของคนไทยในบริเวณใกลเคียง  จะมีคะแนนทัศนคติตอการออกแบบและการตกแตงของ
รีสอรทสูงกวานักทองเที่ยวที่ไมตองการ  (63.2353  และ  47.5144  คะแนนตามลํ าดับ)
                    2. รองลงมาคือตัวแปรสวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานความทันสมัย
สะดวกสบาย  มีความสัมพันธรอยละ  32.7  หมายความวา  นักทองเที่ยวที่มีความตองการใหมีชอง
สํ าหรับเสียบอินเทอรเนตในหองพัก  และสามารถจองหองพักผานทางอินเทอรเนตได จะมีคะแนน
ทศันคตติอการออกแบบและการตกแตงของรีสอรทสูงกวานักทองเที่ยวที่ไมตองการ (59.4598  และ
48.2013  คะแนนตามลํ าดับ)
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                    3. ตวัแปรสัญชาติของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธรอยละ  32.5  หมายความวานัก
ทองเที่ยวชาวไทยจะมีคะแนนทัศนคติดานการออกแบบและการตกแตงรีสอรทสูงกวานักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ  ไมวาจะเปนชาวยุโรป  อเมริกา  เอเชียและอื่นๆ

4.  เมือ่ขจัดอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ  เพื่อดูความสัมพันธเฉพาะตัวแปรอิสระแต
ละตวักบัคะแนนทัศนคติที่มีตอการออกแบบและการตกแตง  โดยทํ าการพิจารณาจากคาสหสัมพันธ
แตละสวน (Beta)   พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติตอการออกแบบและการตก
แตงของรีสอรทสูงที่สุด  3  อันดับแรก  คือ  ตวัแปรสวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดาน
บรรยากาศสิ่งแวดลอม  สัญชาติของนักทองเที่ยว  และสวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดาน
ความทันสมัยสะดวกสบาย  มีความสัมพันธรอยละ  47.9,  18.5  และ  17.7  ตามลํ าดับ

5. การวเิคราะหจํ าแนกพหุคูณโดยตัวแปรอิสระ เพศ  กลุมอายุ  สัญชาติ  วัตถุประสงค
ในการมาเดินทาง  และสวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท  ปรากฏวา  ตัวแปรอิสระ ทั้งหมด  มี
ความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการออกแบบและการตกแตงของรีสอรท 
รอยละ  65.9  (Multiple R = 0.659)  และมีอิทธิพลรวมกันอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดรอย
ละ  43.5  และ เมื่อปรับอัตราความเปนอิสระแลวสามารถอธิบายไดรอยละ  43.1

4.2.3 การวิเคราะหคะแนนทัศนคติดานบริการเสริมอ่ืนๆ ของรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  เปรียบ
เทียบกับกลุมลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยว

ตาราง 4.7  : การวิเคราะหจํ าแนกพหุคูณของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริม
อ่ืนๆ ของรีสอรท กับตัวแปรสัญชาติ, เพศ,  อายุ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และสวนประกอบ
ตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวนตัวอยาง
(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

สัญชาติ 0.152 0.099
  ไทย 248 2.6900 1.7661
  ยุโรปและอเมริกา 168 -3.1075 -1.6230
  เอเชียและอื่นๆ 81 -1.7907 -2.0412
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ตาราง 4.7  : (ตอ)

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวนตัวอยาง
(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

เพศ 0.020 0.007
  ชาย 257 -0.3406 -0.1253
  หญิง 240 0.3647 0.1342
กลุมอายุ 0.122 0.088
  เยาวชน 60 0.6702 -0.1234
  วัยทํ างาน 324 1.2752 1.0077
  วัยอายุสูงกวา 40 ป 113 -4.0122 -2.8237
วัตถุประสงคในการเดินทาง 0.011 0.064
  ติดตอธุรกิจ ประชุมหรือสัมมนา 90 0.003577 -2.3308
  พักผอน 267 -0.1612 0.7835
  อื่นๆ 140 0.3052 0.004219
สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
ดานทิวทัศน 0.081 0.020
  ไมตองการ 80 -3.3020 -0.8362
  ตองการ 417 0.6335 0.1604
ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม 0.212 0.120
  ไมตองการ 175 -5.1520 -2.9090
  ตองการ 322 2.8000 1.5810
ดานความทันสมัย 0.349 0.256
  ไมตองการ 88 -13.4611 -9.8771
  ตองการ 409 2.8963 2.1251
ดานการบริการอาหาร 0.153 0.072
  ไมตองการ 117 -4.9309 -2.3393
  ตองการ 380 1.5182 0.7203
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ตาราง 4.7  : (ตอ)

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย
จํ านวนตัวอยาง

(คน)
คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

ดานนโยบายการบริหาร 0.250 0.175
  ไมตองการ 128 -7.6041 -5.3334
  ตองการ 369 2.6377 1.8501
คาเฉลี่ยรวม (Grand Mean)                                                                           67.5520

  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Multiple R) 0.443 0.439
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกํ าลังสอง (Multiple R Squared) 0.196 0.192

จากตาราง 4.7  แสดงใหเห็นวา ประชากรที่ศึกษามีคะแนนทัศนคติตอบริการเสริม
อ่ืนๆ ของรสีอรทโดยเฉลี่ยเปน 67.5520  คะแนน นั่นคือนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวัด
เชยีงใหมมีทัศนคติไปในทางเห็นดวยกับบริการเสริมอื่นๆ ของรีสอรท ซ่ึงไดแก การที่รีสอรทจัดให
มหีองสมุด หองแสดงภาพ และบริการซักอบรีด  และเมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
(Eta) ของชดุตวัแปรอิสระแตละตัวกอนปรับคาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ใหคงที่  กับตัวแปรตาม  พบวา
ตวัแปรที่มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่นๆ ของรีสอรท
ในจงัหวัดเชียงใหมสูงที่สุดคือ

1. สวนประกอบที่ต องการให มีในรีสอร ทด านความทันสมัยสะดวกสบาย                 
มคีวามสมัพันธรอยละ  34.9  แสดงวา  มีความแตกตางระหวางกลุมยอย  2  กลุม  คือ  นักทองเที่ยว
ทีม่คีวามตองการใหมีชองสํ าหรับเสียบอินเทอรเนตในหองพัก  และสามารถจองหองพักผานทาง
อินเทอรเนตได  จะมีคะแนนทัศนคติตอบริการเสริมอื่นๆ ของรีสอรทสูงกวานักทองเที่ยวที่ไม
ตองการในเรื่องดังกลาว  (70.4483  และ 54.0909  คะแนนตามลํ าดับ)

2. ตัวแปรสวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานนโยบายการบริหารงาน             
มคีวามสมัพันธรอยละ  25.0  หมายความวา  นักทองเที่ยวที่มีความตองการใหรีสอรทมีตรายี่หอเปน
โรงแรมที่มีชื่อเสียง  จางคนงานในพื้นที่รอบๆ รีสอรทมาเปนพนักงาน  และคิดราคาโดยอัตรารวม
ทีพ่กัและกิจกรรมทองเที่ยวนอกสถานที่  จะมีคะแนนทัศนคติตอบริการเสริมอื่นๆ ของรีสอรทสูง
กวานกัทองเที่ยวที่ไมตองการ  (70.1897  และ 59.9479  คะแนนตามลํ าดับ)
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3. ตวัแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามรองลงมาเปนอันดับสาม  คือ  สวน
ประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานบรรยากาศสิ่งแวดลอมของรีสอรท  มีความสัมพันธรอยละ
12.0  ซ่ึงถือวามีความสัมพันธคอนขางนอยมาก

4.  เมือ่ขจัดอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ  เพื่อดูความสัมพันธเฉพาะตัวแปรอิสระแต
ละตวักับคะแนนทัศนคติที่มีตอบริการเสริมอื่นๆของรีสอรท  โดยทํ าการพิจารณาจากคาสหสัมพันธ
แตละสวน (Beta)   พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติตอบริการเสริมอื่นๆ ของ
รีสอรทสูงที่สุด  3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานตางๆ  ไดแก        
1) ดานความทันสมัยสะดวกสบาย  2) ดานนโยบายการบริหารงาน  และ  3) ดานบรรยากาศสิ่งแวด
ลอม  ซ่ึงเปนตัวแปรเดียวกับความสัมพันธกอนปรับ

5.  การวเิคราะหจํ าแนกพหุคูณ โดยตัวแปรอิสระสัญชาติ  เพศ  อายุ   วัตถุประสงคใน
การเดนิทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม  สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานตางๆ  ปรากฏวา
ตวัแปรอสิระทั้งหมด  มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่นๆ
ของรีสอรท รอยละ  44.3  (Multiple R = 0.443)  และมีอิทธิพลรวมกันอธิบายการผันแปรของตัว
แปรตามไดรอยละ  19.6 และเมื่อปรับอัตราความเปนอิสระแลวสามารถอธิบายไดรอยละ  19.2

4.2.4 การวิเคราะหคะแนนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวท่ีมีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม
เปรียบเทียบกับกลุมลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยว

ตาราง 4.8  : การวิเคราะหจํ าแนกพหุคูณของคะแนนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอร
ท กบัตวัแปรสัญชาติ, เพศ,  อายุ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และสวนประกอบตางๆ ที่ตองการ
ใหมีในรีสอรท

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวน
ตัวอยาง

(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

สัญชาติ 0.302 0.174
  ไทย 215 2.5394 1.5729
  ยุโรปและอเมริกา 130 -4.6449 -2.5970
  เอเชียและอื่นๆ 71 0.8150 -0.0080
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ตาราง 4.8  : (ตอ)

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวน
ตัวอยาง

(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

เพศ 0.038 0.005
  ชาย 219 -0.3773 -0.0460
  หญิง 197 0.4194 0.05077
กลุมอายุ 0.127 0.067
  เยาวชน 51 -0.4285 -0.1141
  วัยทํ างาน 277 0.8622 0.4413
  วัยอายุสูงกวา 40 ป 88 -2.4656 -1.3229
วัตถุประสงคในการเดินทาง 0.088 0.098
  ติดตอธุรกิจ ประชุมหรือสัมมนา 73 -0.7547 -2.2406
  พักผอน 226 -0.5221 0.4321
  อื่นๆ 117 1.4793 0.5634
สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
ดานทิวทัศน 0.157 0.086
  ไมตองการ 63 -3.9305 -2.1439
  ตองการ 353 0.7015 0.3826
ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม 0.529 0.425
  ไมตองการ 146 -7.5949 -6.0962
  ตองการ 270 4.1069 3.2965
ดานความทันสมัย 0.316 0.179
  ไมตองการ 67 -7.6051 -4.3055
  ตองการ 349 1.4600 0.8266
ดานการบริการอาหาร 0.183 0.118
  ไมตองการ 102 -3.3827 -2.1944
  ตองการ 314 1.0988 0.7128
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ตาราง 4.8  : (ตอ)

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย

จํ านวน
ตัวอยาง

(คน)

คาเบี่ยงเบนที่
ยังไมปรับคา

Eta คาเบี่ยงเบนที่
ปรับตัวแปร

อิสระ

Beta

ดานนโยบายการบริหาร 0.169 0.111
  ไมตองการ 106 -3.0468 -2.0092
  ตองการ 310 1.0418 0.6870
คาเฉลี่ยรวม(GrandMean)                                                                                57.8141
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Multiple R) 0.632 0.625
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกํ าลังสอง (Multiple R Squared) 0.400 0.391

จากตาราง 4.8  แสดงใหเห็นวา ประชากรที่ศึกษามีคะแนนทัศนคติโดยรวมตอรีสอรท
ในจงัหวดัเชยีงใหมโดยเฉลี่ยเปน  57.8141 คะแนน  นั่นคือ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวัด
เชยีงใหมเห็นดวยกับการจัดการและสภาพโดยรวมของรีสอรท  และเมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ (Eta) ของชดุตัวแปรอิสระแตละตัวกอนปรับคาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ใหคงที่  กับตัว
แปรตาม  พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอรี
สอรทในจังหวัดเชียงใหมสูงที่สุดคือ

1 . ส วนประกอบที่ ต  องการให มี ในรีสอร ทด  านบรรยากาศสิ่ งแวดล อม                           
มคีวามสมัพันธกับตัวแปรตามรอยละ  52.9  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีความตองการใหรีสอรทมี
ขนาดใหญ  บานพักมีลักษณะเปนบานแยกกัน  และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับวิถีชีวิต
ของคนไทยในบรเิวณใกลเคียง  จะมีคะแนนทัศนคติโดยรวมตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมสูงกวา
นกัทองเที่ยวที่ไมตองการ  (61.1106 และ  51.7179  คะแนนตามลํ าดับ)

2 . สวนประกอบที่ต องการให มีในรีสอร ทด านความทันสมัยสะดวกสบาย                     
มคีวามสมัพันธรอยละ  31.6  หมายความวา  นักทองเที่ยวที่มีความคิดตองการใหรีสอรทจัดใหมี
ชองสํ าหรับเสียบอินเทอรเนตในหองพัก  และสามารถจองหองพักผานทางอินเทอรเนตได  จะมี
คะแนนทศันคติโดยรวมตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมสูงกวานักทองเที่ยวที่ไมตองการ  (59.2741
และ  50.209  คะแนนตามลํ าดับ)
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3. สัญชาติของนักทองเที่ยวก็เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
คอนขางสูง  คือรอยละ  30.2  โดยนักทองเที่ยวที่มีสัญชาติไทยมีคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติสูงที่
สุด ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกามีคาเฉลี่ยของคะแนนนอยที่สุด 

4.  เมือ่ขจัดอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ  เพื่อดูความสัมพันธเฉพาะตัวแปรอิสระแต
ละตวักบัคะแนนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  โดยทํ าการ
พจิารณาจากคาสหสัมพันธแตละสวน (Beta)   พบวา  ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับคะแนนทัศนคติ
โดยรวมตอรีสอรทสูงที่สุด  3  อันดับเชนเดียวกับความสัมพันธกอนปรับ  คือ  1) สวนประกอบที่
ตองการใหมีในรีสอรทดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม   2) ดานความทันสมัยสะดวกสบาย  และ         
3) สัญชาติของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธลดลงเล็กนอย (รอยละ  42.5,  17.9  และ 17.4  ตาม
ลํ าดับ)

5. การวเิคราะหจํ าแนกพหุคูณ โดยตัวแปรอิสระ เพศ กลุมอายุ  สัญชาติ วัตถุประสงค
ในการเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมและสวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานตางๆ 
ปรากฏวา  ตัวแปรอิสระทั้งหมด  มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มี
ตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม รอยละ  63.2  (Multiple R = 0.632)  และมีอิทธิพลรวมกันอธิบาย
การผนัแปรของตัวแปรตามไดรอยละ  40.0  และเมื่อปรับอัตราความเปนอิสระแลวสามารถอธิบาย
ไดลดลงเล็กนอย  เปนรอยละ 39.1

จากการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณทั้ง  4  รูปแบบ  ดังกลาวขางตน จะเหน็ไดชัดวา  มี
ความแตกตางของคะแนนทัศนคติระหวางเพศชายและเพศหญิง  ซ่ึงแตกตางจากขอสรุปที่ไดจาก
การวเิคราะหดวยสถิติทดสอบ  t – test  ในตาราง 4.3  ดังนั้น  อาจกลาวไดวา  ขอดีของการวิเคราะห
การจ ําแนกพหุคูณประการหนึ่ง  คือ  สามารถบอกความแตกตางของตัวแปรตามที่เกิดขึ้นระหวาง
กลุมยอยของตัวแปรอิสระ  เมื่อตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรตามนอยมาก  ซ่ึงถาใช
สถิตทิดสอบตัวอ่ืน  จะไมสามารถบอกความแตกตางได

4.3  การสรางแบบจํ าลองเชิงบวกกับคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอรีสอรทในจังหวัด
เชยีงใหมในดานตางๆ

จากการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  ในตาราง 4.5  -  4.8  สามารถนํ ามาประมาณคา
คะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมโดยภาพรวมและในดานตางๆ  
โดยน ําคาเบี่ยงเบนที่ปรับตัวแปรอิสระในรูปเชิงบวก  และกํ าหนดคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยว
ทีม่ีตอรีสอรทในดานตางๆ  เปนคาเริ่มตน  ดังนี้
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1.  ดานสถานที่ตั้งของรีสอรท  เฉลี่ยรวม  เทากับ  48.7644  คะแนน
2.  ดานการออกแบบและการตกแตง  เฉลี่ยรวม  เทากับ  57.5365  คะแนน
3.  ดานบริการเสริมอื่นๆ  ของรีสอรท  เฉลี่ยรวม  เทากับ  67.5520  คะแนน
4.  ทศันคติโดยรวม  เฉลี่ยรวม  เทากับ  57.8141  คะแนน
จะไดแบบจํ าลองคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

ในดานตางๆ  ในรูปเชิงบวก  ดังนี้

ตาราง 4.9  : แบบจํ าลองคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมในดาน
ตางๆ  ในรูปเชิงบวก

คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยรวมของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยว
ที่มีตอรีสอรทในดานตางๆ

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย
สถานที่ต้ัง การออกแบบ

และการตกแตง
บริการเสริม

อื่นๆ
โดยภาพรวม

สัญชาติ
   ไทย 1.2299 2.0775 1.7661 1.5729
   ยุโรปและอเมริกา
   เอเชียและอื่นๆ 0.5809 0.4268
เพศ
   ชาย 0.4414
   หญิง 0.2517 0.1342 0.05077
กลุมอายุ
   เยาวชน 1.0830
   วัยทํ างาน 0.9307 1.0077 0.4413
   วัยอายุสูงกวา 40 ป
วัตถุประสงคในการเดินทาง
   ธุรกิจ  ประชุมหรือสัมมนา
   พักผอน 0.6088 0.7835 0.4321
   อื่นๆ 2.1517 0.5634

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



44

ตาราง 4.9  : (ตอ)
คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยรวมของคะแนนทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในดานตางๆ

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย
สถานที่ต้ัง การออกแบบ

และการตกแตง
บริการเสริม

อื่นๆ
โดยภาพรวม

สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
ดานทิวทัศน
   ไมตองการ
   ตองการ 0.6596 0.3499 0.1604 0.3826
ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม
   ไมตองการ
   ตองการ 1.9470 4.6754 1.5810 3.2965
ดานความทันสมัยสะดวกสบาย
   ไมตองการ
   ตองการ 0.007771 1.0423 2.1251 0.8266
ดานการบริการอาหาร
   ไมตองการ
   ตองการ 0.5577 0.5961 0.7203 0.7128
ดานนโยบายการบริหารงาน
   ไมตองการ
   ตองการ 0.03220 0.5577 1.8501 0.6870

จากตาราง 4.9  สามารถสรางแบบจํ าลอง  ไดดังนี้
1.  แบบจํ าลองที่ใหคะแนนทัศนคติของนักทองเทีย่วท่ีมีตอสถานที่ตั้งของรีสอรทสูงท่ี

สุด   
เกดิจากนกัทองเที่ยวที่มีสัญชาติไทย  เปนเพศหญิง  อยูในวัยทํ างาน  เดินทางมาเยือน

จงัหวดัเชียงใหมเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชนเยี่ยมญาติหรือเพื่อน  มคีวามตองการใหรีสอรทประกอบ
ไปดวยดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน  โดยมีคะแนนทัศนคติสูงที่สุดคือ

48.7644 + 1.2299 + 0.2517 + 0.9307 + 2.1517 + 0.6596 + 1.9470 + 0.007771 +
0.5577 + 0.0322  =  56.532671  คะแนน
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2. แบบจํ าลองที่ใหคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการออกแบบและการตก
แตงของรีสอรทสูงท่ีสุด   

เกดิจากนกัทองเที่ยวที่มีสัญชาติไทย  เปนเยาวชนเพศชาย  เดินทางมาเยือนจังหวัด
เชยีงใหมเพื่อพักผอน  และตองการใหรีสอรทประกอบไปดวยดานตางๆ ทั้ง 5 ดานโดยมีคะแนน
ทัศนคติสูงที่สุดคือ

57.5365 + 2.0775 + 0.4414 + 1.083 + 0.6088 + 0.3499 + 4. 6754 + 1.0423 + 0.5961
+ 0.5577  =  68.9686  คะแนน

3. แบบจํ าลองที่ใหคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอบริการเสริมอ่ืนๆ ของ
รีสอรทสูงท่ีสุด   

เกดิจากนกัทองเที่ยวที่มีสัญชาติไทย  เปนหญิงวัยทํ างาน  เดินทางมาเยือนจังหวัด
เชยีงใหมเพื่อการพักผอน  และมคีวามตองการใหรีสอรทประกอบไปดวยดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน โดย
มคีะแนนทัศนคติสูงที่สุดคือ

67.5520 + 1.7661 + 0.1342 + 1.0077 + 0.7835 + 0.1604 + 1.5810 + 2.1251 + 0.7203
+ 1.8501  =  77.6804  คะแนน

4. แบบจํ าลองที่ใหคะแนนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวท่ีมีตอรีสอรทในจังหวัด
เชียงใหมสูงท่ีสุด   

เกดิจากนกัทองเที่ยวที่มีสัญชาติไทย  เปนหญิงวัยทํ างาน  เดินทางมาเยือนจังหวัด
เชยีงใหมโดยมีวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชนเยี่ยมญาติหรือเพื่อน  มคีวามตองการใหรีสอรทประกอบไป
ดวยดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน  โดยมีคะแนนทัศนคติสูงที่สุดคือ

57.8141 + 1.5729 + 0.05077 + 0.4413 + 0.5634 + 0.3826 + 3.2965 + 0.8266 +
0.7128 + 0.6870  =  66.34797  คะแนน
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4.4 การสรางแบบจํ าลองเชิงลบกับคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอรีสอรทในจังหวัด
เชยีงใหมในดานตางๆ

จากการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  ในตาราง 4.5  -  4.8  สามารถนํ ามาประมาณคา
คะแนนทศันคตขิองนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมในดานตางๆ  โดยนํ าคาเบี่ยงเบน
ทีป่รบัตวัแปรอิสระในรูปเชิงลบ  และกํ าหนดคะแนนทัศนคติเร่ิมตนเชนเดี่ยวกับการสรางแบบ
จํ าลองเชิงบวก  

จะไดแบบจํ าลองคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  
ในดานตางๆ  ในรูปเชิงลบ  ดังนี้

ตาราง 4.10  :แบบจํ าลองคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมในดาน
ตางๆ  ในรูปเชิงลบ

คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยรวมของคะแนนทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในดานตางๆ

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย
สถานที่ต้ัง การออกแบบ

และการตกแตง
บริการเสริม

อื่นๆ
โดยภาพรวม

สัญชาติ
   ไทย
   ยุโรปและอเมริกา -2.3375 -3.2310 -1.6230 -2.5970
   เอเชียและอื่นๆ -2.0412 -0.0080
เพศ
   ชาย -0.2284 -0.1253 -0.0460
   หญิง -0.4920
กลุมอายุ
   เยาวชน -2.2008 -0.1234 -0.1141
   วัยทํ างาน -0.0089
   วัยอายุสูงกวา 40 ป -1.6117 -0.5608 -2.8237 -1.3229
วัตถุประสงคในการเดินทาง
   ธุรกิจ  ประชุมหรือสัมมนา -3.1665 -1.6451 -2.3308 -2.2406
   พักผอน -0.089
   อื่นๆ -0.1479
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ตาราง 4.10  :(ตอ)
คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยรวมของคะแนนทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในดานตางๆ

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย
สถานที่ต้ัง การออกแบบ

และการตกแตง
บริการเสริม

อื่นๆ
โดยภาพรวม

สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
ดานทิวทัศน
   ไมตองการ -3.6678 -1.8033 -0.8362 -2.1439
   ตองการ
ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม
   ไมตองการ -3.7112 -8.2223 -2.9090 -6.0962
   ตองการ
ดานความทันสมัยสะดวกสบาย
   ไมตองการ -0.040 -5.0587 -9.8771 -4.3055
   ตองการ
ดานการบริการอาหาร
   ไมตองการ -1.7421 -1.8921 -2.3393 -2.1944
   ตองการ
ดานนโยบายการบริหารงาน
   ไมตองการ -0.0930 -1.6013 -5.3334 -2.0092
   ตองการ

จากตาราง 4.10  สามารถสรางแบบจํ าลอง  ไดดังนี้
1. แบบจํ าลองที่ใหคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสถานที่ตั้งของรีสอรท     

ตํ่ าท่ีสุด   
เกดิจากนกัทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา  เปนเยาวชนชาย  เดินทางมาเยือนจังหวัด

เชยีงใหมเพื่อติดตอธุรกิจ  ประชุมหรือสัมมนา  และไมตองการใหรีสอรทประกอบไปดวยดาน
ตางๆ ทั้ง 5 ดาน โดยมีคะแนนทัศนคติตํ่ าที่สุดคือ

48.7644 - 2.3375 - 0.2284 - 2.2008 - 3.1665 - 3.6678 - 3.7112 - 0.040  - 1.7421  -
0.0930  =  31.5771  คะแนน
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2. แบบจํ าลองที่ใหคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการออกแบบและการ     
ตกแตงของรีสอรทตํ่ าท่ีสุด

เกดิจากนกัทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา  เปนหญิงที่มีอายุสูงกวา 40 ป  เดินทางมา
เยอืนจงัหวัดเชียงใหมเพื่อติดตอธุรกิจ  ประชุมหรือสัมมนา  และไมตองการใหรีสอรทประกอบไป
ดวยดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน  โดยมีคะแนนทัศนคติตํ่ าที่สุดคือ

57.5365 – 3.2310 - 0.4920 – 0.5608 – 1.6451 – 1.8033 – 8.2223 – 5.0587  - 1.8921 –
1.6013  =  33.0299  คะแนน

3. แบบจํ าลองที่ใหคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอบริการเสริมอ่ืนๆ ของ
รีสอรทตํ่ าท่ีสุด

เกดิจากนกัทองเที่ยวชาวเอเชียและอื่นๆ   เปนชายที่มีอายุสูงกวา 40 ป  เดินทางมา
เยอืนจงัหวัดเชียงใหมเพื่อติดตอธุรกิจ  ประชุมหรือสัมมนา  และไมตองการใหรีสอรทประกอบไป
ดวยดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน โดยมีคะแนนทัศนคติตํ่ าที่สุดคือ

67.5520 - 2.0412 - 0.1253 - 2.8237 – 2.3308 – 0.8362 – 2.9090 – 9.8771  - 2.3393 –
5.3334  =  38.936  คะแนน

4. แบบจํ าลองที่ใหคะแนนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวท่ีมีตอรีสอรทในจังหวัด
เชียงใหมตํ่ าท่ีสุด

เกดิจากนกัทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา  เปนชายที่มีอายุสูงกวา 40 ป  เดินทางมา
เยอืนจังหวัดเชียงใหมเพื่อติดตอธุรกิจ  ประชุมหรือสัมมนา  และไมตองการใหรีสอรทประกอบไป
ดวยดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน โดยมีคะแนนทัศนคติตํ่ าที่สุดคือ

57.8141 - 2.5970 - 0.046 - 1.3229 - 2.2406 – 2.1439 – 6.0962 – 4.3055  - 2.1944 –
2.0092  =  34.8584  คะแนน
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สรุปการสรางแบบจํ าลองคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอรีสอรทในจังหวัด
เชยีงใหมในดานตางๆ  พบวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมมีคะแนนทัศนคติตอรีสอรทในดาน
ตางๆ ดังนี้

1. ดานสถานที่ตั้งของรีสอรท  มีคะแนนอยูระหวาง  31.5771 – 56.532671  คะแนน
2. ดานการออกแบบและการตกแตงของรีสอรท  มีคะแนนอยูระหวาง  33.0299 –

68.9686  คะแนน
3. ดานบริการเสริมอื่นๆ ของรีสอรท  มีคะแนนอยูระหวาง  38.936 – 77.6804

คะแนน
4.  ทศันคตโิดยรวมตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  มีคะแนนอยูระหวาง   34.8584 –

66.34797  คะแนน
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