
บทท่ี 5

สรุป  อภปิรายผลของการศึกษา  และขอเสนอแนะ

5.1  สรุป

งานคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาถึงแนวโนมทัศนคติของ
นกัทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมในดานตางๆ  ซ่ึง
ประกอบดวย  1) ดานสถานที่ตั้งของรีสอรท,  2) ดานการออกแบบและการตกแตงของรีสอรท,
3) ดานบริการเสริมอื่นๆ ของรสีอรท และ 4) ทัศนคติโดยภาพรวม  นอกจากนี้ยังตองการศึกษาถึง
ความสมัพนัธระหวางชุดตัวแปรอิสระ  ไดแก เพศ  อายุ  สัญชาติ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และ
สวนประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท (ไดแก  ทิวทัศน  บรรยากาศสิ่งแวดลอม  ความทัน
สมยัสะดวกสบาย  การบริการอาหาร  และนโยบายการบริหารงาน)  กับทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมในดานตางๆ  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ
จากแบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอรี
สอรทในจงัหวัดเชียงใหม จากหองปฏิบัติการวิจัยประชากร ส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีเพื่อการ
พฒันาชมุชน ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป พ.ศ. 2545 จํ านวน 503
ราย ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

ลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม
1.  นกัทองเทีย่วที่เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมมีสัดสวนของเพศชายและเพศหญิง

ใกลเคียงกัน  นกัทองเทีย่วสวนใหญอยูในวัยทํ างาน  (รอยละ 65.4)  และเดินทางมาเยือนจังหวัด
เชยีงใหมเพื่อการพักผอน (รอยละ  53.5)

2.  นกัทองเที่ยวที่เปนเยาวชน  และทีอ่ยูในวัยที่มีอายุสูงกวา  40 ป  สวนใหญเปนชาว
เอเชยีและอืน่ๆ (รอยละ  18.1  และ  28.9  ตามลํ าดับ)  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่อยูในวัยทํ างานสวน
ใหญเปนชาวไทย (รอยละ  72.0)

3.  นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจ
ประชมุหรือสัมมนา  และมีวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน เยี่ยมญาติหรือเพื่อน  สวนใหญเปนชาวไทย
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(รอยละ  28.8  และ   30.8  ตามลํ าดับ)  ในขณะที่กลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนสวนใหญ
เปนชาวยุโรปและอเมริกา (รอยละ  69.4)

4. ตวัแปรเพศไมมีความแตกตางระหวางกลุมสัญชาติของนักทองเที่ยว  แตเมื่อรวม
กบัตวัแปรกลุมอายุ  และวัตถุประสงคในการเดินทางแลว  พบวา  กลุมตัวแปรขอมูลสวนบุคคล
ทัง้หมด  ทํ าใหเกิดความแตกตางระหวางกลุมสัญชาติของนักทองเที่ยว

5. นักทองเที่ยวที่มีความตองการใหมีสวนประกอบดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม         
(รีสอรทมีขนาดใหญ,  บานพกัมลัีกษณะเปนบานแยกกัน  และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
กบัวถีิชวีติของคนไทยในบริเวณใกลเคียง)  สวนใหญเปนชาวไทย  (รอยละ  76.8)  รองลงมาเปน
ชาวเอเชยีและอื่นๆ (รอยละ  66.3)  สวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกามีความตองการใหมีสวน
ประกอบดานบรรยากาศสิ่งแวดลอมนอยที่สุด (รอยละ  46.5)

6. นักทองเที่ยวที่มีความตองการใหมีสวนประกอบดานความทันสมัยสะดวกสบาย  
(มชีองสํ าหรับเสียบอินเทอรเนตในหองพัก  และสามารถจองหองพักผานทางอินเทอรเนตได)  สวน
ใหญเปนชาวไทย  (รอยละ  86.4)  รองลงมาเปนชาวเอเชียและอื่นๆ (รอยละ  83.1)

7. นักทองเที่ยวที่มีความตองการใหมีสวนประกอบดานการบริการอาหารของรีสอรท
(บรกิารอาหารในรูปแบบบุฟเฟต  มบีริกรอยูใกลๆ โตะ เพื่อบริการ  และมีการแสดงหรือวงดนตรี
ในรานอาหาร)  สวนใหญเปนชาวยุโรปและอเมริกา  (รอยละ  83.5)  รองลงมาเปนชาวเอเชียและ
อ่ืนๆ  (รอยละ  80.7)

8. ตวัแปรสวนประกอบตางๆ ที่นักทองเที่ยวตองการใหมีในรีสอรทดานทิวทัศน
และดานนโยบายการบริหารงาน  ไมมีความแตกตางระหวางกลุมสัญชาติของนักทองเที่ยว  แตเมื่อ
รวมกบัดานอืน่ๆ ทั้งหมดแลว  พบวา  กลุมตัวแปรดังกลาวทํ าใหเกิดความแตกตางระหวางสัญชาติ
ของนักทองเที่ยว

ทศันคตขิองนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม
1. นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติตอรีสอรทใน

จงัหวดัเชียงใหมโดยภาพรวม  และในดานตางๆ ไมแตกตางกัน
2. ในดานสถานที่ตั้งของรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  นกัทองเที่ยวชาวไทยมีคะแนน

ทศันคตใิกลเคียงกับชาวเอเชียและอื่นๆ (50.27  และ  49.66  คะแนน)  แตสูงกวานักทองเที่ยวชาว
ยโุรปและอเมรกิา (45.81  คะแนน)  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติที่ดีหรือเห็นดวย
กบัการทีรี่สอรทตั้งอยูใกลแหลงชุมชนพื้นบาน  ใกลแหลงทองเที่ยว  ใกลแหลงประวัติศาสตร  และ
หางไกลจากตัวเมืองและชานเมือง
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                    3. ดานการออกแบบและการตกแตง  นกัทองเทีย่วชาวไทยและ นักทองเที่ยวชาวเอเชีย
และอืน่ๆ มคีะแนนทัศนคติใกลเคียงกัน  (61.02  และ  59.00  คะแนน)  และสูงกวา ทัศนคติของนัก
ทองเทีย่วชาวยุโรปและอเมริกา  (51.75  คะแนน) หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทย  เอเชียและ
อ่ืนๆ  เหน็ดวยกับการที่รีสอรทมีขนาดใหญ  บานพักเปนบานแยกกัน  เปดโอกาสใหไดสัมผัสกับ
วถีิชวีติของคนไทยในบริเวณใกลเคียง  มีการออกแบบอยางเรียบงาย  มีพื้นที่สํ าหรับทํ างานอยาง
เปนสดัสวน  ปูพื้นหองพักดวยพรม  จัดฟูกใหนอนกับพื้น  และมีหองนํ้ าแบบ  open-air
                    4. ดานบริการเสริมอื่นๆ  มลัีกษณะเชนเดียวกับดานสถานที่ตั้ง  และ  ดานการออก
แบบและการตกแตง  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทย  ชาวเอเชียและอื่นๆ  มีคาเฉลี่ยของคะแนนทัศ
นคตใิกลเคียงกัน  (70.24  และ  65.76  คะแนน)  แตสูงกวานักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา
หมายความวานักทองเที่ยวชาวไทย  ชาวเอเชียและอื่นๆ มีความเห็นดวยที่รีสอรทควรจัดใหมีหอง
สมดุ,  หองแสดงภาพ  และมีบริการซักอบรีด
                    5. โดยภาพรวมแลวพบวานักทองเที่ยวชาวไทย  ชาวเอเชียและอื่นๆ  มีทัศนคติที่
เหมอืนๆ กนัและมีคะแนนทัศนคติสูงกวานักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนัก
ทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกามีประสบการณหรือมีโอกาสไดสัมผัสกับสถานที่พักแรมที่หลาก
หลายรูปแบบกวาคนไทยและชาวเอเชียดวยกัน  จึงมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากกวา  ซ่ึงสอด
คลองกบัสมมติฐานขอที่ 2  ที่วา  มีความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับรีสอรทในดานตางๆ ระหวาง
นกัทองเที่ยวชาวไทยกับชาวตางประเทศ

6. กลุมตัวแปรอิสระ  ( เพศ อายุ สัญชาติ  วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง  และสวน
ประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานตางๆ เชนทิวทัศน  บรรยากาศสิ่งแวดลอม  ความทันสมัย
สะดวกสบาย  การบริการอาหาร  และนโยบายการบริหารงานของรีสอรท)  มีความสามารถในการ
อธิบายความผันแปรของคะแนนทัศนคติดานลักษณะสถานที่ตั้ง, การออกแบบและการตกแตง,
บริการเสริมอื่นๆ และลักษณะโดยรวมของรีสอรท  คิดเปนรอยละ 12.2, 43.5, 19.6 และ 40.0 ตาม
ลํ าดบั โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธคอนขางสูงมากกับคะแนนทัศนคติทั้งสี่ดานคือ  ตัวแปรสัญชาติ,
สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม  และดานความทันสมัยสะดวก
สบาย  โดยตัวแปรสัญชาติมีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติทั้งสี่ดานคิดเปนรอยละ  14.5,  32.5,
15.2  และ  30.2  ตามลํ าดับ  และตัวแปรสวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรทดานบรรยากาศสิ่ง
แวดลอม  มีความสัมพันธรอยละ  26.3,  58.4,  21.2  และ  52.9  สวนตัวแปรสวนประกอบที่
ตองการใหมีในรีสอรทดานความทันสมัยสะดวกสบายมีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติตอการ
ออกแบบและการตกแตง  บริการเสริมอื่นๆ  และทัศนคติโดยรวมเปนรอยละ  32.7,  34.9  และ
31.6  ตามลํ าดับ
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7. นกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมมีคะแนนทัศนคติตอรีสอรทในดาน
สถานที่ตั้งของรีสอรท  อยูระหวาง  31.5771 – 56.532671  คะแนน  ดานการออกแบบและการตก
แตงของรีสอรท  33.0299 – 68.9686  คะแนน  ดานบริการเสริมอื่นๆ ของรีสอรท  คะแนนอยู
ระหวาง  38.936 – 77.6804  และ  ทัศนคติโดยรวมตอรีสอรท  มีคะแนนอยูระหวาง   34.8584 –
66.34797  คะแนน

5.2  อภปิรายผลของการศึกษา
1.  ในปจจบุันนี้เพศชายและเพศหญิงมีความเทาเทียมกันทางสังคมมากขึ้น  จะเห็นได

จากตวัช้ีวดัอยางหนึ่ง  คือ  สัดสวนที่ใกลเคียงกันของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงที่เดินทางมา
เยอืนจงัหวัดเชียงใหม  ในป 2545  แสดงวา  ผูหญิงมีสิทธิและมีบทบาทในการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ
ในสงัคมเทาเทียมกับเพศชาย  ไมวาจะเปนโอกาสในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวยังตางจังหวัด
หรือ  เพือ่วัตถุประสงคอ่ืนๆ  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในดานทัศนคติที่มีตอรีสอรทในจังหวัด
เชยีงใหม  จะเห็นวาไมมีความแตกตางระหวางเพศทั้งสอง  นั่นหมายความวาผูชายและผูหญิงใน
ปจจบุนัมแีนวความคิดคลายๆ กัน  ซ่ึงสวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากความเทาเทียมทางการศึกษา  และ
นีเ่ปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหผูหญิงมีโอกาสในการทํ างาน  รวมทั้งประสบความสํ าเร็จในหนาที่การงาน
ในระดบัทีสู่งขึน้  แตกตางจากหนาที่ที่ตองรับผิดชอบแตเพียงภายในบานอยางเชนในอดีตเทานั้น

2.  จากผลการศึกษาที่วา  นกัทองเทีย่วที่เปนเยาวชน  และที่อยูในวัยที่มีอายุสูงกวา  40
ป  สวนใหญเปนชาวเอเชียและอื่นๆ  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่อยูในวัยทํ างานสวนใหญเปนชาวไทย
นัน้  อาจเนือ่งจากวา  นักทองเที่ยวชาวเอเชียและอื่นๆ  ในชวงวัยดังกลาว  มีทัศนคติตางๆ ใกลเคียง
กบัชาวไทย  จงึเลือกเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย  นอกจากนี้การเดินทางทองเที่ยวภายใน
ทวปีเดยีวกนัยงัมคีาใชจายนอยกวาการเดินทางไปยังตางทวีปอีกดวย  ซ่ึงเชื่อวาเยาวชนชาวเอเชียคง
มกี ําลังซือ้ที่ไมเอื้อตอการเดินทางไปยังตางทวีป  เนื่องจากสาเหตุทางดานคาเงินตราภายในประเทศ
อีกเหตผุลหน่ึงดวย  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีโอกาสเขาพักในรีสอรทนั้น  สวนใหญก็จะเปนผู
ทีม่ฐีานะคอนขางดีและอยูในวัยทํ างานแลว  การเดินทางมาติดตอธุรกิจประชุมหรือสัมมนาจึงเปน
สาเหตหุนึง่ที่ทํ าใหมีโอกาสเดินทางมาทองเที่ยวยังตางจังหวัดดวยเชนกัน

3.  นกัทองเที่ยวที่มีความตองการใหรีสอรทมีขนาดใหญ  บานพักมีลักษณะเปนบาน
แยกกนั  และเปดโอกาสใหไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของคนไทยในบริเวณใกลเคียง  สวนใหญเปนชาว
ไทย  สอดคลองกับผลการศึกษาของ  เขียนศักดิ์  แสงเกลี้ยง  ที่วา  สถาปตยกรรมเพื่อการพัฒนาการ
ทองเทีย่วเชิงนิเวศและยั่งยืน  ควรใหความสํ าคัญดานสิ่งแวดลอมและบริบททางวัฒนธรรม  รวมทั้ง
ค ํานงึถึง  ชุมชนที่ตั้ง  และการมีสวนรวมของทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม  นอกจากนี้  ทักษิณา
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คณุารกัษณ  ยงัไดพบวา  เยาวชนไทยที่ศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จะเลือกที่
พกัประเภทรีสอรท  โดยพิจารณาจากชื่อเสียงของแหลงที่พักนั้นดวย

4. นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกามีความตองการใหรีสอรทจัดการบริการอาหาร
ในรูปแบบบุฟเฟต  มบีรกิรอยูใกลๆ โตะเพื่อบริการ  และมีการแสดงหรือวงดนตรีในรานอาหาร
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  เนตรดาว  วุฒิอ่ิน  ที่วา  นักทองเที่ยวชาวยุโรปตองการใหมี
พนกังานดแูลตลอดเวลา  และนอกจากนี้  รณพร  แววภักดี  ยังพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มคีวามพึงพอใจสูงในดานอาหาร  และนิสัยของคนไทย

5. นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกามีทัศนคติตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมดาน
สถานที่ตั้ง  และดานการออกแบบตกแตง  ดวยคะแนนที่นอย (45.81  และ  51.75  คะแนน  ตาม
ลํ าดบั)  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  รณพร  แววภักดี  ที่วา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี
ทศันคตดิานสถานที่พักอาศัยในระดับปานกลางถึงตํ่ า  นอกจากนี้  เนตรดาว  วุฒิอ่ิน  ยังพบวา  นัก
ทองเทีย่วชาวยุโรป  สวนใหญตองการการตกแตงแบบสถาปตยกรรมสมัยใหมมากที่สุด  ซ่ึงตรง
ขามกบันยิามการออกแบบและการตกแตงของรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  ที่มีการออกแบบอยาง
เรยีบงาย  จัดฟูกใหนอนกับพื้น  เปนตน

6. การวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณสามารถบอกความแตกตางของตัวแปรตาม           
ทีเ่กดิขึน้ระหวางกลุมยอยของตัวแปรอิสระ  เมื่อตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
นอยมาก  ซ่ึงถาใชสถิติทดสอบตัวอ่ืนจะไมสามารถบอกความแตกตางได

5.3  ขอเสนอแนะ
เพื่อเปนประโยชนและแนวทางสํ าหรับผูสนใจเทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ

วเิคราะหการจํ าแนกพหุคูณ ตลอดจน ผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปน
ทศันคตทิีม่ตีอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม หรือทัศนคติในเรื่องใดก็ตาม ควรทํ าการศึกษาในแนว
ทางตอไปนี้

1. ในการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวในครั้งตอไป  อาจทํ าการแบงกลุมตัวแปร
อิสระเปนแบบอื่นหลายๆ กลุม  เชน  ตัวแปรสัญชาติอาจแบงกลุมเปนแบบอื่นที่ละเอียดขึ้นอีกได
เชน  แบงเปนไทย  ยุโรป  อเมริกา  และเอเชีย  เปนตน  เพื่อความละเอียดของการวิเคราะหตอไป

2. ในการเก็บแบบสอบถามเพื่อใชในการวิเคราะห  ควรเก็บแบบสอบถามใหมีการ
กระจายของกลุมตัวอยางใหมากที่สุด  โดยมีการวางแผนการเก็บขอมูลใหดี  กอนดํ าเนินการเก็บ
ขอมูลจริง นอกจากนี้ในแบบสอบถามบางขอควรออกแบบใหผูกรอกแบบสอบถามเปนผูเติม      
ขอมูลเอง  เชน  ถามอายุ…ป  เปนตน
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3. สํ าหรับผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทในจังหวัด
เชยีงใหม ควรเพิ่มจํ านวนตัวแปรอิสระที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติใหมากกวานี้
และยงัอาจเพิ่มตัวแปรควบคุมที่มีมาตรวัดระดับอันตรภาค เชน อายุ, คาใชจายในการเขาพักรีสอรท
เขาไปในการวิเคราะหดวยก็ได

4. อาจใหนิยามของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีต อรีสอรทในจังหวัด
เชยีงใหมในดานตางๆ ใหม และลองศึกษาความสัมพันธระหวางคะแนนทัศนคติที่ใหนิยามใหมนั้น
กบักลุมตวัแปรอิสระเดิม หรือกลุมตัวแปรอิสระใหมที่ไดจากการเพิ่มในขอ 3 อีกครั้งหนึ่ง

5. สํ าหรับผูสนใจที่ตองการนํ าเทคนิคการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณไปใชศึกษาใน
เรือ่งอืน่ๆ เชน กรณีของการวิจัยในชั้นเรียนที่ประกอบไปดวยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ
ของนกัเรยีน อาชีพของบิดามารดา ฯลฯ ก็อาจใชการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณได แตทั้งนี้ตองทํ า
การตรวจสอบขอจํ ากัดของการวิเคราะหวา แบบจํ าลองการวิเคราะหที่ใชมีรูปแบบความสัมพันธเชิง
บวกหรือไมกอนทุกครั้ง
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