
บทที ่4
การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขาย

ในการดํ าเนินงานการศึกษาคนควาแบบอิสระครั้งนี้ ผูเขียนไดศึกษาระบบงานและ
วิเคราะหความตองการของผูใช โดยวิเคราะหและกํ าหนดขอบเขตในการศึกษาระบบวาจะตอง
ประกอบดวยอะไรบาง เพื่อประกอบการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ รายละเอียดดังตอไปนี้

4.1     การศึกษาระบบการจัดเก็บเอกสารและวิเคราะหความตองการของผูใช

จากการศึกษาระบบการจัดเก็บเอกสาร ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยา
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูเขียนไดวิเคราะหจากความตองการของผูใชและกํ าหนดขอบเขตใน
การศึกษาระบบประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้

1. หนวยงานหรือสวนราชการ ประกอบดวย ชื่อหนวยงาน สถานที่ตั้ง และหมายเลข
โทรศัพท

2. แบบฟอรมเอกสารทางราชการ ประกอบดวย ประเภทของเอกสาร ชื่อแบบฟอรม 
วันที่สราง ผูสรางแบบฟอรม ตารางที่เชื่อมไปยังขอมูลของเอกสารนั้น ๆ และชื่อไฟลที่
เปนตนแบบในการแสดงเอกสารแตละฉบับ

3. ขอมูลเอกสาร ซึ่งจัดเก็บขอมูลเปลี่ยนแปลงตามแบบฟอรมของเอกสารฉบับนั้น ๆ 
เชน ขอมูลยอยที่ประกอบกันเปนหนังสือภายนอก กับขอมูลยอยที่ประกอบกันเปนหนังสือ
ภายใน จะแตกตางกันออกไป ระบบจะทํ าการแยกจัดเก็บตางหาก

4. แจงขาววาระการประชุม ประกอบดวย
- วันที่แจง
- เรื่องที่แจง
- เรียนบุคลากร ซึ่งระบบจะใหสิทธิ์ของบุคลากรแตละทานเขาถึงวาระการ

ประชุมที่มีถึงแตละทานเทานั้น
- รายละเอียดของวาระการประชุม
- ครั้งที่ประชุม
- วัน-เวลา สถานที่ที่เขาประชุม
- หมายเหตุและอื่น ๆ
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5. ขอมูลบุคลากร ประกอบดวย ชื่อ-นามสกุล ต ําแหนง หมายเลขโทรศัพทภายใน ที่
อยูอีเมล และสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลภายในระบบ

6. ขอมูลพื้นฐานอื่น ๆ ไดแก
- หลักและแนวการรางเอกสารทางราชการ
- แนวปฏิบัติและขั้นตอนการดํ าเนินการในเรื่องงานเอกสารทางราชการ
- แนวค ําถาม คํ าตอบตาง ๆ

7. การติดตอสื่อสาร ไดแก กระดานขาว ซึ่งเปนแหลงแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือ
ซักถามขอสงสัยในการดํ าเนินการเรื่องงานเอกสารทางราชการ เพื่อหาค ําตอบ และหากคํ า
ถามใดนาสนใจก็จะถูกเลือกบันทึกลงฐานขอมูลในสวนของแนวคํ าถาม คํ าตอบตอไป

แนวทางในการพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขาย  สํ าหรับการคน
ควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธนี้ ไดวิเคราะหถึงความตองการของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบขอมูล เพื่อ
ใหมีความสะดวกแกเจาหนาที่ในการจัดการขอมูลตาง ๆ ที่อ ํานวยความสะดวกในการใชงาน เชน 
สามารถสรางแบบฟอรมของเอกสารทางราชการผานเครือขายดวยตนเอง สามารถแจงขาววาระการ
ประชุมใหบุคลากรทานอื่น ๆ รับทราบผานเครือขาย และปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวของอื่น ๆ ไดดวย
ตนเอง เปนตน ในการใชงานเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขาย มีความตองการที่จะ
ใชเครื่องมือรวมในการด ําเนินการ ดังตอไปนี้

1. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลหนวยงานหรือสวนราชการ
2. เครื่องมือสํ าหรับสรางและจัดการแบบฟอรมเอกสารทางราชการ
3. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลเอกสารทางราชการ
4. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลแจงขาววาระการประชุม
5. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลบุคลากร
6. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลพื้นฐานอื่น ๆ
7. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลที่ใชในการติดตอสื่อสาร

4.1.1 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram, DFD)
จากการศึกษาระบบที่นํ ามาเปนกรณีศึกษาประกอบงานคนควาอิสระเลมนี้ เพื่อ

ใหเห็นภาพการไหลของขอมูลไดชัดเจนขึ้น ไดทํ าการเขียนแผนภาพแสดงการไหลของขอมูล (Data 
Flow Diagram) ดังภาพ 4.1 – 4.5 เพื่อใหเขาใจถึงความตองการของผูใช สามารถที่จะเขาใจวาขอมูล
อะไรในสวนไหนมีความเคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลงอยางไรในขั้นตอนตาง ๆ ของระบบ ซึ่ง
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สามารถแสดงบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบงาน และยังใชสํ าหรับก ําหนดความตองการของระบบ ผาน
มุมมองของผูใช โดยเนนไปที่ความสัมพันธที่เกิดขึ้นในระบบ

สวนประกอบของการเขียนแผนภาพแสดงการไหลของขอมูล มีดังตอไปนี้
1. สัญลักษณของบุคคล หรือระบบงาน ซึ่งจะทํ าหนาที่เปนตัวใหหรือรับขอมูลจาก

ระบบ นั่นก็คือ จะเปนไดทั้งจุดกํ าเนิด หรือจุดหมายปลายทางของขอมูล

2. สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล จะแสดงทิศทางการเคลื่อนที่ของขอมูลจาก
จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยทิศทางที่ขอมูลเคลื่อนที่ไปจะไปในทิศทางเดียวกับหัวลูกศร
เสมอ

3. สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล

4. สัญลักษณการประมวลผล หมายถึงขั้นตอนหรือกระบวนการหนึ่งในระบบงาน

ดังในภาพ 4.1 เปนแผนภาพแสดงการไหลของขอมูลระดับที่ 0 ของระบบการพัฒนา
เครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขายนั้น มีขอมูลที่เกี่ยวของในระบบนี้ไดแก คือ บุคลากร 
(Person) หนวยงาน (Department) และบุคคลทั่วไป (General Person) สามารถอธิบายตามแผนภาพที่
ปรากฎไดดังนี้
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ภาพ 4.1 Data flow diagram : Level 0

- บุคลากร สื่อสารกับระบบโดยใช ชื่อผูใชและรหัสผานในการเขาสูระบบ ระบบจะทํ าการ
กํ าหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลใหแกบุคลากรแตละทาน เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการแตละขั้น เชน ทํ า
การปรับปรุงขอมูลเอกสาร ระบบจะรายงานผลการปรับปรุงขอมูลใหทราบ และมีสวนของการแจง
ขาววาระการประชุมสํ าหรับบุคลากร ซึ่งจะเรียกดูไดเฉพาะขาวของตัวเอง

- หนวยงาน หรือสวนราชการที่รับ – สงเอกสารทางราชการ ซึ่งแตละหนวยงานจะประกอบ
ดวยขอมูล ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และหมายเลขโทรศัพท ที่เปนขอมูลที่จ ําเปนตอระบบ พรอมกับเอกสาร
ทางราชการที่สงถึงภาควิชา ผูใชระบบจะทํ าการน ําเขาเอกสารทางราชการเพื่อจัดเก็บตอไป หากภาค
วิชามีเอกสารทางราชการที่ตองการสื่อสารกับหนวยงานใด  ผูใชระบบสามารถสรางเอกสารฉบับนั้น
โดยบุคลากรของภาควิชา เพื่อด ําเนินการจัดสงตอไป

- บุคคลทั่วไป ที่สนใจเขามาศึกษาขอมูลเอกสารของภาควิชา  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสาร
ทางราชการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับเอกสารทางราชการ สามารถเรียกดูไดโดยผานสวนเชื่อมตอ
เว็บเพจของระบบ และมีสวนติดตอสื่อสารระหวางบุคลากร กับบุคคลทั่วไป และบุคคลทั่วไป กับ
บุคคลทั่วไป เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยผานกระดานขาว ระบบจะทํ าการเลือกหัวขอค ําถามที่ถูก
ใหความสนใจมากที่สุด น ํามาขึ้นแสดงเปนคํ าถาม – คํ าตอบ เพื่อเปนขอมูลอางอิงตอไป
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จากระบบการพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขาย เมื่อท ําการวิเคราะห
หารายละเอีดยของการประมวลผล และขอมูลที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้

- การประมวลผล ไดแก ปรับปรุงขอมูลบุคลากร ปรับปรุงขอมูลหนวยงาน ปรับปรุงขอมูล
แนวปฏิบัติ ปรับปรุงขอมูลแนวการรางเอกสาร ปรับปรุงขอมูลคํ าถาม – คํ าตอบ ปรับปรุงขอมูลขาว
วาระการประชุม ปรับปรุงขอมูลกระดานขาว ปรับปรุงขอมูลเอกสารทางราชการ ปรับปรุงขอมูล
แบบฟอรมเอกสารทางราชการ อัพโหลดไฟลรูปภาพบุคลากร สํ ารองขอมูล สรางเอกสารทางราชการ 
นํ าเขาเอกสารทางราชการ คนหาเอกสาร พิมพเอกสารออกเครื่องพิมพ เขาดูขาววาระการประชุม 
แสดงกระดานขาว แสดงคํ าถาม – คํ าตอบ แสดงตัวอยางแบบฟอรม แสดงรายละเอียดของแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับเอกสาร และรายนามบุคลากร

- ขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลหนวยงาน ขอมูลแนวปฏิบัติ ขอมูลแนวการ
รางเอกสาร ขอมูลคํ าถาม – คํ าตอบ ขอมูลขาววาระการประชุม ขอมูลกระดานขาว ขอมูลเอกสารทาง
ราชการ และขอมูลแบบฟอรมเอกสารทางราชการ

เพื่อความสะดวกในการจัดการแผนภาพการไหลของขอมูลในระดับยอย ตอไป ผูเขียนไดแสดง
ผังโครงสราง (Structure Chart) ของระบบพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัล ประกอบดวยขั้นตอน
ตาง ๆ ของระบบงาน 3 ขั้นตอนไดแก ขั้นตอนจัดการขอมูล ขั้นตอนแสดงผลขอมูล และขั้นตอน
ประมวลผลขอมูล ซึ่งแสดงดังภาพ 4.2

ภาพ 4.2 ผังโครงสรางขอมูล (Structure Chart)
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จากผังโครงสรางขอมูลสามารถเขียนแผนภาพแสดงการไหลของขอมูลระดับที่ 1 ของ
ระบบการพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขายได ดังจากภาพ 4.3 ซึ่งทํ างานเกี่ยว
ของโดยตรงกับ Process หลักทั้ง 3 Process และเกี่ยวของกับขอมูลที่กลาวมาแลวขางตน

ภาพ 4.3 Data flow diagram : Level 1
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Data flow diagram : Level 1 อธิบายประกอบภาพไดดังนี้
ระบบการพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขายประกอบดวยกระบวน

การทํ างานภายใน 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการจัดการขอมูล ประมวลผลขอมูล และแสดงผลขอ
มูล การเขาถึงขอมูลของระบบจาก บุคลากร หนวยงาน และบุคคลทั่วไป จะแตกตางกันออกไป กลาว
คือ

- บุคลากร มีบทบาทโดยตรงกับการปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตอง และทันสมัยอยูเสมอ
หากขอมูลนั้นมีการเพิ่มเขามา หรือไดรับการแกไข อันไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลหนวยงาน ขอมูล
แนวปฏิบัติ ขอมูลแนวการรางเอกสาร ขอมูลคํ าถาม-คํ าตอบ ขอมูลขาววาระการประชุม ขอมูล
กระดานขาว ขอมูลเอกสารทางราชการ และขอมูลแบบฟอรมเอกสาร นอกจากนั้นยังสื่อสารกับหนวย
งานภายนอกในการรับ – สงเอกสารทางราชการ

- ในการเพิ่มขอมูลของบุคลากร จะประกอบดวยไฟลรูปภาพ กอนที่จะเพิ่มขอมูลตองท ําการ
สงไฟลรูปภาพเขาไปในกระบวนการประมวลผลขอมูล เพื่ออัพโหลดไฟลเขาสูระบบกอน จากนั้น
กระบวนการในการจัดการขอมูลก็ทํ าการเพิ่มขอมูลของบุคลากรได

- สํ าหรับการส ํารองขอมูล ทํ าโดยบุคลากรที่มีสิทธิ์ในการเขาถึงเทานั้น ซึ่งประกอบดวยชื่อ
ผูใชและรหัสผานในการผานทางเขาสูกระบวนการสํ ารองขอมูล

- การจัดพิมพเอกสารทางราชการ อนุญาตใหบุคลากรจัดพิมพได โดยผานกระบวนการ
ประมวลผลขอมูลในการจัดพิมพ

- ในการแสดงผลขอมูลนั้น ทั้งบุคลากรและบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงการแสดงผลขอมูลที่
ระบบกํ าหนดใหสามารถเรียกดูได

- สํ าหรับการคนหาขอมูลจากบุคคลทั่วไป ทํ าไดโดยปอนค ําสํ าคัญที่ตองการคนหา จากนั้น
จะเขาสูระบบเพื่อประมวลผลในการคนหาจากแฟมขอมูลของเอกสารทางราชการ เพื่อเขาสูการแสดง
ผลขอมูล เพื่อแสดงผลตอไป

Process 1 : จัดการขอมูล
ประกอบดวยการกระบวนการปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลหนวย

งาน ขอมูลแนวปฏิบัติ ขอมูลแนวการรางเอกสาร ขอมูลคํ าถาม-คํ าตอบ ขอมูลขาววาระการประชุม ขอ
มูลกระดานขาว ขอมูลเอกสารทางราชการ และขอมูลแบบฟอรมเอกสาร ทั้งยังสื่อสารกับหนวยงาน
ภายนอกในการรับ – สงเอกสารทางราชการ ซึ่งแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 กระบวน
การ ที่ 1 (Data flow diagram : Level 2 – Process 1) ไดดังภาพ 4.4
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ภาพ 4.4 Data flow diagram : Level 2 – Process 1
Process 2 : ประมวลผลขอมูล

ประกอบดวยกระบวนการสํ ารองขอมูล อัพโหลดไฟลรูปภาพ พิมพเอกสาร และคนหา
เอกสารซึ่งแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 กระบวนการ ที่ 2 (Data flow diagram : Level 2 
– Process 2) ไดดังภาพ 4.5
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ภาพ 4.5 Data flow diagram : Level 2 – Process 2

Data flow diagram : Level 2 – Process 2 อธิบายประกอบภาพไดดังนี้
- กระบวนการคนหาเอกสาร : บุคคลที่ตองการคนหาเอกสาร ทํ าการปอนคํ าสํ าคัญที่

ตองการคนเขาสูระบบ จากนั้นระบบจะทํ าการคนหาเอกสารที่ตรง หรือใกลเคียงกับคํ าสํ าคัญ แลวเก็บ
ขอมูลผลจากการคนหาเพื่อเขาสูกระบวนการแสดงผลขอมูลตอไป

- กระบวนการอัพโหลดไฟลรูปภาพ : การนํ าเขาไฟลรูปภาพเขาสูระบบ บุคลากรเจาของขอ
มูลนํ าไฟลเขาสูระบบ ระบบจะทํ าการบันทึกรูปภาพไวใชงานภายในระบบ เพื่อสงตอไปยังกระบวน
การปรับปรุงขอมูลบุคลากรตอไป

- กระบวนการสํ ารองขอมูล : ระบบจะทํ าการสํ ารองขอมูลในรูปแบบของค ําสั่ง SQL
- กระบวนการพิมพเอกสาร : จัดพิมพเอกสารตามที่ตองการ
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สวน Process ในการแสดงผลขอมูล เมื่อพิจารณาดูจากแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ
ที่ 1 มีความครบถวนของกระบวนการตาง ๆ การแตกของ Process การแสดงผลขอมูลจึงไมเกิดขึ้น

ในแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 1 สามารถแยกกระบวนการของ
การปรับปรุงแฟมแบบฟอรมเอกสาร แสดงเปนแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 3 กระบวนการที่ 1 
แสดงดังภาพ 4.6 ซึ่งประกอบดวยกระบวนการออกแบบแบบฟอรมเอกสาร จากนั้นสงขอมูลของ
แบบฟอรมที่ไดออกแบบเขาสูกระบวนการสรางตารางสํ าหรับจัดเก็บขอมูลของเอกสารนั้น ๆ พรอม
กับสรางเทมเพลตในการจัดวางขอมูลเพื่อเขาสูกระบวนการแสดงผลตอไป

ภาพ 4.6 Data flow diagram : Level 3 – Process 1 (1.9)

และในแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 1 สามารถแยกกระบวนการ
ของการปรับปรุงแฟมเอกสารทางราชการ แสดงเปนแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 3 กระบวน
การที่ 1 แสดงดังภาพ 4.7 ซึ่งประกอบดวยกระบวนการสแกนเอกสารผลที่ไดคือไฟลรูปภาพ จากนั้น
สงขอมูลของไฟลรูปภาพเขาสูกระบวนการแปลงรูปภาพเปนขอความตัวอักษรที่สามารถแกไขได จาก
นั้นนํ าเขาเอกสารสูตารางขอมูลที่ตรงกับแบบฟอรมของเอกสารนั้น ๆ เพื่อจัดเก็บขอมูลสํ าหรับใชใน
กระบวนการคนหาขอมูลและแสดงผลตอไป
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ภาพ 4.7 Data flow diagram : Level 3 – Process 1 (1.8)

4.1.2 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)
จากที่ผูเขียนไดแสดงแผนภาพการไหลของขอมูล เพื่อใชบรรยายภาพรวมของ

ระบบ โดยแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการและขอมูล เพื่อใหผูสนใจไดทราบวาราย
ละเอียดของขอมูลมีอะไรบาง จึงไดจัดท ําพจนานุกรมขอมูลที่แสดงถึงรายละเอียดตาง ๆ ของขอมูล
ที่ใชงานในระบบ ซึ่งประกอบไปดวย แฟมขอมูล (Relation) ชื่อของขอมูล (Aliases name)           
คํ าอธิบายขอมูล (Data Description) แอทตริบิวต (Attribute) คียหลัก (Primary Key) คียอางอิง 
(Foreign Key) ชนิดของขอมูล (Data type) และดัชนีในการจัดเรียงขอมูล ซึ่งมีขอมูลที่เพิ่มเขามา
จากที่แสดงในแผนภาพการไหลของขอมูล เพื่อใชอางอิงในการเขียนโปรแกรม พจนานุกรมขอมูล
แสดงไดดังตาราง 4.1 – 4.9
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ตาราง 4.1 แสดงโครงสรางขอมูลสํ าหรับแฟมขอมูลบุคลากร (person)
Attribute Description Type PK FK Reference

id รหัสบุคลากร varchar(4) ü

private_no หมายเลขประจํ าต ําแหนง varchar(10) ü

pre_name คํ าขึ้นตน varchar(100)
first_name ชื่อ varchar(100)
last_name นามสกุล varchar(100)
location หองท ํางาน varchar(7)
position ต ําแหนง char(2) ü position
ins_status สถานะการเปนอาจารย char(1)
ins_file ไฟลรูปภาพ varchar(100)
phone_no หมายเลขภายใน varchar(4)
email ที่อยูอีเมล varchar(200)
privilege สิทธิ์การเขาถึงขอมูล varchar(5)
username ชื่อผูใช varchar(25)
password รหัสผาน varchar(40)

ตาราง 4.2 แสดงโครงสรางขอมูลสํ าหรับแฟมขอมูลหนวยงาน (department)
Attribute Description Type PK FK Reference

dcmu_no รหัสหนวยงาน char(2) ü

dcmu_detail ชื่อหนวยงาน varchar(255)
dcmu_state ที่ตั้ง text
dcmu_phone หมายเลขโทรศัพท varchar(100)

ตาราง 4.3 แสดงโครงสรางขอมูลสํ าหรับแฟมขอมูลแนวปฏิบัติ (guideline)
Attribute Description Type PK FK Reference

gl_id รหัสแนวปฏิบัติ char(2) ü

gl_type กลุมของแนวปฏิบัติ char(2) ü guidetype
gl_process ขั้นตอนการดํ าเนินการ text
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ตาราง 4.4 แสดงโครงสรางขอมูลสํ าหรับแฟมขอมูลแนวการรางเอกสาร (guide_draft)
Attribute Description Type PK FK Reference

gd_id รหัสแนวการรางเอกสาร char(2) ü

gd_type กลุมของแนวการรางเอกสาร varchar(255)
gd_process ขั้นตอนการดํ าเนินการ text

ตาราง 4.5 แสดงโครงสรางขอมูลสํ าหรับแฟมขอมูลคํ าถาม - คํ าตอบ (faqanswer)
Attribute Description Type PK FK Reference

id รหัสค ําถาม – คํ าตอบ tinyint(4) ü

id_cat หมวดหมูค ําถาม – คํ าตอบ tinyint(4) ü faqcategories
question คํ าถาม varchar(255)
answer คํ าตอบ text

ตาราง 4.6 แสดงโครงสรางขอมูลสํ าหรับแฟมขอมูลขาววาระการประชุม (doom_news)
Attribute Description Type PK FK Reference

dn_id รหัสขาววาระการประชุม int(4) ü

dn_number เลขที่ (ศธ.) varchar(20)
date_set วันที่แจงขาว date
title เรื่อง text
to_person เรียน text
dn_times ครั้งที่ varchar(10)
date_on วันที่นัดหมาย date
time_on เวลาที่นัดหมาย time
place_on สถานที่นัดหมาย text
conclude_text คํ าลงทาย char(2) ü conclude_text
major_leader หัวหนาภาควิชา varchar(4) ü person
note หมายเหตุ text
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ตาราง 4.7 แสดงโครงสรางขอมูลสํ าหรับแฟมขอมูลกระดานขาว (discuss_question)
Attribute Description Type PK FK Reference

q_id รหัสกระทู int(5) ü

q_topic หัวเรื่อง varchar(255)
q_message ขอความ text
q_name ผูตั้งกระทู varchar(100)
q_email ที่อยูอีเมลผูตั้งกระทู varchar(100)
q_icq หมายเลข ICQ ผูตั้งกระทู varchar(15)
q_ip หมายเลข IP ของเครื่องผูตั้งกระทู varchar(20)
q_datetime วัน – เวลา ที่ตั้งกระทู varchar(50)

ตาราง 4.8 แสดงโครงสรางขอมูลสํ าหรับแฟมขอมูลเอกสารทางราชการ (document)
Attribute Description Type PK FK Reference

doc_runno รหัสเอกสารทางราชการ int(11) ü

doc_no เลขที่ (ศธ.) varchar(255) ü
doc_dcmuno หนังสือจาก char(2) ü departmentcmu
doc_dated ลงวันที่ varchar(10)
doc_title เรื่อง varchar(255)
doc_contents สวนเนื้อความ text
doc_conclude คํ าลงทาย char(2) ü conclude_text
doc_status สถานะของเอกสาร char(1)
doc_form บันทึกลงในแบบฟอรม… char(2) ü doc_form
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ตาราง 4.9 แสดงโครงสรางขอมูลสํ าหรับแฟมขอมูลแบบฟอรมเอกสาร (doc_form)
Attribute Description Type PK FK Reference

form_id รหัสแบบฟอรมเอกสาร varchar(4) ü

form_type ประเภทเอกสาร char(2) ü ü doc_type
form_name ชื่อแบบฟอรม varchar(255)
form_date สรางวันที่ date
form_creator ผูสราง varchar(4) ü person
table_link เชื่อมตอกับตาราง varchar(255)
file_link เชื่อมตอกับไฟล varchar(100)

4.2     การออกแบบโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง

การออกแบบโครงสรางเว็บไซตส ําหรับเครื่องมือบริหารจัดการกระบวนวิชาโดยใช
โปรแกรม มาโครมีเดีย ดรีมเว็บเวอร ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้

4.2.1 สวนติดตอกับผูดูแลระบบ
สวนติดตอกับผู ดูแลระบบประกอบดวยโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง 

แสดงดังภาพ 4.8 – 4.11 โดยไฟลที่ใชในการพัฒนาสํ าหรับแสดงผลขอมูลเปน PHP

main_doom.php
main_conclude.php
main_answer.php
main_question.php
main_document.php
main_docform.php
backup_db.php
help_admin.php

ภาพ4.9

ภาพ 4.10

logout.php

ภาพ 4.11

main_doomnews.php

upload.php

index.php
login_form.php
admin.php

main_depart.php
main_person.php
upload_form.php

main_position.php
main_doctype.php
main_guideline.php
main_guidedraft.php
main_guidetype.php
main_faqanswer.php
main_faqcategories.ph
p ภาพ 4.8 แสดงโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง
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ภาพ 4.9 แสดงโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง สวนของการจัดการเอกสาร

ภาพ 4.10 แสดงโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง สวนของการจัดการแบบฟอรมเอกสาร

ภาพ 4.11 แสดงโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง สวนของการสํ ารองขอมูล

4.2.2 สวนติดตอกับผูใชระบบ
สวนติดตอกับผูดูแลระบบประกอบดวยโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง

แสดงดังภาพ 4.12 – 4.15 โดยไฟลที่ใชในการพัฒนาสํ าหรับแสดงผลขอมูลเปน PHP

main_docform.php
create_form.php
modify_form.php
print_out.php

main_document.php
create_doc.php
modify_doc.php
import_doc.php
search_doc.php

backup_db.php
backup.php

index.php
show_guide.ph
pshow_form.php
doc_search.php
member_list.php
admin/login_form.php
doom/doom_news.php
board/board.php
faq_main.php

สวนติดตอกับผูดูแลระบบจากภาพ 4.8
ภาพ 4.13
ภาพ 4.14
ภาพ 4.15

ภาพ 4.12 แสดงโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง
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ภาพ 4.13 แสดงโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง สวนของการแจงขาววาระการประชุม

ภาพ 4.14 แสดงโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง สวนของกระดานขาว

ภาพ 4.15 แสดงโครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง สวนของคํ าถาม - คํ าตอบ

ไฟลที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขาย ประกอบไป
ดวยชนิดของไฟลที่ทํ าการประมวลผล ซึ่งสรางขึ้นจากตัวแปลภาษาพีเอชพี เปนนามสกุล .PHP ทั้ง 
2 สวนของผูใชที่กลาวมาจากขางตน จากที่แสดงในภาพ 4.8 – 4.15 สามารถอธิบายหนาที่ของแตละ
ไฟลไดดังตาราง 4.10

สวนไฟลของขอมูลที่ทํ าหนาที่กํ าหนดคาคุณสมบัติและฟงกชันตาง ๆ ภายในระบบนั้น
มีหนาที่การใชงานดังตาราง 4.11

doom/doom_news.php

login_doom.php

board/board.php

question.php
post.php
answer.php
post_answer.php
del_question.php
delete.php
del_result.php

faq_main.php

faq_search.php

show_doom.php
logout_doom.php
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ตาราง 4.10 แสดงหนาที่ของไฟลที่ประกอบกันขึ้นเปนระบบ
ชื่อไฟล แหลงที่อยู หนาที่

index.php Home Directory ไฟลแสดงหนาแรกของเว็บเพจ
login_form.php Admin Directory ไฟลแสดงแบบฟอรมเขาสูระบบปรับปรุงขอมูล
admin.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของระบบปรับปรุงขอมูล
main_depart.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลหนวยงาน
main_person.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลบุคลากร
upload_form.php Admin Directory ไฟลแสดงสวนของการอัพโหลดไฟลรูปภาพบุคลากร
upload.php Admin Directory ไฟลกระบวนการอัพโหลดไฟลรูปภาพบุคลากร
main_position.php Admin Directory ไฟล แสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลตํ าแหนง

บุคลากร
main_doctype.php Admin Directory ไฟล แสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลประเภท

เอกสาร
main_guideline.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลแนวปฏิบัติและ

ขั้นตอนการดํ าเนินการในเรื่องงานสารบรรณ
main_guidedraft.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลแนวการราง

หนังสือราชการ
main_guidetype.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลประเภทของ

แนวปฏิบัติ
main_faqanswer.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลค ําถาม–คํ าตอบ
main_faqcategories.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลหมวดหมูค ํา

ถาม-คํ าตอบ
main_doomnews.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลขาววาระการ

ประชุม
main_doom.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลวาระการ

ประชุมของแตละครั้งที่แจงขาว
main_conclude.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลค ําลงทายตาง ๆ
main_answer.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลคํ าตอบกระทู
main_question.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลกระทู
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ตาราง 4.10 แสดงหนาที่ของไฟลที่ประกอบกันขึ้นเปนระบบ (ตอ)
ชื่อไฟล แหลงที่อยู หนาที่

main_document.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลเอกสาร
create_doc.php Admin Directory ไฟลแสดงสวนของการสรางเอกสารฉบับใหม
modify_doc.php Admin Directory ไฟลแสดงสวนของการปรับปรุงเอกสาร
import_doc.php Admin Directory ไฟลแสดงสวนของการนํ าเขาเอกสารผานเครื่องสแกน
search_doc.php Admin Directory ไฟลแสดงสวนของการคนหาเอกสาร เพื่อปรับปรุง
main_docform.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการจัดการขอมูลแบบฟอรม

เอกสาร
create_form.php Admin Directory ไฟลแสดงสวนของการสรางแบบฟอรม
modify_form.php Admin Directory ไฟลแสดงสวนของการปรับปรุงแบบฟอรม
print_out.php Admin Directory ไฟลแสดงสวนของหนาจอสํ าหรับพิมพออกเครื่องพิมพ
backup_db.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาแรกของการสํ ารองขอมูล
backup.php Admin Directory ไฟลแสดงสวนของการสํ ารองขอมูล
logout.php Admin Directory ไฟลสวนของการออกจากระบบปรับปรุงขอมูล
show_guide.php Home Directory ไฟลแสดงสวนของการแสดงขั้นตอนการด ําเนินการ

ของแนวปฏิบัติและแนวการรางเอกสารทางราชการ
show_form.php Home Directory ไฟลแสดงสวนของการแสดงตัวอยางแบบฟอรม
doc_search.php Home Directory ไฟลแสดงสวนของการคนหาเอกสาร เพื่ออาน
member_list.php Home Directory ไฟลแสดงสวนของรายการขอมูลของบุคลากร
doom_news.php Doom Directory ไฟลแสดงแบบฟอรมของการเขาสูระบบแจงขาวสาร

การประชุม
show_doom.php Doom Directory ไฟลแสดงสวนของการแสดงขาววาระการประชุม
login_doom.php Doom Directory ไฟลแสดงสวนของการตรวจสอบบุคลากรที่ล็อกอินเขา

สูระบบ
logout_doom.php Doom Directory ไฟลแสดงสวนของการออกจากระบบแจงขาวสารการ

ประชุม
board.php Board Directory ไฟลแสดงหนาแรกของกระดานขาว
question.php Board Directory ไฟลแสดงสวนของแบบฟอรมการตั้งกระทูใหม
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ตาราง 4.10 แสดงหนาที่ของไฟลที่ประกอบกันขึ้นเปนระบบ (ตอ)
ชื่อไฟล แหลงที่อยู หนาที่

post.php Board Directory ไฟลแสดงสวนของการเพิ่มกระทูเขาสูฐานขอมูล
answer.php Board Directory ไฟลแสดงสวนรายละเอียดคํ าตอบของกระทูที่เลือก
post_answer.php Board Directory ไฟลแสดงสวนของการเพิ่มคํ าตอบกระทูสูฐานขอมูล
del_question.php Board Directory ไฟลแสดงหนาแรกในการเขาสูการลบกระทูที่ไมเหมาะ

สม
delete.php Board Directory ไฟลแสดงสวนของการลบกระทูออกจากฐานขอมูล
del_result.php Board Directory ไฟลแสดงผลของการลบกระทูจากฐานขอมูล
faq_main.php Home Directory ไฟลแสดงสวนของคํ าถาม – คํ าตอบ
faq_search.php Home Directory ไฟลแสดงสวนของการคนหาคํ าถาม – คํ าตอบ
help.php Home Directory ไฟลแสดงสวนของการชวยเหลือผูใชทั่วไป

ตาราง 4.11 แสดงหนาที่ของไฟลที่กํ าหนดคุณสมบัติและฟงกชันตาง ๆ ที่จ ําเปนตอระบบ
ชื่อไฟล แหลงที่อยู หนาที่

menu_bar.php Home Directory ไฟลแสดงเมนูของระบบ
action_bar.php Home Directory ไฟลแสดงสวนทายของระบบ
connect_db.php Home Directory ไฟลติดตอกับฐานขอมูลของระบบ
can_access.php Admin Directory ไฟลแสดงการเขาถึง (สามารถเขาถึงได)
cannot_access.php Admin Directory ไฟลแสดงการเขาถึง (ไมสามารถเขาถึงได)
instable.htm Admin Directory ไฟลแสดงหนาจอในการเพิ่มตารางลงในแบบฟอรม
krut.htm Admin Directory ไฟลแสดงหนาจอในการเพิ่มตราครุฑลงในแบบฟอรม
textarea.htm Admin Directory ไฟลแสดงหนาจอในการเพิ่มพื้นที่กรอกขอความลงใน

แบบฟอรม
textfield.htm Admin Directory ไฟลแสดงหนาจอในการเพิ่มชองรับขอความลงในแบบ

ฟอรม
templatedocument.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาจอเครื่องมือในการสรางแบบฟอรม
news_view.php Admin Directory ไฟลแสดงหนาจอแสดงแบบฟอรม
config.inc.php Admin Directory ไฟลกํ าหนดคาคุณสมบัติของระบบปรับปรุงขอมูล
config.inc.php Board Directory ไฟลกํ าหนดคาคุณสมบัติของกระดานขาว
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ตาราง 4.11 แสดงหนาที่ของไฟลที่กํ าหนดคุณสมบัติและฟงกชันตาง ๆ ที่จ ําเปนตอระบบ (ตอ)
ชื่อไฟล แหลงที่อยู หนาที่

setconfig.inc.php Admin Directory ไฟลกํ าหนดคาคุณสมบัติของการจัดการเอกสาร
define_variable.php Admin Directory ไฟลกํ าหนดคาคงที่ ที่ใชในระบบ
function.php Admin Directory ไฟลกํ าหนดฟงกชันสํ าหรับใชงานภายในระบบ

ไฟลของขอมูลที่ทํ าหนาทีก่ํ าหนดคุณสมบัติสํ าหรับออกแบบสวนติดตอกับผูใชภายใน
ระบบนั้น ซึ่งเปนไฟลนามสกุล .JS มีหนาที่การใชงานดังตาราง 4.12

ตาราง 4.12 แสดงหนาที่ของไฟลที่กํ าหนดคุณสมบัติสํ าหรับออกแบบสวนติดตอ (ไฟล JavaScript)
ชื่อไฟล แหลงที่อยู หนาที่

calendar.js Admin Directory ไฟลแสดงปฏิทินแบบโตตอบเมื่อกรอกขอมูล
style.js Admin Directory ไฟลกํ าหนดรูปแบบของสวนแสดงผลของขอมูล
open.js Admin Directory ไฟลกํ าหนดฟงกชันที่ใชรวมกับหนาจอของระบบ
editdocument.js Admin Directory ไฟลกํ าหนดฟงกชันของสวนเครื่องมือสรางแบบฟอรม
stm31.js JScript Directory ไฟลกํ าหนดฟงกชันสวนเมนูของระบบ

4.3     การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

ผูเขียนไดทํ าการออกแบบฐานขอมูลส ําหรับการพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัล
โดยทํ าการออกแบบเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เพื่อใหมีความสอดคลองกับ
แผนภาพการไหลของขอมูล ที่ไดวิเคราะหและแสดงในสวนที่ 4.1 ภาพ 4.1 – 4.7 สามารถแสดง
ความสัมพันธผานโมเดลที่เสนอรายละเอียดตาง  ๆ ในระบบ หรือเรียกวา Entity-Relationship 
Model (E-R Model) แสดง E-R Model พรอมกับค ําอธิบายขอมูล (Data Description)

4.3.1 Entity-Relationship Model
เปนโมเดลที่ทํ าใหทราบถึง มีเอ็นติตี้อะไรบาง มีความสัมพันธกันอยางไร มีขอมูล

อะไรบางในแตละเอ็นติตี้และความสัมพันธ ที่ตองการจัดเก็บลงในฐานขอมูล ซึ่งสามารถนํ าเสนอ
ในลักษณะของแผนภาพ Entity-Relationship Diagram (ER-Diagram) แสดงไดดังภาพ 4.16
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ภาพ 4.16 Entity-Relationship Diagram ของระบบ
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จากภาพ 4.16 สามารถอธิบายรายละเอียดความสัมพันธกันของขอมูล ไดดังตอไปนี้
- ขอมูลที่มีบทบาทในฐานขอมูลของเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลนี้ ไดแก บุคลากร

(person) และหนวยงาน (department)
- กลุ มขอมูลของบุคลากร จะถูกแบงตามตํ าแหนงของบุคลากรซึ่งอางอิงจากตาราง

ต ําแหนง (position) ซึ่งระบบใหสิทธิ์ในการสรางแบบฟอรมเอกสาร (doc_form) แจงขาววาระการ
ประชุม (doom_news) ใหแกบุคลากรทานอื่นไดทราบโดยทั่วกัน

- ในสวนของการสรางแบบฟอรมเอกสารนั้น  เมื่อบุคลากรไดทํ าการสรางเอกสารเรียบ
รอยแลว หากตองการน ําเอกสารเขาจัดเก็บในฐานขอมูลจะตองมีแบบฟอรมที่ตรงกับเอกสารนั้น ๆ 
ซึ่งเอกสาร (document) จะมีความเกี่ยวของกับหนวยงาน (depart) ที่เปนเจาของเรื่องของเอกสาร 
พรอมกันนั้นระบบไดทํ าการจัดเก็บขอมูลคํ าลงทาย (conclude_text) เพื่อใหสะดวกตอการเรียกใช
อีกดวย

- แบบฟอรมเอกสารแตละฟอรม  จะมีความสัมพันธกับประเภทของเอกสาร (doctype) 
ในระบบฐานขอมูลของเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัล เพื่อใหการจัดหมวดหมูสะดวกแกการเขาถึง

- ขอมูลวาระการประชุม (doom) มีความสัมพันธกับขอมูลขาววาระการประชุม ซึ่งได
แสดงใหเห็นวา ในการแจงขาววาระการประชุมแตละครั้งจะประกอบไปดวยวาระการประชุมมาก
กวา 1 ขอ (วาระ)

- ขอมูลคํ าถามกระทู (discuss_question) ซึ่งเปนขอมูลใชสํ าหรับติดตอสื่อสารระหวาง
บุคลากรกับบุคคลทั่วไป บุคคลทั่วไปหรือบุคลากรสามารถตอบกระทู (discuss_answer) ที่สนใจได 
กลาวคือ คํ าถาม 1 คํ าถาม สามารถมีผูเขามาตอบไดมากกวา 1 คน

- ขอมูลคํ าถาม – คํ าตอบ ซึ่งถูกปรับปรุงขอมูลโดยบุคลากรผูรับผิดชอบขอมูล ซึ่งคํ าถาม 
– คํ าตอบจะน ํามาจากกระทูที่มีผูสนใจเขามาตอบมากที่สุด และมีความสัมพันธกับหมวดหมูคํ าถาม 
– คํ าตอบ กลาวคือ คํ าถาม – คํ าตอบ แตละขอจะตองอยูในหมวดหมูใดหมวดหมูหนึ่ง เชน หมวด
ทั่วไป ประกอบไปดวย คํ าถาม – คํ าตอบ ขอที ่1 – 10

- ขอมูลแนวปฏิบัติในการดํ าเนินการเอกสารทางราชการ มีความสัมพันธกับกลุมของ
แนวปฏิบัติ จะเห็นวาขอมูลแยกตารางกัน แตเมื่อพิจารณาจากภาพแลวเปนความสัมพันธแบบ 1 – 1 
ซึ่งไมสมควรแยกตาราง สาเหตุผูเขียนท ําการแยกคือ เพื่อใหสะดวกในการปรับปรุงขอมูล

- สุดทายคือขอมูลแนวการรางเอกสารราชการ ซึ่งเปนตารางที่จัดเก็บขอมูลของแนวการ
รางเอกสารราชการ และไมไดมีความสัมพันธกับขอมูลใด ผูเขียนไดสรางตารางขึ้นเพื่อจัดเก็บขอ
มูลใหสะดวกตอการปรับปรุงขอมูล
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4.3.2 Data Description
จาก E-R Diagram ที่แสดงในภาพ 4.16 สามารถนํ ามากํ าหนดรายละเอียดของ

ประเภท และขนาดของขอมูล แตละ Table มีโครงสรางทางกายภาพ ดังนี้

ตารางที่ 4.13 แสดงตารางสรุปโครงสรางฐานขอมูลส ําหรับเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัล
ชื่อตาราง คํ าอธิบาย

document รายละเอียดขอมูลเอกสารทางราชการ
department รายละเอียดขอมูลหนวยงาน/สวนราชการ
doc_form รายละเอียดขอมูลแบบฟอรมเอกสารทางราชการ
doctype รายละเอียดขอมูลประเภทเอกสารทางราชการ
conclude_text รายละเอียดขอมูลคํ าลงทายภายในเอกสาร
person รายละเอียดขอมูลบุคลากร/ผูใช
position รายละเอียดขอมูลตํ าแหนงบุคลากร
doom_news รายละเอียดขอมูลขาววาระการประชุม
doom รายละเอียดขอมูลวาระการประชุมของแตละขาว
discuss_question รายละเอียดขอมูลคํ าถามกระทู
discuss_answer รายละเอียดขอมูลคํ าตอบกระทู (ความคิดเห็น)
faqanswer รายละเอียดขอมูลคํ าถาม – คํ าตอบ
faqcategories รายละเอียดขอมูลหมวดหมูของคํ าถาม – คํ าตอบ
guideline รายละเอียดขอมูลแนวปฏิบัติการดํ าเนินการในเรื่องเอกสารทางราชการ
guidetype รายละเอียดขอมูลกลุมของแนวปฏิบัติ
guide_draft รายละเอียดขอมูลแนวการรางเอกสารราชการÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



48

ตารางที ่4.14 แสดงโครงสรางฐานขอมูลสํ าหรับเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัล
ชื่อตาราง document
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลเอกสารทางราชการ
คียหลัก doc_runno, doc_no

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

doc_runno int 11 รหัสเอกสารทางราชการ 1
doc_no varchar 20 เลขที่ (ทม./ศธ.) ศธ.0515(08.7)/ว.0518
doc_departno char 2 สวนราชการ 01
doc_dated varchar 10 ลงวันที่ 2001-06-27
doc_title varchar 100 เรื่อง การประชาสัมพันธ
doc_contents text 65,535 สวนเนื้อความ ดวยภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร ประสงครับ
สมัครบุคลากร…

doc_conclude char 1 สวนลงทาย 1
doc_status char 1 สถานะเอกสาร 0 = อนุมัติ

1 = รออนุมัติ
2 = ยกเลิก

doc_form varchar 4 แบบฟอรมที่ใช 0001

ชื่อตาราง department
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลหนวยงาน/สวนราชการ
คียหลัก depart_no

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

depart_no char 2 รหัสหนวยงาน 01
depart_detail varchar 100 ชื่อหนวยงาน ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
depart_state varchar 200 ที่ตั้ง คณะวิทยาศาสตร
depart_phone varchar 10 หมายเลขโทรศัพท 0-5394-3409

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



49

ชื่อตาราง conclude_text
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลคํ าลงทายภายในเอกสาร
คียหลัก ct_id

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

ct_id char 1 รหัสคํ าลงทาย 1
ct_text text 65,535 ขอความค ําลงทาย จีงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ชื่อตาราง doc_form
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลแบบฟอรมเอกสารทางราชการ
คียหลัก form_id, form_type

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด (ไบต) คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล
form_id varchar 4 รหัสแบบฟอรมเอกสาร 0001
form_type char 1 ประเภทเอกสาร 1
form_name varchar 200 ชื่อฟอรม หนังสือภายใน
form_date date 1000-01-01

ถึง
9999-12-31

สรางเมื่อ 2004-04-15

form_creator varchar 4 สรางโดย 0001
table_link varchar 10 เชื่อมตอกับตาราง tblink0001
file_link varchar 15 เชื่อมตอกับไฟล file0001.php
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ชื่อตาราง doctype
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลประเภทเอกสาร
คียหลัก dtype_id

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

dtype_id char 1 รหัสประเภทเอกสาร 1
dtype_detail varchar 100 ชื่อประเภทเอกสาร หนังสือภายใน
dtype_case varchar 20 ตูเก็บเอกสาร วท.7110-002-0014/G35

ชื่อตาราง person
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลบุคลากร/ผูใช
คียหลัก id, private_no

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

id varchar 4 รหัสบุคลากร 0002
private_no varchar 5 หมายเลขประจํ าต ําแหนง 123
pre_name varchar 10 คํ าน ําหนา อ.ดร.
first_name varchar 30 ชื่อ เอกรัฐ
last_name varchar 50 นามสกุล บุญเชียง
location varchar 7 หองท ํางาน CSB-209
position char 2 ต ําแหนง 04
ins_status char 1 สถานะบุคลากร 0 = อาจารย

1 = ไมใชอาจารย
ins_file varchar 30 ไฟลรูปภาพ ekarat.jpg
phone_no varchar 4 หมายเลขภายใน 3409
email varchar 50 ที่อยูอีเมล ekkarat@boonchieng.net

privilege varchar 5 สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 111111
username varchar 10 ชื่อผูใช ekkarat
password varchar 4 รหัสผาน boonchieng
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ชื่อตาราง position
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลตํ าแหนงบุคลากร
คียหลัก position_id

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

position_id char 2 รหัสตํ าแหนง 04
position varchar 60 ชื่อต ําแหนง อาจารยผูสอน

ชื่อตาราง doom_news
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลขาววาระการประชุม
คียหลัก dn_id

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

dn_id int 4 รหัสขาววาระการประชุม 1
dn_number varchar 20 เลขที่ (ทม./ศธ.) ศธ.0515(08.7)/ว.0519
date_set date 1000-01-01

ถึง
9999-12-31

แจงเมื่อวันที่ 2002-06-27

title text 65,535 เรื่อง ขอเชิญประชุม
to_person text 65,535 เรียน 000100020004
dn_times varchar 10 ครั้งที่ 2/2545
date_on date 1000-01-01

ถึง
9999-12-31

เขาประชุมวันที่ 2002-07-12

time_on time -838:59:59
ถึง

838:59:59

เขาประชุมเวลา 09:00:00

place_on text 65,535 เขาประชุมที่ ณ หองประชุมภาควิชาวิทยา
การคอมพิวเตอร

conclude_text char 2 คํ าลงทาย 01
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ชื่อตาราง doom_news (ตอ)
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลขาววาระการประชุม
คียหลัก dn_id

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

major_leader varchar 4 ลงชื่อหัวหนาภาค 0004
note text 65,535 หมายเหตุ -

ชื่อตาราง doom
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลวาระการประชุมของแตละขาว
คียหลัก id

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

id int 4 รหัสวาระการประชุม 1
doom_no int 4 รหัสขาววาระการประชุม 1
order int 2 ขอที่ 1
detail varchar 255 รายละเอียด เรื่องแจง

ชื่อตาราง discuss_question
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลคํ าถามกระทู
คียหลัก q_id

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

q_id int 5 รหัสคํ าถามกระทู 1
q_topic varchar 255 หัวขอกระทู การรับหนังสือ
q_message text 65,535 รายละเอียด กรุณาบอกรายละเอียดการรับ

หนังสือของหนวยงานทาน
q_name varchar 100 ชื่อผูตั้งกระทู นิตยา
q_email varchar 100 อีเมลผูตั้งกระทู muangnak@chiangmai.ac.th
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ชื่อตาราง discuss_question (ตอ)
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลคํ าถามกระทู
คียหลัก q_id
q_icq varchar 15 หมายเลข ICQ ผูตั้งกระทู 62943019
q_ip varchar 20 หมายเลข IP 192.168.0.1
q_datetime varchar 50 วัน – เวลา ที่ตั้งกระทู 7 Apr 2004 17:55

ชื่อตาราง discuss_answer
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลคํ าตอบกระทู (ความคิดเห็น)
คียหลัก a_id
ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด

(ไบต)
คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

a_id int 5 รหัสคํ าตอบกระทู 1
a_qid int 5 รหัสคํ าถามกระทู 1
a_message text รายละเอียด เขาดูที ่http://host/guide.php
a_name varchar 100 ชื่อผูตอบกระทู เจาหนาที่
a_email varchar 100 อีเมลผูตอบกระทู answer@mail.com

a_icq varchar 15 หมายเลข ICQ ผูตอบ
กระทู

1234567890

a_ip varchar 20 หมายเลข IP 192.168.0.2
a_datetime varchar 50 วัน – เวลา ที่ตอบกระทู 10 Apr 2004 09.00
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ชื่อตาราง faqanswer
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลคํ าถาม – คํ าตอบ
คียหลัก id
ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด

(ไบต)
คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

id tinyint 4 รหัสคํ าถาม – คํ าตอบ 1
id_cat tinyint 4 หมวดหมูค ําถาม – ตอบ 1
question varchar 255 คํ าถาม งานสารบรรณ มีความหมายวาอยางไร
answer text 65,535 คํ าตอบ งานสารบรรณ หมายความวา<br>

"งานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร
เริ่มตั้งแตการจัดท ํา การรับ การสง การ

เก็บ การยืม จนถึงการทํ าลาย"

ชื่อตาราง faqcategories
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลหมวดหมูค ําถาม – คํ าตอบ
คียหลัก id_cat
ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด

(ไบต)
คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

id_cat tinyint 3 รหัสหมวดหมู 1
categories varchar 100 ชื่อหมวดหมู ระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ

ชื่อตาราง guidetype
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลกลุมของแนวปฏิบัติ
คียหลัก gt_id

ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด
(ไบต)

คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

gt_id char 2 รหัสกลุมของแนวปฏิบัติ 01
gt_type varchar 50 กลุมของแนวปฏิบัติ การรับหนังสือ
image_text varchar 20 รูปภาพแสดงขอความ receive_doc.gif
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ชื่อตาราง guideline
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลแนวปฏิบัติการดํ าเนินการในเรื่องเอกสารทางราชการ
คียหลัก gl_id
ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด

(ไบต)
คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

gl_id char 2 รหัสแนวปฏิบัติ 07
gl_type char 2 กลุมของแนวปฏิบัติ 01
gl_process text 65,535 ขั้นตอนดํ าเนินการ 1. จัดลํ าดับความสํ าคัญของหนังสือ

2. จัดลํ าดับความเรงดวนของหนังสือ
3. ตรวจเอกสาร
4. หากไมถูกตอง ติดตอสวนราชการเจา

ของเรื่อง
5. ประทับตรารับหนังสือ
6. ลงทะเบียนในใบรับหนังสือ
7. จัดแยกหนังสือ เพื่อสงใหปฏิบัติ
8. ใหผูรับเรื่อง รับไปปฏิบัติ

ชื่อตาราง guide_draft
คํ าอธิบาย รายละเอียดขอมูลแนวการรางเอกสารราชการ
คียหลัก gd_id
ชื่อขอมูล ประเภท ขนาด

(ไบต)
คํ าอธิบาย ตัวอยางขอมูล

gd_id char 2 รหัสแนวการรางเอกสาร 01
gd_type varchar 50 ประเภทการรางเอกสาร หนังสือเชิญ
gd_process text 65,535 ขั้นตอนดํ าเนินการ ยอหนาแรก

     แจงสาเหต ุวัตถุประสงคที่เชิญ
ยอหนาที่สอง
     ใหรายละเอียด
ยอหนาสุดทาย
     แสดงความขอบคุณ
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4.4     การออกแบบสวนติดตอกับผูใชระบบ

ผูเขียนไดใชหลักในการออกแบบสวนติดตอกับระบบ โดยสรุปไดดังนี้
1. การแสดงขอมูลบนจอภาพดูเรียบงาย ไมซับซอน
2. การแสดงผลบนจอภาพมีมาตรฐานแบบเดียวกัน เพื่อใหผูใชเกิดความคุนเคย
3. สํ าหรับขอมูลที่ตองการเนนใหเห็นถึงความส ําคัญ จะใชสีที่แตกตางออกไป

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใช
4. การโตตอบระหวางผูใชระบบกับจอภาพเปนไปโดยธรรมชาติ กลาวคือ เมนู

จะลํ าดับความสํ าคัญของขอมูลจากซายไปขวา และขอมูลที่กํ าลังเรียกดูอยูจะอยูตรง
กลางของหนาจอ

4.4.1 โครงสรางในการออกแบบสวนติดตอกับผูใชระบบ
ผูเขียนไดทํ าการออกแบบสวนติดตอกับระบบโดยวางเคาโครงของหนาจอแสดง

ผลดังภาพ 4.17

ภาพ 4.17 โครงสรางการออกแบบสวนติดตอกับผูใช

สวนของเมนู

สวนของการแสดงผลขอมูล

สวนทายของหนาจอแสดงผล
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4.4.2 แสดงตัวอยางสวนติดตอกับผูใชระบบ
จากภาพ 4.17 แสดงหนาจอตัวอยางของสวนติดตอกับผูใชระบบได ดังภาพ 4.18

ภาพ 4.18 แสดงตัวอยางสวนติดตอกับผูใชระบบ
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4.5     กระบวนการพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัล

การพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลนี้ ผูเขียนไดด ําเนินการ โดยอาศัยกระบวนการ
ตามขั้นตอน 5 ขั้นตอน ไดแก

4.5.1 การวิเคราะหกระบวนการทํ างานของระบบ (Process Analization)
จากเนื้อหาในสวนที่ 4.1 ซึ่งเปนการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ  และ

ไดทํ าการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูล ประกอบดวยกระบวนการทํ างานของหลัก ๆ 3 
กระบวนการ ไดแก

1. กระบวนการจัดการของขอมูล ที่สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลได ตอง
ผานกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาถึงกอน แบงเปนกระบวนการท ํางานยอย ๆ ไดดังนี้

- การปรับปรุงแฟมขอมูลบุคลากร ประกอบดวยขอมูลเขา คือ รหัสบุคลากร, 
หมายเลขประจํ าต ําแหนง คํ าน ําหนา ชื่อ นามสกุล หองท ํางาน ต ําแหนง สถานะการเปน
อาจารย ไฟลรูปภาพ หมายเลขโทรศัพทภายใน ที่อยูอีเมล สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ชื่อผู
ใช และรหัสผาน

- การปรับปรุงแฟมขอมูลหนวยงาน ประกอบดวยขอมูลเขา คือ รหัสหนวยงาน 
ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และหมายเลขโทรศัพท

- การปรับปรุงแฟมขอมูลแนวปฏิบัติในการดํ าเนินงานเอกสารราชการ 
ประกอบดวยขอมูลเขา คือ รหัสแนวปฏิบัต ิกลุมของแนวปฏิบัติ และขั้นตอนการด ําเนิน
การ

- การปรับปรุงแฟมขอมูลแนวการรางเอกสารราชการ  ประกอบดวยขอมูลเขา 
คือ รหัสแนวการรางเอกสาร กลุมของแนวการรางเอกสาร และขั้นตอนการด ําเนินการ

- การปรับปรุงขอมูลขาววาระการประชุม ประกอบดวยขอมูลเขา คือ รหัสขาว
วาระการประชุม เลขที่ วันที่แจง เรื่อง เรียน ครั้งที ่ประชุมวันที่ ประชุมเวลา ประชุมที่ 
คํ าลงทาย ลงชื่อหัวหนาภาควิชา และหมายเหตุ

- การปรับปรุงขอมูลกระดานขาว ประกอบดวยขอมูลเขา คือ รหัสกระทู หัว
เรื่อง รายละเอียด ชื่อผูตั้งกระทู ที่อยูอีเมล หมายเลข ICQ หมายเลข IP และวัน-เวลา

- การปรับปรุงขอมูลคํ าถาม – คํ าตอบ ประกอบดวยขอมูลเขา คือ รหัสค ําถาม-
คํ าตอบ หมวดหมูค ําถาม-คํ าตอบ คํ าถาม และคํ าตอบ
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- การปรับปรุงขอมูลแบบฟอรมเอกสารทางราชการ แบงเปนกระบวนการ
ทํ างานยอย ๆ ไดแก การออกแบบฟอรม การสรางตารางในการจัดเก็บ และการสราง
เทมเพลตเพื่อจัดวางเอกสาร ซึ่งประกอบดวยขอมูลนํ าเขา คือ รหัสแบบฟอรม ประเภท
เอกสาร ชื่อฟอรม วันที่สราง ผูสราง เชื่อมตอกับตาราง และเชื่อมตอกับไฟล

- การปรับปรุงขอมูลเอกสารทางราชการ แบงเปนกระบวนการท ํางานยอย ๆ ได
แก การสแกนเอกสาร แปลงไฟลรูปภาพเปนตัวอักษร และการนํ าเขาเอกสาร ซึ่ง
ประกอบดวยขอมูลนํ าเขา คือ รหัสเอกสาร เลขที่ สวนราชการ ลงวันที่ เรื่อง รายละเอียด 
คํ าลงทาย สถานะ และจัดอยูในแบบฟอรม
2. กระบวนการแสดงผลขอมูล เปนกระบวนการแสดงผลขอมูลที่ไดจากกระบวน

การจัดการขอมูล และกระบวนการประมวลผลขอมูล เพื่อสะดวกตอการจัดการระบบ
3. กระบวนการประมวลผลขอมูล ได แบงเปนกระบวนการท ํางานยอย ๆ ไดดังนี้

- การสํ ารองขอมูลของระบบ ผูใชสงคํ ารองในการสํ ารองขอมูลไปยังระบบ 
ระบบจะทํ าการประมวลผลโดยนํ าขอมูลแปลงเปนคํ าสั่งที่สามารถประมวลผลผานตัว
แปลภาษา SQL ได จัดเก็บในรูปของไฟล .sql พรอมระบุวันที่ที่ทํ าการสํ ารองใหแกผูใช
อีกดวย กอนการสํ ารองขอมูล ระบบจะทํ าการตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเปนอันดับแรก

- การอัพโหลดไฟลรูปภาพ กระทํ าโดยผูใชที่ตองการจะเพิ่มขอมูลบุคลากรเขาสู
แฟมขอมูล เมื่อผูใชผานกระบวนการตกแตงรูปภาพที่สวยงามเรียบรอย จากนั้นทํ าการ
เลือกแหลงที่อยูของไฟล ระบบจะทํ าการคัดลอกไฟลจัดเก็บไวในแฟมขอมูลบนหนวย
ความจํ าของเครื่องเซิรฟเวอร เพื่อเขาสูกระบวนการเพิ่มขอมูลบุคลากรตอไป กอนการ
อัพโหลดไฟล ระบบจะทํ าการตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเปนอันดับแรก

- การคนหาเอกสาร ทั้งบุคคลทั่วไปหรือบุคลากรสามารถคนหาเอกสารได โดย
ปอนคํ าสํ าคัญที่ตองการคนหาเขาสูระบบ จากนั้นระบบจะทํ าการคนหาโดยเปรียบเทียบ
คํ าที่ใกลเคียงกับคํ าสํ าคัญที่ตองการคน พรอมเขาสูกระบวนการแสดงผลขอมูลตอไป

- กระบวนการพิมพเอกสาร ระบบจะสงคํ าสั่งในการพิมพไปยังเครื่องพิมพที่ถูก
ติดตั้งอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช

4.5.2 การเขียนผังงานของระบบ (Flowcharting)
หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหกระบวนการทํ างานของระบบเรียบรอยแลว เพื่อใหผู

อานเขาใจถึงขั้นตอนไดงายและตรงกัน  ผูเขียนไดใชวิธีการแสดงสัญลักษณแทนขอความที่ไดจาก
การวิเคราะห ซึ่งเรียกกันวา การเขียนผังงาน (Flowcharting) และแสดงสัญลักษณตาง ๆ ไดดังนี้
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ตาราง 4.15 แสดงสัญลักษณและความหมายของผังงาน
สัญลักษณ ความหมาย

แสดงการเริ่มตน หรือการสิ้นสุดของการเขียนผังงาน (Terminal,
Interrupt)
การรับขอมูลหรือแสดงขอมูล (ผลลัพธโดยไมระบุสื่อ)
(Input / Output Media)

การรับขอมูลหรือแสดงขอมูลโดยใชบัตรเจาะรูเปนสื่อ (Punch Card)

ชุดของบัตรเจาะขอมูลหรือโปรแกรม (Card Deck)

การรับขอมูลหรือแสดงขอมูลโดยใชเทปกระดาษ (Punched Tape)

การรับขอมูลหรือแสดงขอมูลโดยใชเทปแมเหล็กเปนสื่อ
(Magnetic Tape)

การรับขอมูลหรือแสดงขอมูลโดยใชจานแมเหล็กเปนสื่อ
(Magnetic Disk)

การรับขอมูลหรือแสดงขอมูลโดยใชดรัมแมเหล็กเปนสื่อ
(Magnetic Drum)

การแสดงขอมูล หรือผลลัพธพิมพทางเครื่องพิมพลงบนกระดาษตอ
เนื่อง (Continuous Paper)

การแสดงผลลัพธทางจอภาพ (Display)

แสดงผลการประมวลผล (Process) เชน การคํ านวณหรือการก ําหนดคา
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ตาราง 4.15 แสดงสัญลักษณและความหมายของผังงาน (ตอ)
สัญลักษณ ความหมาย

แสดงการเปรียบเทียบหรือตัดสินใจ

การกํ าหนดคาตาง ๆ ลวงหนา ซึ่งเปนการทํ างานภายในชวงหนึ่งที่ซํ้ า ๆ
กัน

เสนแสดงทิศทางลํ าดับของการท ํางานตามปลายลูกศร (Flow Line)

แสดงจุดตอเนื่องจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งของผังงานหนึ่ง ๆ ที่ไม
สะดวกจะใชเสนโดยหมายถึงจุดตอเนื่องที่อยูในหนาเดียวกัน

แสดงจุดตอเนื่องที่อยูคนละหนา (Off - Page Connector)

การอธิบายสวนใดสวนหนึ่งในผังงานเพิ่มเติม หรือเปนการหมายเหตุ
(Annotatio or Comment)

บันทึกขอมูลหรือคํ าสั่งเขาประมวลผลโดยตรงทางแปนพิมพ

โปรแกรมยอย หรือค ําสั่งกํ าหนดลวงหนา

การทํ างานของระบบพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัล จากที่กลาวมาขางตน
แลววาประกอบดวยกระบวนการหลัก 3 กระบวนการ ผูเขียนไดแสดงผังงานของระบบพัฒนาเครื่อง
มือสรางเอกสารดิจิทัล ดังภาพ 4.19 – 4.24 และกอนที่จะเขาสูการดํ าเนินการที่ตองอาศัยชื่อผูใชกับ
รหัสผาน ตองผานกระบวนการในการล็อกอินเขาสูระบบกอน กระบวนการในการล็อกอินแสดง
เปนผังงานไดดังภาพ 4.19
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การล็อกอินจะอาศัยขอมูลชื่อผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบวา ผูใชดังกลาว
สามารถเขาสูระบบไดหรือไม โดยทํ าการเรียกขอมูลจากตารางบุคลากรในสวนขอมูลชื่อผูใชและ
รหัสผาน เพื่อเปรียบเทียบกับที่รับคาจากแปนพิมพ หากตรงกันก็สามารถเขาใชงานระบบได สวน
การเขาถึงขอมูลสวนตาง ๆ นั้น ก็ขึ้นอยูกับการกํ าหนดสิทธิ์จากผูดูแลระบบจะกํ าหนดให

ภาพ 4.19 แสดงผังงานในการล็อกอินเขาสูระบบ
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1. กระบวนการจัดการขอมูล (ดังภาพ 4.20)

ภาพ 4.20 แสดงผังงานของกระบวนการจัดการขอมูล

อธิบายจากภาพ 4.20 : กระบวนการจัดการขอมูลเริ่มตนผานกระบวนการในการตรวจ
สอบสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล หากเปนการปรับปรุงขอมูลเปนสวนจัดการสํ าหรับบุคลากรที่มีชื่อผู
ใชและรหัสผานเทานั้น หากสามารถเขาถึงได การทํ างานก็ไดแก การเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอ
มูล

- การเพิ่มขอมูลผูใชทํ าการปอนขอมูลใหครบ จากนั้นระบบจะทํ าการเพิ่มขอมูลสู
ฐานขอมูลของระบบ

- การลบขอมูลนั้นเมื่อผูใชเลือกขอมูลที่ตองการลบ ระบบจะทํ าการลบขอมูลที่
เลือกให
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- การแกไขขอมูล เมื่อผูใชเลือกขอมูลที่ตองการแกไข ระบบจะดึงขอมูลเดิมภายใน
ฐานขอมูลขึ้นแสดงในชองกรอกขอความเพื่อใหผูใชแกไข  จากนั้นระบบจะทํ า
การปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูลตามที่ผูใชกํ าหนด

- การคนหาขอมูล ทํ าไดโดย ปอนค ําสํ าคัญลงในชองกรอกขอความ จากนั้นระบบ
จะทํ าการคนหาขอมูลภายในฐานขอมูลเพื่อแสดงผลตอไป

ในสวนของการจัดการขอมูลนี ้ ยังรวมถึงการออกแบบแบบฟอรมเอกสาร และการนํ า
เขาเอกสาร แสดงดังภาพ 4.21 และ 4.22 ตามลํ าดับ

ภาพ 4.21 แสดงผังงานของกระบวนการออกแบบแบบฟอรมเอกสาร
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ภาพ 4.22 แสดงผังงานของกระบวนการนํ าเขาเอกสาร

อธิบายจากภาพ 4.21 : กระบวนการออกแบบแบบฟอรมเอกสาร ระบบจะมีเครื่องมือ
สํ าหรับออกแบบแบบฟอรม ซึ่งเปนเครื่องมือที่สะดวกตอการใชงานสรางจากภาษา DHTML รูป
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รางหนาตาของเครื่องมือจะคลายคลึงกับโปรแกรม Microsoft Word แตแตกตางกันตรงที่ทํ างาน
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เมื่อสรางแบบฟอรมเสร็จระบบจะท ําการสรางตารางสํ าหรับเก็บขอ
มูลของเอกสาร พรอมไฟลสํ าหรับใชเปนเทมเพลตแสดงเอกสาร

อธิบายจากภาพ 4.22 : กระบวนการนํ าเขาเอกสาร เริ่มตนผูใชน ําเอกสารสแกน แลวนํ า
ไฟลรูปภาพที่ไดจากการสแกนเขาสูโปรแกรมแปลงรูปภาพเปนตัวอักษร จะไดไฟล .txt กอนที่จะ
นํ าไฟลเขาสูระบบ ผูใชตองท ําการเลือกแบบฟอรมของเอกสารกอน เชน หนังสือภายใน ซึ่งจะมี
แบบฟอรมตามที่กํ าหนดไว หากไมมีฟอรม ก็ใหไปที่กระบวนการสรางแบบฟอรม จากนั้นน ําไฟล
ดังกลาวเขาสูระบบ ระบบจะทํ าการน ําขอมูลเอกสารเขาสูตารางที่แบบฟอรมไดกํ าหนดไวให

2. กระบวนการประมวลผลขอมูล (ดังภาพ 4.23)

ภาพ 4.23 แสดงผังงานของกระบวนการประมวลผลขอมูล
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อธิบายจากภาพ 4.23 : กระบวนการประมวลผลขอมูลจะตองผานการตรวจสอบสิทธิ์ใน
การเขาถึงขอมูลเชนเดียวกับกระบวนการจัดการขอมูล  หากสามารถเขาสูการประมวลผลขอมูลได 
จะประกอบดวย รายละเอียดดังตอไปนี้

- การอัพโหลดไฟลรูปภาพ เมื่อผูใชท ําการเลือกไฟลรูปภาพ ระบบจะตรวจสอบวา
ไฟลที่เลือกเปนไฟลรูปภาพหรือไม ถาไมใชก็เลือกไฟลอีกครั้ง หากใชเขาสู
กระบวนการคัดลอกไฟลไปเก็บยังเซิรฟเวอรเพื่อใชงานตอไป

- การสํ ารองขอมูล ระบบจะทํ าการสงออกเปนไฟล .sql เพื่อใหผูใชนํ าไปใชงานได 
แลวระบบยังระบุวันที่ทํ าการสํ ารองขอมูลไวที่ชื่อไฟลอีกดวย

- การพิมพเอกสาร ระบบจะสงขอมูลไปยังเครื่องพิมพเอกสารเพื่อจัดพิมพตามที่ผูใช
ตองการ

- การคนหาเอกสาร เมื่อผูใชปอนค ําสํ าคัญที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว ระบบจะทํ า
การคนหาขอมูลภายในฐานขอมูล เพื่อเขาสูกระบวนการแสดงผลตอไป

3. กระบวนการแสดงผลขอมูล (ดังภาพ 4.24)

ภาพ 4.24 แสดงผังงานของกระบวนการแสดงผลขอมูล
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อธิบายจากภาพ 4.24 : กระบวนการแสดงผลขอมูลนั้น ระบบจะทํ าการสงขอมูลที่ผูใช
ตองการเรียกดู ไปยังเทมเพลตที่ใชแสดงขอมูลนั้น ๆ จากนั้นขอมูลจะปรากฏบนหนาจอของผูใช
บนพื้นฐานของเทมเพลตที่ระบบไดกํ าหนดใหกับขอมูลแตละตัว

4.5.3 การเขียนโปรแกรมระบบ (Programming)
ผูเขียนไดเปลี่ยนขั้นตอนของวิธีการในผังงาน ใหอยูในรหัสภาษาคอมพิวเตอร  

ซึ่งผูใชเลือกภาษาสคริปต PHP ในการประมวลผลคํ าสั่งเพื่อติดตอฐานขอมูล MySQL บนเว็บ และ
ในสวนของการออกแบบหนาจอ ใชโปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX

4.5.4 การทดสอบและแกไขโปรแกรม (Programming Testing and Debugging)
เปนการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมที่เขียนขึ้น  และแกไขขอผิดพลาด

ของโปรแกรม ที่ทํ าใหไมสามารถใหผลลัพธตามตองการ ผูเขียนใชวิธีในการทดสอบและแกไข
โปรแกรมแบบขนาน กลาวคือ ทดสอบและแกไขไปพรอมกัน ขอผิดพลาดที่พบอันไดแก

1. ขอผิดพลาดที่ผูเขียนเองเขียนรหัสคํ าสั่งไมถูกตองตามหลักไวยากรณของภาษาพี
เอชพ ี(Syntax Error) และในตัวแปลภาษาพีเอชพีสามารถตรวจสอบได พรอมแสดงผลขอผิด
พลาดใหผูเขียนทราบผานหนาจอ วิธีการแกไขโปรแกรมก็ทํ าโดยแกรหัสคํ าสั่งใหถูกตาม
หลักไวยากรณของภาษา

2. ขอผิดพลาดที่เกิดจากการเปรียบเทียบเงื่อนไข ตัวอยางของปญหาที่ผูใชพบเชน 
ตองการคนหาขอความ “name=” ซึ่งจะอยูในสวนของรหัสภาษา HTML จากนั้นตองการขอ
ความที่ถัดจากตํ าแหนงของ “=” เก็บตัวอักขระไปเรื่อยๆ จนเจอชองวาง แตผลที่ไดไมตรง
ตามที่ตองการ เพราะผลคือแสดงขอความทั้งหมดจนถึงคาที่ถัดจาก “name=”  อาจจะเปนขอ
ผิดพลาดของผูเขียนในสวนของการวนรอบ วิธีการแกไขโปรแกรมก็ทํ าการแกไขรอบในการ
คนหาตํ าแหนง และเมื่อพบ แลวใหเพิ่มคาเพื่อดํ าเนินคนหาตอไปจนหมดขอความ

3. และขอผิดพลาดอื่น ๆ เชน การเรียกขอมูลผิดตารางที่ตองการ ขอมูลที่ทดสอบ
ปอนเกิดการผิดพลาด ชองกรอกขอมูลกับขนาดของขอมูลที่ปอนไมเหมาะสมจึงไมสามารถ
ปรับปรุงขอมูลได เปนตน
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4.5.5 การจัดท ําเอกสารประกอบ (Program Documentation)
ผูเขียนไดจัดท ําคูมือผูใช (User Manual) เพื่อสะดวกตอการใชงานระบบ ซึ่งแบง

ออกเปน คูมือสํ าหรับผูดูแลระบบ กับคูมือสํ าหรับผูใชทั่วไป ดังแสดงวิธีการใชโปรแกรมในสวน
ของภาคผนวก ก
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