
บทที ่5
บทสรุป

5.1     บทสรุป

การคนควาอิสระเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขาย  ผู
เขียนไดจัดทํ าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปนแหลงรวบรวมเอกสารแจงเวียนและเอกสารรายงาน
การประชุม ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งชวยอํ านวยความสะดวก
ตอบุคลากรในการสืบคนและเรียกใช  อีกทั้งยังชวยลดปญหาการจัดเก็บเอกสารยอนหลังบนชั้นซึ่ง
ตองใชเนื้อที่ในการจัดเก็บ โดยอาศัยวิธีการแปลงขอมูลเอกสารฉบับยอนหลังใหอยูในรูปดิจิทัล
การศึกษาครั้งนี้ผูเขียนไดศึกษาระบบการจัดเก็บเอกสารทางราชการ ของภาควิชาฯ จากเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานประจํ าภาควิชาฯ เพื่อเปนแนวทางสํ าหรับการวิเคราะหและออกแบบโดยใชวิธีการทาง
คอมพิวเตอร ประกอบกับการศึกษาจาก เอกสารสาระสํ าคัญที่เกี่ยวของ แลวดํ าเนินการออกแบบ
โครงสรางเว็บเพจและการเชื่อมโยง ออกแบบฐานขอมูลโดยออกแบบเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธให
สามารถนํ าไปพัฒนาตอไดและออกแบบสวนติดตอกับผูใชใหใชงานงาย จากนั้นพัฒนาโปรแกรม
โดยใชเทคโนโลยีของเว็บกับฐานขอมูลซึ่งผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลภายในระบบโดยที่ไมจํ  าเปน
ตองแกไขโปรแกรมในสวนที่ทํ าหนาที่แสดงขอมูลของระบบ ระหวางที่พัฒนาโปรแกรมกท็ดสอบ
และแกไขโปรแกรมแบบคูขนานไปดวย ขั้นตอนสุดทายของการศึกษาคือไดจัดท ําเอกสารประกอบ 
ซึ่งเปนคูมือการใชงานสํ าหรับบุคลากร

เครื่องมือนี้ไดออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการทํ างานของผูใชงานระบบ 3 กลุม คือ
1) สวนของผูดูแลระบบ ทํ าหนาที่เพิ่มผูใชในระบบ จัดการขอมูลหลัก ไดแก ขอมูล

หนวยงาน ขอมูลบุคลากร อัพโหลดไฟลรูปภาพ ขอมูลต ําแหนง และขอมูลประเภทเอกสาร จัดการ
ขอมูลอื่น ๆ ไดแก ขอมูลแนวปฏิบัติ ขอมูลแนวการรางเอกสาร ขอมูลกลุมของแนวปฏิบัติ ขอมูลคํ า
ถาม-คํ าตอบ ขอมูลหมวดหมูคํ าถาม-คํ าตอบ ขอมูลขาววาระการประชุม ขอมูลวาระการประชุม ขอ
มูลคํ าลงทาย ขอมูลคํ าถาม (กระทู) และขอมูลคํ าตอบ (ความคิดเห็น) โดยสามารถเพิ่ม แกไข และ 
ลบขอมูลได ซึ่งทดลองโดยใชขอมูลจากภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนตนแบบ

2 ) บุคลากร ทํ าหนาทีใ่นการจัดการเอกสารแจงเวียนของภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร การแจงขาววาระการประชุมแกบุคลากรภายในภาควิชาฯ ไดทราบ
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3) บุคคลทั่วไป จะสามารถเขามาเรียกดูแนวปฏิบัติและขั้นตอนการดํ าเนินการในเรื่อง
งานสารบรรณ แนวการรางหนังสือราชการ และเรียกดูเอกสารแจงเวียนภายในภาควิชาฯ

เครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขายในการคนควาครั้งนี้ไดครอบคลุม
เครื่องมือทั้งหมด 7 เครื่องมือดวยกัน ดังนี้

1. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลหนวยงานหรือสวนราชการ
2. เครื่องมือสํ าหรับสรางและจัดการแบบฟอรมเอกสารทางราชการ
3. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลเอกสารทางราชการ
4. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลแจงขาววาระการประชุม
5. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลบุคลากร
6. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลพื้นฐานอื่น ๆ
7. เครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลที่ใชในการติดตอสื่อสาร
ในการพัฒนาไดใชเทคโนโลยีการเขียนโปรแกรมแปลภาษาพีเอชพ ี และเทคโนโลยี

ของเว็บกับฐานขอมูล ซึ่งโปรแกรมแปลภาษาพีเอชพีเปนภาษาสคริปตหนึ่งที่ประมวลผลบนฝง
เซิรฟเวอร แลวสงผลลัพธไปยังฝงไคลเอ็นตผานเว็บบราวเซอร และการพัฒนาไดทํ าภายใตระบบ
ปฏิบัติการวินโดวส 2000 เซิรฟเวอร ใชโปรแกรมออกแบบหนาตาของเครื่องมือเปนโปรแกรมมา
โครมีเดียดรีมวีฟเวอร เวอรชัน MX ใชโปรแกรมเอดิเตอร อิดิทพลัส เวอรชัน 2 โปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูลดวย มายเอสคิวแอล เวอรชัน 1.4 ใชโปรแกรมสํ าหรับเว็บเซิรฟเวอร อาปาเชเว็บ
เซิรฟเวอร และใชโปรแกรมแปลงรูปภาพเปนตัวอักษรดวย โปรแกรมไทยโอซีอาร เวอรชัน 1.5

5.2     ปญหาและอุปสรรค

การปฏิบัติงานดานเอกสารทางราชการของหนวยงานนั้น มีเอกสารเขามาหมุนเวียนทุก
วัน ซึ่งรูปแบบของเอกสารมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด จึงเกิดความไมชัดเจนในสวนของการศึกษา
การปฏิบัติงานดานเอกสาร การพัฒนาเครื่องมือเพื่อใหมีความเหมาะสมกับการจัดการเอกสารทาง
ราชการในการใชงานนั้น สงผลใหการดํ าเนินงานในสวนของการวิเคราะหและออกแบบขั้นตนเกิด
ความลาชา ทํ าใหการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธของระบบ ใชเวลาในการทํ าความเขาใจพอสม
ควร เมื่อผานขั้นตอนการออกแบบแลว ปญหาที่เกิดขึ้นกับการคนควาในครั้งนี้คือ การพัฒนา
โปรแกรมดวยโปรแกรมแปลภาษาพีเอชพี  ซึ่งภาษานี้มีคํ าสั่งไมครอบคลุมถึงเครื่องมือที่ใชในการ
จัดรูปแบบของฟอรม จึงแกไขโดยใชเทคโนโลยีของไดนามิกเอชทีเอ็มแอลรวมในการพัฒนา
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5.3     ขอเสนอแนะ

ผูเขียนมีขอเสนอแนะในการใชเครื่องมือสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขายนี้  คือ
สามารถนํ าไปประยุกตใชกับหนวยงานที่ไมใชหนวยงานราชการอื่น ๆ ได และถาหากผสมผสาน
การทํ างานของระบบเอกสารในปจจุบัน กับระบบเอกสารยุคใหมแบบดิจิทัลไดอยางลงตัว การปรับ
เปลี่ยนอาจจะเปนแบบคอยเปนคอยไป  แตผลที่ตามมาคือทํ าใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบขอมูลเอกสารเหลานั้น

5.4     แนวทางการพัฒนาตอ

เครื่องมือในการสรางเอกสารดิจิทัลผานระบบเครือขายนี้ ยังสามารถเพิ่มเติมในสวน
ตาง ๆ ดังนี้

1. การจัดการไฟลเอกสารไดดวย หากผูใชคุนเคยกับการใชโปรแกรม Microsoft Word ก็
เพิ่มเติมในการจัดการเกี่ยวกับไฟลเอกสารเพื่อใหมีแหลงเก็บที่เดียว สามารถสงไฟลเพื่อจัดเก็บได
และใหผูใชทั่วไปสามารถเรียกดูไดไมจํ ากัดสถานที่และเวลา

2. ระบบการจัดการอีเมลแบบภายในหนวยงาน จะชวยในการสงขอมูลที่ตองการแจงไปยัง
บุคลากรซึ่งสามารถระบุเปนรายบุคคลได

3. หากมีระบบแจงเตือนในสวนของการประชุม  จะชวยปองกันการพลาดการเขาประชุม
ไดอยางดี

4. และในการคนหาเอกสารหากครอบคลุมขอบเขตของการคนหา ลงรายละเอียดในสวน
ของเนื้อความได จะเปนการคนหาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ซึ่งสิ่งเพิ่มเติมที่กลาวมานี้ผูพัฒนาระบบยังไมสามารถที่จะทํ าใหครอบคลุมได ผูที่สนใจ
สามารถนํ าเนื้อหาและการออกแบบในการคนควานี้ไปปรับปรุง หรือ เปนตนแบบในการพัฒนาที่
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นได
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