
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

   การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปน 3 สวน คือ 
1. เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
2. เอกสารที่เกี่ยวของกับความพอใจในชีวิต 
3. เอกสารที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 

 
1. เอกสารที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
 
     มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอยูรวมกัน เปนกลุม เปนสังคม ทั้งนี้เพราะมนุษยไมอาจอยู        
โดดเดี่ยวไดหรือไมสามารถดํารงชีวิตไดตามลําพัง มนุษยตองพบปะพูดคุยกัน ตองทํากิจกรรมรวม
กัน ตองติดตอประสานงานกัน และตองพึ่งพาอาศัยกันเพื่อความอยูรอดตลอดจนทําใหกิจการงาน
ตางๆประสบผลสําเร็จ การพึ่งพาอาศัยกันนั้นบุคคลจะตองรูจักการใหและการรับดวยไมตรี มนุษย
จะมีความตองการความรักและความเปนเจาของ นับไดวาเปนความตองการทางสังคมซึ่งประกอบ
ไปดวยตองการมีเพื่อนสนิท ตองการการยอมรับจากกลุมคือตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม และ
ตองการใหคนอื่นเห็นวาตนสําคัญ ตองการรักคนอื่นและไดรับความรักจากคนอื่น (สมพร สุทัศนีย, 
2539; Maslow, 1961) ซ่ึงเปนความตองการดานจิตใจที่นอกเหนือไปจากความตองการดานวัตถุ ที่
เกี่ยวกับการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนนั้น นับไดวามีบทบาทที่สําคัญตอการดําเนินชีวิตและความสุข 
  

ความหมายของสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพกับผูอ่ืน หรือ สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล (Interpersonal relationship) พบวามีผูใหความหมายของคําวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลดัง
นี้ 
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     อัจฉรา  คําเชียงตา (2544) สรุปไววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนการติดตอสัมพันธ
กันของบุคคลสองฝายหรืออาจมากกกวานั้น  โดยบุคคลมีความพึงพอใจและมีความสนใจรวมกัน
พรอมทั้งมีความเกี่ยวของกับความรูสึกที่มีตอฝายใดฝายหนึ่ง ซ่ึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลสงผล
ใหเกิดพฤติกรรมในลักษณะตางๆกัน 

     สมพร สุทัศนีย (2539) สรุปจากความหมายไววา มนุษยสัมพันธหมายถึง การติดตอเกี่ยว
ของกันระหวางบุคคล เพื่อทําใหเกิดความรักใครชอบพอ ความรวมมือรวมใจในการทํากิจกรรมให
บรรลุเปาหมาย และดําเนินชีวิตใหราบรื่น 

    พิไลรัตน ทองอุไร (2529) กลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนการติดตอกันระหวาง
บุคคล 2 ฝาย  ซ่ึงกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตามมา โดยทั้ง 2 ฝายมีความสนใจรวมกัน เปน  สัม
พันธภาพที่ตางตองการความพึงพอใจและไดรับผลประโยชนตอกัน 

     Pearson (1983) กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนการติดตอประสานงานและ
สรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป ซ่ึงการมีสัมพันธภาพสงผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลตามบริบทของสัมพันธภาพในลักษณะตางๆ 

    Baltus (1994) กลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการมีป
ฎิสัมพันธและการไดสัมผัสกับบุคคลอื่น เกี่ยวของกับบุคคลที่มีตอบุคคลอื่น ซ่ึงอาจเปนลักษณะทาง
ลบหรือทางบวกก็ได 

 
แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
 
     ซัลลิแวน (Sullivan, 1929 อางใน พงษพันธ พงษโสภา, 2543) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน

ที่จัดอยูในกลุมฟรอยด รุนใหม  เปน ผูกอตั้ งทฤษฎี สัมพันธภาพระหวางบุคคล  (Theory of 
Interpersonal Relationship) ไดเนนบทบาทความสัมพันธสวนบุคคลเปนอันมาก โดยซัลลิแวนเช่ือ
วา บุคลิกภาพเปนแบบแผนที่เกิดขึ้น เนื่องมาจากการที่มนุษยเราแสดงพฤติกรรมที่ไปสัมพันธ หรือ 
เกิดจากการที่บุคคลมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม  การที่จะศึกษาถึงบุคลิกภาพของคนเรานั้น 
ไมสามารถแยกตัวบุคคลออกจากความสัมพันธที่เขามีอยูกับผูอ่ืนได นับตั้งแตวันแรกของชีวิต  เด็ก
ก็จะเปนสวนหนึ่งของสถานการณระหวางบุคคล  และนับจากวันนั้นเขาก็จะเปนสมาชิกของสังคม
ไปจนตลอดชีวิต  ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลเชื่อวา (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2543) บุคคล
ถูกกระตุนเพื่อไปสูเปาหมาย 2 ประการคือ 
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1. เปาหมายไปสูความพึงพอใจ ซ่ึงเนนที่ความตองการทางสรีรวิทยา เชน ความหิว การ 
นอนหลับพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน 

2. เปาหมายไปสูความมั่นคง เปนความตองการเพื่อความคงอยูอยางมีความสุข ตองการ 
การยอมรับในสังคม ซ่ึงเกิดจากการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

    ความตองการทั้ง 2 นี้ มีความสัมพันธกัน ถาบุคคลไดรับตอบสนองอยางเพียงพอทั้ง สอง
ดานก็จะไมเกิดความวิตกกังวล ซ่ึงความวิตกกังวลนั้น เปนความรูสึกที่ไมไดรับความมั่นคงปลอด
ภัยและความพึงพอใจทางสรีรวิทยา  

    อีริคสัน (Erikson, ม.ป.ป. อางใน พงษพันธ พงษโสภา, 2543)  เปนนักจิตวิทยาที่มีความ
สนใจทางดานจิตวิทยาและสังคมวิทยาเปนอยางมาก แนวทางการอธิบายก็จะเชื่อมโยงระหวางจิต
วิทยากับสังคมวิทยาในรูปของมานุษยวิทยา ความสัมพันธซ่ึงกันและกันของมนุษย สุขภาพจิต 
พัฒนาการของมนุษย และการอบรมเลี้ยงดู เขามีแนวความคิดวา มนุษยตองพึ่งพาสังคม สังคมตอง
พึ่งพามนุษย เพราะมนุษยมีวิวัฒนาการที่สลับซับซอนและผานขั้นตางๆของธรรมชาติ หลายขั้น
ตอน ฐานะความเปนอยูของมนุษยจึงตางจากสัตว มนุษยมีชวงเวลาที่ชวยตนเองไมได ตองพึ่งพาผู
อ่ืนอยูนาน ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหมนุษยมีความแนบแนนกับสังคม 

    ฟรอมม (Fromm, ม.ป.ป. อางในพงษพันธ พงษโสภา, 2543) มีความเห็นวา คนเราเมื่อ
ถูกแยกออกจากคนอื่นจะมีความรูสึกวาถูกทอดทิ้งและวาเหว ลักษณะเชนนี้เราจะไมพบในสัตวและ
ส่ิงนี้เองทําใหมนุษยมีความแตกตางจากสัตว ตัวอยางเชน เด็กจะมีความรูสึกสบายเมื่ออิสระจากพอ
แม แตเด็กก็ยังตองการความมั่นคงทางใจอยู เขาจึงตองเขาเปนสมาชิกของกลุมเพื่อใหมีความรูสึกวา
เขายังมีความสัมพันกับโลกอยู ตอมา ฟรอมมไดพัฒนาแนวคิดของเขาตอไปอีก โดยอธิบายถึงคน
เราวามีความจําเปนตองเขาสังคม และการมีอิสรภาพ นั้นนับเปนเงื่อนไขทางลบ ทั้งนี้เพราะเมื่อคน
เรามีอิสระ ปญหามักจะเกิดขึ้นตามมา เชน ทาสที่ไดรับอิสรภาพก็จะเกิดปญหาวาจะทํางานอะไรตอ
ไป ฟรอมม ยังมีความเชื่อตอไปอีกวา คนเรายิ่งมีอิสรภาพมากก็ยิ่งจะเกิดความรูสึกวาเหวมากขึ้น
และจะหันไปรวมมือกับผูอ่ืนดวยความรัก หาลูทางทํางานรวมกับผูอ่ืน หรือทําตามสังคมเพื่อหา
ความมั่นคงทางจิตใจ อันเปนการสรางความผูกพันระหวางตนเองกับสังคม  นอกจากนี้ฟรอมม 
(Fromm, 1962 อางใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2539) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีบุคลิกภาพที่มีพื้นฐานการศึกษา
ทางสังคมวิทยาและจิตวิทยา ไดกลาวถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลวาเปนองคประกอบหนึ่งของ
ความตองการพื้ นฐาน  5 ประการ  ประกอบดวย  ความตองการมี สัมพันธภาพ  (Need for 
Relationship) ความตองการสรางสรรค (Need for Transcendence) ความตองการมีสังกัด (Need for 
Rootedness) ความตองการมีอัตลักษณแหงตน (Need for Identity) และความตองการมีหลักยึด
เหนี่ยว (Need for Frame of Orientation) นอกจากนี้ยังไดกลาวเพิ่มเติมอีกวาวิธีการลดความอางวาง
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คือการติดตอสัมพันธกัน ไมใชชีวิตอยางโดดเดี่ยว การสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนมนุษยบนรากฐาน
ความรักสรางสรรค มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังนั้นการมีสัมพันธภาพจึงเปนสิ่งสําคัญตอจิตใจ
ของมนุษยและมีความจําเปนตอชีวิต 

 
    จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการ

ดํารงชีวิตของมนุษยเนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมที่จําเปนตองอยูรวมกันเปนสังคม มีการพึ่งพา
อาศัยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สัมพันธภาพมีความสําคัญในการชวยสรางความสุขในการดําเนินชีวิต 
ความมั่นคงทางใจ ชวยเอื้ออํานวยในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นดังที่ สมพร สุทัศนีย (2539) ได
สรุปไวตอไปนี้ วาการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้นเปนเรื่องของคนโดยตรงทั้งที่เปนเรื่อง
สวนตัวและสวนรวม สวนตัวหมายถึง ความสัมพันธในครอบครัว สวนรวมหมายถึง การสรางความ
สัมพันธนอกบานกับเพื่อนรวมงานหรือบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของ โดยความสําคัญตอการดําเนิน
ชีวิตในสังคมดังนี้ 

1. มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตมีดังนี้ 
1.1 มนุษยสัมพันธจะชวยใหมนุษยไมวาเหว โดยธรรมชาติมนุษยสวนมากจะเกิดความ 

เงียบเหงาวาเหวเมื่ออยูคนเดียว และไมอาจทนตอความเงียบเหงาไดนานมนุษยจึงตองหาเพื่อนหรือ
กลุมไวเปนเพื่อนคลายความเงียบเหงา มนุษยจึงตองสรางความสัมพันธกัน 

1.2 มนุษยสัมพันธทําใหมนุษยไดรับความชวยเหลือและไดรับความสําเร็จ ความสําเร็จ 
เปนยอดปรารถนาของมนุษยเพราะความสําเร็จยอมนํามาซึ่งความสุข การสรางมนุษยสัมพันธเปน
การติดตอสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความรักใคร เชื่อถือศรัทธา ที่นําไปสูการรวมมือรวมใจ
ในการทํางานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ ขอความนี้ยอมเปนประจักษพยานไดวามนุษยสัมพันธมีความ
สําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก 

1.3 มนุษยสัมพนัธจะชวยใหมนษุยเกิดความมัน่คง ปลอดภัย มนุษยมคีวามมั่นคง 
ปลอดภัยทั้ งดานรางกายและจิตใจที่ เปนพื้นฐานสําคัญ  มนุษยสัมพันธจะชวยตอบสนอง           
ความตองการดังกลาวได เพราะการมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน ยอมทําใหเกิดการชวยเหลือปกปอง
คุมครองใหแกกัน 

1.4 มนุษยสัมพนัธจะชวยใหมนษุยไดรับความรักและการยอมรับ เมื่อมนุษยตองการ 
ใหคนอื่นรักและยอมรับตน ดวยการสรางสัมพันธโดยการใหความรักและยอมรับผูอ่ืนกอน 
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2. มนุษยสัมพนัธมีความสําคัญตอคุณภาพชวีติ ชีวิตที่มีคุณภาพ คือชีวิตที่ดีมีความสุข  
มนุษยสัมพันธยอมทําใหบรรลุเปาหมายได เพราะจุดมุงหมายสุดทายของมนุษยสัมพันธ คือการทํา
ใหตนเองมีความสุข ผูอ่ืนมีความสุข และสังคมมีคุณภาพ 

จะเห็นไดวามนุษยตองมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น มีการติดตอเกี่ยวของกันซึ่งเปนส่ิงจํา
เปนและมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย 

 
แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
 
     สําหรับแนวคิดที่กลาวถึงพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลซึ่งสามารถแบงออกเปน 

4 แนวคิดดังนี้ (Arul, 2004 และ อัจฉรา  คําเชียงตา, 2544) 
1. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลตามทฤษฎีแรงจูงใจ 
       มีคําถามหนึ่งที่เกี่ยวกับจิตวิทยาวา “ทําไมผูคนไดประพฤติตัวตามวิถีทางเดียวกัน” 

กลุมนักจิตวิทยาที่พยายามหาคําตอบไดแก Alderfer , Maslow และ McClelland  ไดกอตั้งทฤษฎีวา
พฤติกรรมมนุษยเกิดจากแรงจูงใจ ซ่ึงเปนแรงขับภายในเปนตัวกําหนดทําใหพฤติกรรมเกิดขึ้น พฤติ
กรรมความสัมพันธระหวางบุคคลเปนองคประกอบยอยของพฤติกรรม และยังเกี่ยวของกับความ
ตองการซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย คือความตองการทางชีวภาพ อารมณ และสังคม ซ่ึง
ทฤษฎีความตองการของมนุษยที่รูจักกันอยางแพรหลายคือ ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของมนุษย
ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow) ซ่ึงแบงออกเปน 5 ขั้น คือ ความตองการทางกายภาพ ความ
ตองการความปลอดภัย ความตองการความรักและการเปนเจาของ ความตองการสถานภาพทาง
สังคมและความตองการความภาคภูมิใจและยอมรับนับถือตนเอง มนุษยจะเกิดแรงจูงใจที่จะแสดง
พฤติกรรมตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองในระดับที่สูงขึ้นเมื่อบรรลุตามตองการใน
ระดับที่ต่ํากวา  แอดเลอร (Adler) เชื่อวา มนุษยเปนสัตว สังคม พฤติกรรมตางๆเกิดขึ้นโดยแรง
กระตุนจากสังคม สัมพันธภาพระหวางมนุษยดวยกันจะพัฒนาใหแตละคนมีลักษณะเฉพาะตัว แอด
เลอร (Adler) เนนเสมอวามนุษยปรารถนาที่จะมีปมเดนสัมพันธกับความรูสึกที่      ต่ําตอยและการ
แสวงหาสิ่งชดเชย คนเราแตละคนจะตองตอสูกับความรูสึกนอยเนื้อต่ําใจซึ่งถือวาเปนปมดอย ดวย
วิธีแสวงหาอํานาจหรือตอสูเพื่อใหตนเองไดโดดเดนในวงสังคมหรือความมีอํานาจ จะเปนส่ิงที่ทํา
ใหคนเราเปลี่ยนจากความออนแอไปสูความมีพลัง  นอกจากนี้แมคคลิแลนดไดสรุปวาพฤติกรรม
ของมนุษยในการจัดองคกรเปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการประสบความสําเร็จ ความตองการ
อํานาจ และความตองการประกอบกิจการรวมกัน 
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2. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลตามทฤษฎีบุคลิกภาพ 
ทฤษฎีบุคลิกภาพมีสวนที่กลาวถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซ่ึงเปนสวนที่ไมสามารถแบง

แยกออกจากกันจากบุคลิกภาพของบุคคล ทฤษฎีฟรอยด โดยกลาวถึง แรงขับทางเพศ ที่ทําใหบุคคล
แสดงลักษณะพฤติกรรมสัมพันธภาพในแบบตางๆออกมา แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ     หลงตัว
เอง (Narcissistic), เพอฝน (Obsessional) และ หมกหมุนเรื่องเพศ (Erotic) ซ่ึง Erotic มี สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลมากที่สุด   สวนแอดเลอรไดกลาววาบุคลิกภาพของบุคคลที่แสดงออกมานั้นเปนการ
เอาชนะความรูสึกต่ําตอยหรือแสวงหาความมีอํานาจ   จุง (Jung) ไดกลาวพฤติกรรมการแสดงออก
ถึงลักษณะบุคคลแบบเก็บตัวเอง (Introversion) กับแบบเปดเผยตัว (Extroversion) ลักษณะบุคลิก
ภาพดังกลาวนี้เปนพลังชีวิตของบุคคลนั้นในการแสดงออกมาซึ่งตัวตนของตนเอง โดยที่แบบเก็บ
ตัวเองจะเปนผูที่กอนขางเงียบ ชางคิด และยึดตัวเองเปนที่ตั้ง สวนคนที่เปดเผย ตัวนั้นจะชอบเขา
สังคม คํานึงถึงสิ่งอื่นมากกวาตนเอง ฟรอมไดอางถึงลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคล 3 ชนิด
ประการแรกเรียกวา การถอยหนี-ทําลาย (Withdrawal-destructiveness) เปนบุคคลที่ชอบฉกฉวยผล
ประโยชนของผูอ่ืน มุงทําลายผูอ่ืน, ประการที่ 2 เรียกวาจิตนาการหรือโดยนัย (Symbiotic) เปน
บุคคลที่ชอบวาตามผูอ่ืนหรือคอยรับการสนับสนุนจากผูอ่ืน และสุดทาย ความรัก (Love)  เปน
บุคคลที่ชอบสรางสรรค ใชศักยภาพของตนไปในทางสรางสรรค โดยลักษณะ    สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลเปนแบบความรัก (Love) เปนความสัมพันธระหวางบุคคลประสบความสําเร็จที่สุด       
ฮอรนาย (Horney) คิดวามนุษยตองมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม กอใหเกิดการพัฒนาบุคลิกภาพ
พื้นฐานได 3 ลักษณะคือบุคลิกภาพแบบถอยหนี (Moving away from) เปนพวกที่คอนขางจะถือตัว 
มีบุคลิกภาพเย็นชา ไมชอบสุงสิงกับใคร, บุคลิกภาพแบบมุงชนและตอสู (Moving against) เปน
พวกสูและตอตานผูอ่ืน ไมไวหนาใคร บงการผูอ่ืนตลอดเวลา และ แบบ      มุงเขาหาผูอ่ืน (Moving 
toward) มักจะไมขัดใจใคร ไมคัดคานผูใด  สามารถสรางสัมพันธภาพกับใครก็ได เรียกวาทฤษฎีนี้
วา ทฤษฎีบุคลิกภาพของสัมพันธภาพระหวางบุคคล บุคลิกภาพแบบมุงชนและตอสู เปนลักษณะสมั
พันธภาพระหวางบุคคลในดานลบเนื่องจากมีการใชกําลังและเปนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม นอก
จากนั้นยังมีลักษณะบุคลิกภาพแบบถอยหนีเปนพฤติกรรมเผชิญปญหาแบบไมตอสูปญหา แสดง
ออกในลักษณะหลีกหนี ไมยอมรับซึ่งเปนลักษณะที่ไมเหมาะสมเชนกัน สวนพฤติกรรมที่เหมาะสม
คือแบบมุงเขาหาผูอ่ืน  

 อีกทฤษฎีที่เกีย่วของถึงพฤตกิรรมสัมพันธภาพระหวางบคุคลคือ ทฤษฎีเชิงวิเคราะห 
สัมพันธภาพ (Transactional Analysis)  โดยเบอรน (Berne) เปนผูพัฒนาทฤษฎนีี้ขึ้นมา เชื่อวา
มนุษยเปนบุคคลที่มีคุณคา บุคลิกภาพและชีวิตสวนตวัสามารถปรับปรุงไดดวยการเปดเผยตนเองที่ 
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แทจริงออกมาหรือคนใหพบถึงความเปนตวัของตัวเอง มนุษยทกุคนมคีวามตองการที่จะไดรับการ
สัมผัสและความเอาใจใสจากผูอ่ืนและทกุคน (Stroke) การที่บุคคลมีความเขาใจตนเอง มีความรูสึก
ตอตนเองและผูอ่ืน เขาจะเลอืกวางตําแหนงตนเองบนตําแหนงชวีิต (Life Position) จาก 4  ตําแหนง
ดังนี้คือ ผมเปนคนใชได-คุณกใ็ชได (I’m OK, you’re OK) จะมกีารแสดงพฤตกิรรมที่เปนธรรม
ชาติอยางมีเหตุผล    ผมเปนคนใชได-คุณเปนคนใชไมได (I’m OK, you’re Not OK) จะมีพฤติ
กรรมไมคอยรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือเชื่อผูอ่ืน ผมเปนคนใชไมได-คุณเปนคนใชได ( I ’ m 
Not OK, you’re OK) จะเปนบุคคลที่ไมเปนตัวของตวัเอง ไมกลาตัดสินใจดวยตนเอง และคอยตาม
ใจผูอ่ืนเพื่อใหผูอ่ืนเห็นคณุคาของตน  สุดทายผมเปนคนใชไมได-คุณกเ็ปนคนใชไมได (I’m Not 
OK, you’re Not OK) จะรูสึกวาชีวิตนี้ไรคุณคา หมดอาลัยในชวีิต นอกจากนี้เบอรนไดกลาวถึง
ลักษณะพฤติกรรมสัมพันธภาพของมนุษย 3 ลักษณะ คอื ลักษณะแบบบิดา-มารดา บุคคลนั้นจะมี
พฤติกรรมชอบสั่งสอนโดยใชมาตรการตางๆที่ไดรับมาจากอดีตมกัจะไมพิจารณาเหตุผลเปนจริง
ในสภาวะปจจบุัน พฤติกรรมของคนเราที่กระทําอะไรตามอยางที่ผูใหญเคยอบรมสั่งสอนมาเปนกิจ
วัตรก็แสดงวากําลังอยูในสภาวะความเปนบิดา-มารดา สําหรับลักษณะแบบเด็กลักษณะที่แสดงออก
บงถึงความสดชื่น ร่ืนเริง นาเอ็นดู อาจแสดงออกมาเปนพฤติกรรม การสงเสียงดัง ซุกซน 
กระตือรือรน  และสุดทายลักษณะแบบผูใหญ เปนสภาวะที่บุคคลใชเหตุผลในการพิจารณาสิ่งตางๆ 
ตามสภาพความเปนจริง นําขอมูลมาพิจารณาตามความเปนจริง ซ่ึงทั้ง 3 ลักษณะสามารถวิเคราะห
ไดจากคําพูดทีใ่ชติดตอส่ือสารกันรวมกับพฤติกรรมสัมพันธภาพที่บุคคลนั้นแสดงตอบุคคลอื่น 

3. ทฤษฎี 2 มิติของพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคล  
      ทฤษฎีที่กลาวถึงลักษณะที่เปน 2 มิติของพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลไดแก 

ทฤษฎีของฟรีดแมน (Freedman) ซ่ึงแนวคิดอธิบายถึงพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่มี
ความสัมพันธระหวางกันคือ 1)  มิติความรักและความเกลียดชังซึ่งแสดงลักษณะระดับของพฤติ
กรรมในแนวราบ  2) มิติการแสดงอํานาจเหนือผูอ่ืนและการตกอยูใตอํานาจซึ่งแสดงลักษณะระดับ
พฤติกรรมในแนวดิ่ง ซ่ึงทั้ง 2 มิติพบวาความโนมเอียงของพฤติกรรมจะเปนไปไดในทิศทางใดขึ้น
อยูกับจุดตัดของแกนมิติทั้ง 2 มิติ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลออกมา
ในลักษณะที่สอดคลองกับจุดตัดของแกน 

4. ทฤษฎี 3 มิติของพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
    ทฤษฎีที่กลาวถึงเปน 3  มิติของพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลไดแก ทฤษฎีของ

ชุทซไดกลาวถึงความตองการสรางสัมพันธภาพของบุคคล ซ่ึงจะแสดงพฤติกรรมสัมพันธภาพความ     
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พึงพอใจของตนเองตามลักษณะความตองการดังกลาวนั่นคือพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ทั้ง 3 ดาน ไดแก พฤติกรรมความเปนพวกพอง พฤติกรรมการมีอํานาจควบคุมและพฤติกรรมการ
เปดตัวเอง  

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
 
    สัมพันธภาพระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคคลภาพของบุคคล       ดังที่  

ซัลลิแวน (Sullivan, 1990 อางใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2539) ไดกลาววา บุคลิกภาพเปนผลมาจาก       
สัมพันธภาพระหวางบุคคลซึ่งการตัดสินลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลทําไดโดยการสังเกตจาก สัม
พันธภาพที่บุคคลนั้นมีตอคนอื่น และผูที่มีสุขภาพจิตดีคือผูที่สามารถสรางสัมพันธภาพกับคนอื่นได
อยางมีประสิทธิภาพ และหากบุคคลใดมีความสัมพันธที่ไมราบรื่น หรือประสบความลมเหลวใน
การสรางสัมพันธภาพ ยอมกอใหเกิดความวิตกกังวล ความขัดแยง ไมไววางใจผูอ่ืนเกิดความวาเหว 
รูสึกคับของใจ มีการปรับตัวที่ไมดีและนําไปสูภาวะสุขภาพจิตที่ไมดีในที่สุด องคประกอบที่เกี่ยว
ของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่หลอหลอม ใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมสัมพันธภาพใน
ลักษณะที่แตกตางกันเมื่อตองมีปฎิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ระบบสวนบุคคล (The personal System) 
     ประกอบดวยความเชื่อ คานิยม ความตองการ และความนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในดาน

การรับรูพฤติกรรมตางๆ โดยทั่วไประบบสวนบุคคลประกอบดวยสวนตางๆ 4 สวนคือ 
1.1 เปาหมายและความตองการ (Goal)  
     เปาหมายสวนบุคคล หมายถึง วัตถุ ส่ิงของหรือสภาวการณที่บุคคลแสวงหาเพื่อ 

ตอบรับความตองการพื้นฐาน ความตองการคือ ตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มุงตอเปาหมาย ซ่ึงเปา
หมายบางอยางเปนเปาหมายระยะยาวและการที่จะทําใหไปสูเปาหมายนั้นได จะตองแสวงหาเปา
หมายระยะสั้นและระยะกลางกอนจึงสามารถไปสูเปาหมายระยะยาวที่ตองการได 

1.2 ความรูทักษะและความสามารถ (Competencies) 
     ความรูความสามารถ หมายถึง ความรูความสามารถและทักษะที่เปนประโยชนหรือมี

คุณคาตอการแกปญหา หรือตอการทํางานในบทบาทที่เปนอยู 
1.3 ขอสันนิษฐานและความเชื่อ (Assumption and Belief) 

ขอสันนิษฐานและความเชื่อเปนความคิดตางๆ ที่บุคคลมีอยูเกี่ยวกับคนอื่น งานและ 
สังคมโดยทั่วๆไป ความเชื่อดังกลาวไมเพียงแตมีผลตอการรับรูเทานั้นแตยังมีผลตอพฤติกรรมนั้น
ดวย 
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1.4 คานิยม (Value) 
คานิยมคือ เงื่อนไขตางๆที่บุคคลหนึ่งตองการที่จะเนนหรือทราบวามีคาเหนือกวา 

คนอื่นๆ จึงเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งและเปนสิ่งพื้นฐานของบุคคล 
2. ความนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) 
     ความนึกคิดเกี่ยวกับตนเองเปนสิ่งสะทอนใหเห็นประสบการณทั้งหมดรวมถึงลักษณะ 

ตางๆและคุณภาพตางๆของบุคคลที่แตกตางไปจากคนอื่น จากการที่บุคคลหนึ่งมีประสบการณกับ
บุคคลอื่นๆ ความนึกคิดเกี่ยวกับตนจะถูกหลอหลอมเกิดขึ้นเปนทัศนคติที่ เปนแกนกลางของ
ลักษณะบุคคลนั้น และเมื่อใดที่มีความคิดเกี่ยวกับตนเองเกิดขึ้นและพฤติกรรมเฉพาะอยางไดรับการ
ปรับจนเปนที่ยอมรับ ก็จะมีแนวโนมที่ยากตอการเปลี่ยนแปลง 

3. การดํารงไวซ่ึงสภาพการของสิ่งแวดลอมของความสัมพันธระหวางบุคคล(Maintaining 
and Interpersonal Environment) 

     บุคคลจะมีความมั่นคงในสภาวะแวดลอมในดานความสัมพันธระหวางบุคคลไดโดย 
การรักษาสัมพนัธภาพที่แนนอนระหวางความนึกคิดเกี่ยวกับตนเองและความเชื่อเกีย่วกับวาบุคคล
อ่ืนๆมีพฤติกรรมและความรูสึกในแงใดเกีย่วกับความนกึคิดเกีย่วกับตนเอง คนเราจะใชวิธีการ
เฉพาะอยางในการรักษาสภาพแวดลอมของความสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความสอดคลอง
และความกลมกลืนใหมากทีสุ่ด วิธีการเหลานั้นไดแก การสรางความรับรูที่ผิดไปจากความเปนจรงิ 
การเลือกปฏิสัมพันธ   การเลือกประเมินบคุคล การเลือกประเมินตนเอง ปฏิกิริยาที่กอใหเกดิสิ่งอ่ืน 

4. ความตองการระหวางบุคคล (Interpersonal Needs) 
ตามปกติแลวบุคคลยอมตองการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ซ่ึงความตองการดังกลาวจะ 

เปนสาเหตุใหบุคคลสรางและคงไวซ่ึงสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น บุคคลแตละคนยอมมีความ
ตองการที่แตกตางกัน 

5. ประเภทบุคคล (ในเชิงสรางความสัมพันธระหวางบุคคล) 
    บุคคลแตละคนจะมีความแตกตางกันอยางมาก ในดานเกี่ยวกับการมีความสัมพันธ 

เกี่ยวของกับบุคคลอื่นและการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น โดยอาจแบงประเภทของบุคคลออกเปน 3 
ประเภท  คือ นักสูที่แข็งแกรง (Tough Battler) นักชวยอยางมิตร (Friendly Helper) และนักคิด 
(Objective Thinker) ซ่ึงบุคคลแตละประเภทก็จะแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะ
ประเภทของบุคคลนั้น 
       ในการติดตอสัมพันธกับคนอื่นนั้น ควรคํานึงถึงองคประกอบที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
สัมพันธภาพที่บุคคลแสดงออกจะทําใหเกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ดี 
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ความสัมพันธกับผูอ่ืนในผูสูงอายุและสุขภาพจิต 
 
    การมีสัมพันธภาพทางสังคมทั้งกับผูสูงอายุในวัยเดียวกันและคนตางวัย ทั้งคนในครอบ

ครัวและนอกครอบครัว มีความสัมพันธกันกับสุขภาพจิตของผูสูงอายุ การมีสัมพันธภาพที่ดีกอให
เกิดความมีขวัญดี ความมั่นคงทางใจและความกลาหาญที่จะเผชิญกับภาวะวิกฤติตางๆของชีวิต การ
ปรับตัวตอความเสื่อมทางกาย ผูสูงอายุ (ศรีเรือน แกวกังวาล, ม.ป.ป.) พัฒนาการทางสังคมในวัยผู
สูงอายุมี 2 รูปแบบกวางๆ คือแบบยังมีความสัมพันธกับสังคม บุตรหลานเหมือนในวัยหนุมสาว 
หรือแบบตรงขามคือตัดทอนความสัมพันธเกี่ยวของลง การสัมพันธเชิงสังคมกับบุคคลและกลุม
สังคมนั้นมีความสัมพันธตอพัฒนาการทางกาย อารมณ สติปญญา การปรับตัว และอื่นๆของผูสูง
อายุเปนอยางยิ่ง ผูสูงอายุที่ยังคงมีความสัมพันธกับผูอ่ืน ไมวาจะเปนรวมวัยหรือตางวัย มีความ
สําคัญอยางยิ่งตอการเปนผูสูงอายุที่มีสุขภาพกายดี สุขภาพจิตดี สัมพันธภาพที่จะกลาวตอไปนี้ทั้ง
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมวัยและสัมพันธภาพกับเพื่อนตางวัย 

1. ความสัมพันธภาพกับผูรวมวัย  
     ทฤษฎี ผู สู งอายุบางทฤษฎี เชน  ฮาวิก เฮิสท  (Havighurst, 1950  อ างใน   ศรีเรือน          

แกวกังวาล, 2540) เชื่อวาสัมพันธภาพที่ดีมากตอชีวิตจิตใจ อารมณ จิตวิญญาณของผูสูงอายุคือ สัม
พันธภาพ     ผูรวมวัย  (Peer Group Relationships) โดยอธิบายวาผูสูงอายุตองการเพื่อนรวมวัยเชน
เดียวกับเด็กวัยรุน แรงจูงใจของความตองการในผูสูงอายุอาจไมรุนแรงเทาเด็กวัยรุนแตมีแรงจูงใจ 
เชนผูรวมวัยเขาใจปญหาไดดีกวาเพื่อนตางวัย 

2. ความสัมพันธภาพกับผูตางวัย  
      ทฤษฎีของอิริคสัน (Erickson,1964 อางใน  ศรีเรือน แกวกังวาล, 2540) เชื่อวาผูสูงอายทุี่

มีสัมพันธภาพที่ดีกับลูกหลาน เปนผูสูงอายุที่มีขวัญดี ยอมรับความตาย ความไมเที่ยงของชีวิตได
งาย มีความมีชีวิตชีวา  

      อยางไรก็ตาม แนวโนมความเห็นเรื่องสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในแงรวมวัยหรือตางวยั 
ในปจจุบันเห็นวาทั้งสองกลุมมีคาตอผูสูงอายุ แตเปนคุณคาคนละดานผูสูงอายุควรสรางสัมพันธ
ภาพทางบวกกับบุคคลที่รวมวัยและตางวัยทั้งสองกลุมไดมีหลายๆงานวิจัยที่ไดมุงเนนศึกษาองค
ประกอบทางดานครอบครัวที่มีผลตอสุขภาพจิตในผูสูงอายุ ซ่ึงไดกลาววาการมีสัมพันธภาพที่ดีภาย
ในครอบครัวสงผลตอสุขภาพจิตที่ดีของผูสูงอายุ แตในผูสูงอายุที่อาศัยอยูในบานพักคนชราการมี
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมวัยเดียวกันนาจะมีผลกระทบตอสุขภาพจิตของผูสูงอายุจึงทําใหผูวิจัยสน
ใจศึกษา 
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2. เอกสารที่เก่ียวของกับความพอใจในชีวิต 
 

ความหมายของความพอใจในชีวิต 
 

สําหรับความหมายความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) พบวามีผูใหความหมาย
สามารถสรุปไดดังนี้ 
       อุทุมพร จามรมาน (2528) กลาววาความพอใจในชีวิตคือเปนการประเมินความรูสึกของ
บุคคลตอสภาพที่เปนอยูหรือเผชิญอยู ถามีความรูสึกที่ดีตอกัน ชุมชนและสังคม ยอมกอใหเกิด
ความอยากมีชีวิตอยู ความอยากทําใหชีวิตร่ืนรมยและมองชีวิตที่เปนสุข 

     ศิริวรรณ สินไชย (2531) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในชีวิตวาคือการที่มนุษย
เรา มีความรูสึกที่ดีตอสภาพที่เปนอยูและทําใหบุคคลรับรูวาชีวิตนี้มีความหมาย 
      ศรีเรือน แกวกังวาล (2532) กลาววาความพอใจในชีวิตคือ ความรูสึกวามีความสุข ความ 
อ่ิมใจในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ความรูสึกพอใจในตนเอง ความรูสึกยอมรับไดทั้งความ
สําเร็จและความลมเหลวของชีวิตที่ผานมา มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง มองชีวิตตนเอง ผูอ่ืน สังคมและ
โลกในแงดี  
      ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534) กลาววา ความพึงพอใจในชีวิตหมายถึง การที่บุคคลหนึ่ง
ประเมินสภาพการณของตนเอง โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือความมุงหวังตนเอง  
     วรัญญา คุมผาติ (2537) กลาววา ความพึงพอใจในชีวิต คือการรับรูระดับความรูสึก   
ชอบใจ ช่ืนชม หรือยินดีกับสถานการณที่เปนอยูหรือจะเปนไปตามชีวิตของบุคคล 
      สุนิตรา จตุพรพิพัฒน (2543) กลาววา ความพึงพอใจในชีวิตหมายถึง ความรูสึกที่ดี 
ความรูสึกชื่นชอบ ความพอใจในการดําเนินชีวิตทั่วไป ซ่ึงเปนผลมาจากการรับรูตอสภาวการณที่
ปรารถนาอยากใหเปนเปรียบเทียบกับสภาวการณที่เปนอยู ซ่ึงบุคคลประเมินความพึงพอใจในชีวิต
ของตนเองโดยการมองภาพรวมทั้งหมดตามการรับรูเปาหมาย และการใหคุณคา 
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    สิริสุดา ชาวคําเขต (2545) กลาวไววา ความพึงพอใจในชีวิตหมายถึงความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง สามารถแสดงไดทั้งทางบวกและลบ ความพึงพอใจในชีวิตของ
บุคคลสัมพันธกับคานิยมและความคาดหวังของบุคคล ความพึงพอใจในสถานการณทั่วไปในชีวิต
ของเขา ซ่ึงระดับความพึงพอใจในสถานการณทั่วไปในเวลาเดียวกันของแตละบุคคลอาจแตกตาง
กันได ความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลเปนตัวสะทอนความสุขสมบูรณ ความมีสุขภาพดี การมีชีวิต
ที่ดี  
     Neugarten, Havighurst, & Tobin (1961 อางใน Chase, Cornille & English, 2000) กลาว
วาความพึงพอใจในชีวิตเปนภาวะของจิตใจซึ่งเกี่ยวของกับการมีสุขภาพจิตที่ดี   
    จากการทบทวนวรรณกรรม Zhan (1992) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจในชีวิต
ตางๆไว ดังนี้ Ferrans & Powers กลาววา ความพึงพอใจในชีวิตเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของบุคคล 
เพราะเปนองคประกอบในการดํารงชีวิตอยางมีความสุข เปนตัวตัดสินคุณภาพชีวิต  Oxford 
American Dictionary ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในชีวิตเปนการประสบความสําเร็จตาม
ความตองการ ความคาดหวัง หรือความปรารถนาที่ตั้งไว  Cantril ไดกลาววา ความพึงพอใจในชีวิต
เปนสิ่งที่บุคคลรับรูส่ิงที่ตนครองอยู ซ่ึงอยูระหวางความปรารถนาที่ตั้งไวและความสําเร็จที่ไดรับ 
กลาวคือ ถาบุคคลไดรับในสิ่งที่ตนปรารถนาก็จะเปนความพึงพอใจในเชิงบวกแตถาสิ่งที่ไดรับนั้น
ต่ํากวาสิ่งที่ปรารถนาความพึงพอใจก็จะเปนเชิงลบ  
   นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายความพึงพอใจในชีวิตในทัศนะของตนเองที่เขาใจไดงาย
ขึ้น ไดแก Holmes (1985) กลาววา ความพึงพอใจในชีวิตเปนคําที่มีความคลายคําวาความสุข 
(Happiness) ปราศจากความเครียด ซ่ึงสอดคลองกับ Flanagan (1982) กลาววา ความพึงพอใจใน
ชีวิตเปนความรูสึกเปนปกติสุข และมีความหมายเชนเดียวกับคุณภาพชีวิต มีความหมายใกลเคียงกับ
ความสุข แตแนวความคิดดังกลาวนั้นแตกตางจากแนวคิดของ Zhan (1992) ที่พบวามีงานวิจัยบาง
เร่ืองที่ใช “ความพึงพอใจในชีวิต” และ “ความสุข” ในความหมายเดียวกัน หรือใชแทนกัน แต Zhan 
เห็นวา การใชความหมายแทนกันนี้จะนําไปสูความสับสนและความคลุมเครือ นอกจากนี้เขายังเห็น
วา “ความพึงพอใจในชีวิต” และ “ความสุข”ไมสามารถใชแทนกันได นอกจากนี้ Chase, Cornille & 
English (2000) ไดกลาวไววาบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตดีนั้นไมไดหมายความวาบุคคลนั้นจะมีความ   
พึงพอใจในชีวิตที่ดีคนที่มีคุณภาพชีวิตต่ําอาจจะมีความพอใจในชีวิตที่ดีก็เปนได 
      ความหมายความพึงพอใจในชีวิตนั้นไดมีผูใหความหมายไวมากมาย ความพึงพอใจใน
ชีวิตหมายถึง ความรูสึกที่เปนผลมาจากการประเมินสภาวการณของตน ที่เปนอยูเปนความรูสึกพอ
ใจ ช่ืนชม ยินดี มีความสุข ตอสภาวการณของตน เกี่ยวของกับการใหคุณคาสวนบุคคลคนนั้น 
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องคประกอบของความพึงพอใจในชีวิต 
 
      Neugarten และคณะ ในป 1981 (อางใน วรัญญา คุมผาติ, 2537) รายงานวาความ         
พึงพอใจในชีวิตนั้นประกอบไปดวยองคประกอบตอไปนี้ 

1. การมีความราเริงในชีวิต (Zest) หมายถึง การที่บุคคลทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
อยางสนุกสนาน มีความสนใจกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ มีการวางแผนในกิจกรรมตางๆที่ตน
ตองกระทํา และคาดหวังวาสิ่งที่จะทําตอไปนั้นเปนสิ่งที่จะทําใหตนมีความสุข รับรูความสูงอายุตน
แตไมเปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิต 

2. ความตั้งใจและอดทนตอชีวติ (Resolution and Fortitude) หมายถึง การทําใหชีวิต 
ของตนมีความหมาย มีการยอมรับและพรอมที่สรางชีวิตของตนเอง ยืนหยัดตอสูปญหาและ
อุปสรรคทั้งมวล โดยนําประสบการณตางๆในอดีตมาเปนประโยชนตอชีวิตของตนในปจจุบัน 

3. ความสอดคลองระหวางความตองการและสัมฤทธิ์ผล (Congruence between  
Desired and Achieved Goals) หมายถึง การที่บุคคลสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วาง
ไวซ่ึงแตละบุคคลมีเปาหมายในชีวิตที่แตกตางกัน บุคคลรูสึกวาตนเองไดรับสิ่งที่ดีมากกวาที่คาดคิด
ไว รูสึกมีความพึงพอใจกับอดีตที่ผานมา และไมคิดจะเปลี่ยนแปลง 

4. การมีอัตมโนทัศนแหงตน (Se l f  Concept )  หมายถึงการมองภาพลักษณของตนเอง 
ในทางที่ดี 

5. การมีอารมณที่ดี (Mood tone) หมายถึง การดํารงไวซ่ึงความสุขและการมทีัศนคติที่ดี 
และอารมณดี การรับรูความสุขเหมือนเมื่อยังออนวัย รูสึกวาชีวิตปจจุบันมีความสุข เปนชวงชีวิตที่ดี
ที่สุข ไมเบื่อหนายตอชีวิต 
 
 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในชีวิต 
 
     จากแนวคิดของ มาสโลว (Maslow, 1970) กลาวถึงความตองการและความพึงพอใจของ
มนุษยไววา มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการอยูเสมอและเปนการยากที่มนุษยจะมีความ         
พึงพอใจสูงสุด ยกเวนชวงเวลานั้นๆ ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย เมื่อความตองการอยางหนึ่งได
รับการตอบสนองเปนที่พอใจแลวความตองการอยางอื่นก็จะเขามาแทนที่ และจะเปนเชนนี้ตลอด
ไปเรื่อยๆ ซ่ึงความตองการของมนุษยจะเพื่อจากระดับต่ําไปสูระดับสูงตามลําดับตามความตองการ
พื้นฐาน 5 ขั้น นอกจากนี้ Zhan (1992) กลาวไววาความพึงพอใจในชีวิตเปลี่ยนแปลงไดตามเงื่อนไข
ภายนอกซึ่งปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตดังนี้ (อางในสุนิตรา จตุพรพิพัฒน , 2543)  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 18

1. ภูมิหลังของบุคคล (Personal Background)  ในที่นี้หมายถึงปจจัยประชากร ไดแก  
เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ปจจัยเหลานี้อาจมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตได  
      เพศ เปนตัวกําหนดความแตกตางของบุคคลในสังคม สังคมไทย เพศชายมักไดรับความ
เคารพนับถือและยกยองจากสังคม เนื่องจากเพศชายถูกกําหนดใหเปนผูนําครอบครัว ในขณะที่  
เพศหญิง สังคมกําหนดบทบาทใหเปนแมบานและเพศหญิงมักรูสึกวาตนเองมีความสามารถดานราง
กายต่ํากวาเพศชาย และจากการที่เพศชายไดรับการเคารพนับถือและยกยองจากสังคมจึงทําใหเพศ
ชายมีความพึงพอใจในชีวิตมากกวาเพศหญิง ดังที่ Knapp & Martin (1976) ที่ศึกษาปจจัยที่ทํานาย
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ พบวาเพศ มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตทุกดาน 
     อายุ ในวัยสูงอายุอาจจัดกลุมระดับอายุตาม องคการอนามัยโลก (World Health 
Organization, 1994) ไดแบงพัฒนาการของผูสูงอายุออกเปน 3 ชวง คือ วัยสูงอายุตอนตน (Young 
old age) มีอายุระหวาง 60-74 ป วัยสูงอายุตอนกลาง (Middle old age) มีอายุระหวาง 75- 85 ป และ
วัยสูงอายุตอนปลาย (Old old age) มีอายุมากกวา 85 ป ซ่ึงผูสูงอายุจะมีลักษณะแตกตางกันตามชวง
อายุ เนื่องจากผูสูงอายุที่มีอายุมากขึ้นจะมีระดับการพึ่งพาสูง ซ่ึงทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองเปน
ภาระตอครอบครัวหรือสังคม ยอมสงผลใหความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุต่ําลงได จากการ
ศึกษาของ Knapp & Martin (1976) ที่ศึกษาปจจัยที่ทํานายความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ พบวา 
อายุมีผลตอความพึงพอใจในชีวิต 
       การศึกษา ระดับการศึกษาชวยเพิ่มพูนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลกและชีวิตทุกดาน
ใหกับบุคคล นอกจากนั้น ระดับการศึกษายังมีความเกี่ยวของกับชนิดของอาชีพ ระดับของรายได คา
นิยม อัตมโนทัศน รวมถึงการปรับตัวของบุคคล  ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะมีความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองสูง และผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะมีตําแหนงหนาที่การงานดีกวาผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษา
ต่ํา และมีอาชีพมั่นคง มีรายไดแนนอน จึงสามารถตอบสนองความตองการในดานตางๆไดดี สงผล
ใหมีความพอใจในชีวิตสูงดวย 
      สถานภาพสมรส ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสคูจะมีคูครองเปนผูคอยชวยเหลือใหความ
เห็นอกเห็นใจ เปนคูคิดคูปรึกษา และชวยทําใหผูสูงอายุไมรูสึกโดดเดี่ยว ผูสูงอายุที่มีคูสมรสที่มีคู
สมรสจะมองตนเองวามีคุณคามากกวาผูสูงอายุที่มีสถานภาพ โสด หมาย แยกกันอยู นอกจากนี้ 
Miller (อางใน สิริสุดา ชาวคําเขต, 2545) ระบุไววาการมีบุคคลที่อยูดวยใกลชิดสัมพันธกับความ  
พึงพอใจในชีวิต 
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2. เอกลักษณ หรือลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Characteristic) ตลอดจนอัตมโนทัศน 
ของบุคคลรวมดวย โดยทั่วไปบุคคลจะรับรูและมีความเชื่อ ความรูสึกที่มีตอตนเอง ทั้งในดานรูป
ราง ลักษณะ หนาตา การทําหนาที่ตางๆของรางกาย ตลอดจนความรูสึกนึกคิดที่ตนเองยึดถืออยู เมื่อ
ใดที่มีเหตุการณเขามารบกวนความเปนบุคคล ทําใหไมสามารถแสดงหรือดําเนินสิ่งที่เปนลักษณะ
เฉพาะของตนตอไปได ยอมสงผลใหอัตมโนทัศนของบุคคลถูกรบกวน ทําใหเกิดความ   คับของใจ 
ความกดดัน ความตึงเครียดทางจิตใจ ซ่ึงมีผลกระทบตอความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลนั้น เนื่อง
จาก ความไมสุขสบายไมวาจะเปนทางรางกายหรือจิตใจมีผลใหความพึงพอใจในชีวิตของมนุษยลด
ลง (Campbell, 1976) 

3. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึงทุกสิ่งที่เขามาเกี่ยวของกับบุคคลในที่นี้ 
รวมถึงสังคมและเศรษฐกิจ เชน ครอบครัว อาชีพ รายได ที่อยูอาศัย คานิยม ประเพณี วัฒนธรรม 
เปนที่ทราบกันวาปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมจึงเปนสิ่งที่บงบอกความพึงพอใจใน
ชีวิตหรือคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอมที่อยูใกลชิดและมีอิทธิพลตอบุคคลมากที่สุด ไดแก ครอบครัว 
ครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการดูแลสมาชิกภายในครอบครัว บุคคลที่ไดรับความสนใจ ดูแลเอาใจ
ใสจากครอบครัว ยอมทําใหบุคคลนั้นรูสึกวาตนเองมีคุณคา อบอุน ไมรูสึกอางวางเดียวดาย ซ่ึงเปน
ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยทางสังคม และเมื่อบุคคลนั้นเปนที่ยอมรับของครอบครัวหรือ
สังคม จึงเกิดความภาคภูมิใจ พึงพอใจในตนเองและพึงพอใจในชีวิตดวย สวนในวัยสูงอายุนั้น 
ครอบครัวมีผลตอความพึงพอชีวิตของผูสูงอายุมาก เพราะคูสมรสหรือบุตรหลานในครอบครัว
สามารถเปนที่พึงทางเศรษฐกิจและกําลังใจใหแกผูสูงอายุได โดยเฉพาะผูสูงอายุที่เจ็บปวย ชวย
เหลือตนเองไดนอย เนื่องจากปญหาสุขภาพ การที่คูสมรสหรือบุตรหลานเปนผูดูแลชวยเหลือ ให
ความเคารพยกยองใหความสําคัญ ยอมทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเปนบุคคลที่มีความหมาย ดังนั้น
บุคคลเหลานี้จึงชวยยกระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง รักษาสมดุลของ
อารมณและจิตใจ ทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต 
      การประกอบอาชีพ หรือการทํางาน เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต นัก
สังคมวิทยาเชื่อวาบทบาทของคนทํางาน เปนตัวกอใหเกิดความพึงพอใจชีวิตเพราะบทบาทของคน
ทํางานเปนบทบาทที่ทําใหบทบาทอื่นคงอยู นอกจากนี้การประกอบอาชีพยังทําใหไดรับวาเปนคุณ
คา และสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหกับตนเองและครอบครัวดวย 
      รายได นับเปนปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สําคัญตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน เพราะ
เปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีโอกาสที่จะไดรับการตอบสนองความตองการในดานตางๆ บุคคลที่มีรายได
ต่ําจะประเมินความสุขและความพึงพอใจต่ําลงเพราะโอกาสที่จะไดรับการตอบสนองความตองการ
ในดานตางๆลดลงไปดวย 
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4. ภาวะสุขภาพ (Health Functioning Status) โดยสวนใหญ จะพบวา ภาวะสุขภาพของ 
บุคคลจะทําใหความพึงพอใจในชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนผลมาจากโรค หรือการรักษา โดยข้ึน
อยูกับองคประกอบสําคัญ คือความสามารถทางดานรางกาย และความทุกขทรมานจากอาการ อาทิ
เชน ในรายที่มีความเจ็บปวด มีอาการรุนแรงที่รบกวนความสุขสบายของผูปวยยอมสงผลกระทบทํา
ใหความพึงพอใจในชีวิตลดลง หรือในบุคคลที่เจ็บปวยยอมสงผลกระทบทําใหความ   พึงพอใจใน
ชีวิตลดลง หรือบุคคลที่เจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังมีภาวะทุพพลภาพทําใหความพึงพอในในชีวิตลดลง 
มีขีดจํากัดของการทํากิจกรรมตางๆ หรือสามารถชวยเหลือตนเองไดส่ิงเหลานี้ยอมสงผลกระทบทํา
ใหความพึงพอในชีวิตลดลง 
 
3. เอกสารที่เก่ียวของกับผูสูงอายุ 

 
ความหมายผูสูงอายุ 
 
     ตามคํานิยามของผูสูงอายุตามคําจํากัดความขององคการอนามัยโลกที่จัดการประชุม

สมัชชาโลก (World Assembly on Aging )ในป พ.ศ. 2525 หมายถึง ผูที่มีอายุ 60 ปหรือมากกวาขึ้น
ไปและใชเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก (สุรกุล เจนอบรม, 2534) แตการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ
เนื่องจากความชรา (Biological Changes of Aging) ไมสามารถกําหนดขอบเขตวาเกิดขึ้นกับรางกาย
มนุษยตั้งแตเมื่อใด ขบวนการที่เกิดขึ้นนั้นเปนอยางตอเนื่องตลอดเวลา กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางเสื่อม (Degenerative Changes) สําหรับองคการอนามัยโลกไดใหคําจํากัดความของผูสูง
อายุ (Elderly) วามีอายุระหวาง 60-74 ป, คนชรา (Old) มีอายุระหวาง     75-90 ป, และคนชรามาก 
(Very Old) มีอายุ 90 ปขึ้นไป  ตามวงจรของชีวิตวัยสูงอายุจัดเปนชวงสุดทายของชีวิต มีการเปลี่ยน
แปลงทั้งทางรางกาย อารมณ จิตใจและสังคม (World Health Organization, 1988)  โดยในภาคพื้นยุ
โรปและอเมริกามักเรียกคนที่มีอายุ 65 ปขึ้นไปวาเปนผูสูงอายุ และภาคพื้นเอเชียมักจะถือเอา 60 ป
ขึ้นไปเปนเกณฑผูสูงอายุ  การกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับความหมายของผูสูงอายุมีความแตกตางกัน
ในแตละสังคม สําหรับประเทศไทยไดมีการใช คําวาผูสูงอายุเปนครั้งแรกโดย พล ต.ต. อรรถสิทธิ์ 
สิทธิสุนทร  ในการประชุมระหวางแพทยอาวุโสและผูสูงอายุจากวงการตางๆ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 
2512 จนเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายซึ่งทางราชการไทยก็ไดกําหนดคําวา ผูสูงอายุ หมายถึงผูที่
มีอายุ 60 ปขึ้นไป เพื่อใหสอดคลองกับการประชุมสมัชชาโลก และเปนเกณฑปลดเกษียณอายุราช
การของขาราชการดวย(บุษยมาส สินธุประมา, 2539)  
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การเปล่ียนแปลงในผูสูงอายุ 
     สําหรับการเปลี่ยนแปลงในผูสูงอายุจากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยไดสรุป การ

เปล่ียนแปลงในผูสูงอายุออกเปน 3 ประเด็นคือ การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย  ดานจิตใจและ
สังคม  

1. การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย 
    เมื่อมนุษยเกิดมาก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงของสรีระและจิตใจจาก“วัยเจริญเติบโต” 

Development Period) เขาสู “วัยเจริญพันธุ” (Reproductive Maturity Period) จนเขาสู “วัยชรา” 
(Ageing Period) การเปลี่ยนแปลงในระยะแรกๆของวัยชราจะตรวจวัดไดยากและมีความแตกตาง
ระหวางบุคคลสูง อยางไรก็ดีเมื่อผานไประยะหนึ่งลักษณะบางอยางจะปรากฏ เชน ความสูงลดลง 
ผมขาว ผิวหนังยน สายตาเปลี่ยน การเคลื่อนไหวดอยลง เปนตน ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลง
หรือดอยลงของประสิทธิภาพการทํางานอวัยวะตางๆ จะดําเนินไปภายหลังจากระยะสมบูรณสูงสุด
ในวัยเจริญพันธ เชน มวลกระดูกลดลง ประสิทธิภาพการทํางานของไตลดลง การเปลี่ยนแปลงเนื่อง
มาจากความชราเกิดขึ้นไดทั้งกายวิภาค หรือการทํางานแตไมจําเปนจะตองเกิดกับทุกอวัยวะหรือ
ระบบการทํางานโดยมากแลว การเปลี่ยนแปลงของการทํางานจะเปนความเสื่อมถอยของความ
สามารถสํารอง ดังนั้นในคนสูงอายุที่ไมเปนโรคจะมีสุขภาพและความสามารถทั่วไปเปนปกติแต
เพียงกําลังสํารองจะลดลง (สุทธิชัย จิตะพันธกุล, 2542) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะที่สําคัญดังนี้     
(อางใน  ชูศักดิ์ เวชแพศย, 2538 ; บุษยมาส สินธุประมา, 2539 และ  สุทธิชัย จิตะพันธกุล, 2542  ) 

1.1 ผิวหนังจะเหี่ยวยน แหงหยาบ ขาดน้ํามันหลอเล้ียง จํานวนเสนเลือดและความสามารถ
ในการกําจัดสิ่งแปลกปลอมลดลง จํานวนตอมไขมันลดขนาดและจํานวนลง ทําใหการหลั่งเหงื่อลด
ลงและผิวหนังแหง และการควบคุมอุณหภูมิของรางกายไมดี ความหนาแนนและจํานวนเซลลใน
ช้ันหนังแทลดลง แตใยคอลลาเจนและในอีลาสติกแข็งหนาเพิ่มขึ้น ทําใหผิวบางแตเปราะ ผิวหนังมี
สีจางหรือดางขาวเนื่องจากมีการฝอลีบของเซลลเม็ดสีในผิวหนัง มีพรายย้ําในวัยชราที่เกิดจากความ
เปราะบางของเสนเลือด มีการฝอลบของเนื้อเยื่อเล็บที่เปนเหตุใหเล็บเปราะ ผมและขนมีจํานวนลด
ลงและมีสีผมจางลงเปนสีเทาหรือสีขาว ผมแหงและรวงงาย 

1.2 ระบบกระดูก เซลลของโครงสรางกระดูกถูกทําลายลงเรื่อยๆ การที่มวลกระดูกลดลง
และความสามารถในการดูดซึมแคลเซียมลดลง ทําใหกระดูกบางลงและมีความแข็งแกรงลดลงอาจ
ทําใหเปนสาเหตุของโรคกระดูกพรุน 

1.3 ขนาดและกําลังของกลามเนื้อจะลดลง กลามเนื้อจะเกิดการฝอและมีขนาดเล็กลง มี
จํานวนเนื้อเยื่อเกี่ยวพันมากขึ้นทําใหกลามเนื้อเหลว 
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1.4 ระบบหัวใจและหลอดเลือด หลอดเลือดมีความยืดหยุนลดลงและมีขนาดกวางขึ้น   
ผนังหลอดเลือดตีบลงเนื่องจากอาจมีไขมันเกาะติดอยูทําใหแข็งและหนา เลือดไหลเวียนไปเลี้ยง
สวนตางๆของรางกายไดนอย โดยเฉพาะปลายมือปลายเทา และความดันโลหิตสูงขึ้น หัวใจมีขนาด
ใหญขึ้นกลามเนื้อหัวใจมีแคลเซียมมาเกาะทําใหหัวใจเตนผิดจังหวะ ล้ินหัวใจแข็งเนื่องจากมี
เนื้อเยื่อพังผืดมากขึ้น มีปจจัยเสี่ยงตออัตราการเกิดสมองตายและหลอดเลือดแข็งตีบตัน กลามเนื้อ
หัวใจขาดเลือด 

1.5 ระบบทางเดินหายใจ หลอดคอจะมีเสนผาศูนยกลางมากขึ้น ขยายใหญขึ้น มีความแข็ง
แรงเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีแคลเซียมมาเกาะที่กระดูกออนเพิ่มขึ้น แตหลอดลมฝอยพบวาจะมีเสนผา
ศูนยกลางลดลง และแคบลง แตหลอดคอและหลอดลมจะมีความยืดหยุนลดลง มีความตึงตัวของ
กลามเนื้อลดลง ทําใหความสามารถในการกําจัดสารแปลกปลอมตางๆ ในชองภายในหลอดลมลด
ลง ระบบปองกันของปอด อาทิ การสรางเมือก การสรางแอนติบอดียและระบบภูมิคุมกันชนิดเซลล
ดอยลงทําใหผูสูงอายุติดเชื้อทางเดินระบบเดินหายใจไดงาย 

1.6 ระบบทางเดินอาหาร  ผูสูงอายุจะมีปญหาเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหารมากนับตั้งแต
ปาก ฟนเกิดการกรอนและรากฟนเปราะแตกงาย เหงือกรนทําใหการยึดเกาะของฟนลดลง โยก
คลอนและหลุดรวงไดงาย เยื่อบุผิวในชองปากจะบางและฝอ ประสิทธิภาพของการทํางานตุมรับรส
แยลง รวมทั้งการหลั่งของน้ําลายลดลง การหลั่งน้ํายอยของกระเพาะอาหารลดลง อาหารถูกยอยไม
สมบูรณ การดูดซึมลดลง การบีบตัวของลําไสเล็กและลําไสใหญลดลงเปนสาเหตุทําใหเกิดอาการ
ทองผูก  

1.7 ระบบประสาทและสมอง น้ําหนักของสมองลดลง มีการสูญเสียเซลลประสาท ปลอก
หุมประสาท การนําคลื่นประสาทชาลง การสังเคราะหสารนําประสาท สรางไดชาหรือนอยลง จึงทํา
ใหการนําคลื่นประสาทผานจุดเชื่อมของประสาทและที่ปลายประสาทเขาสูกลามเนื้อชาลง ทําให
การเคลื่อนไหวอยางละเอียดชาลง นอกจากนี้เซลลสมองสวนซีรีเบรัมและซีรีเบลลัมเหี่ยวฝอ ทําให
ความจําระยะสั้นของผูสูงอายุดอยลงไปบาง แตความจําทันทีและความระยะยาวยังคงปกติ 

1.8 ระบบประสาทสัมผัส มีการเปลี่ยนแปลงของระบบรับความรูสึกการมองเห็น การไดยิน 
การไดกล่ินและการรับรส ดังนี้  

 1.8.1 การมองเห็น การมองเห็นลดลง มีความเสื่อมของประสาทตา รูมานแคบ มี
ความไวแสงนอย ทําใหมองภาพใกลไมชัด การยืดหยุนของเลนสเสียไป การเปลี่ยนแปลงนี้จะทําให
มีการปรับระดับสายตาทําใหผูสูงอายุมีสายตายาวและความสามารถในการปรับความคมชัดลดลง 
ตาลึกเนื่องจากไขมันโดยรอบลดลง เกิดหนังตาตก  
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 1.8.2 การไดยิน มีการเสื่อมของอวัยวะหูช้ันใน การไดยินลดลง สูญเสียความ
สามารถในการรับฟงเสียงความถี่สูงและการแยกคํา ความสามารถในการกําหนดแหลงที่มาของ
เสียงลดลง รวมทั้งการทรงตัวไมดีทําใหเกิดความรูสึกไมสมดุลในขณะเดิน มีอาการมึนงง เวียน
ศีรษะบอย จึงทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย 

 1.8.3. การไดกล่ินและรับรส ตุมรับรสมีจํานวนลดลงอยางชาๆ เมื่ออายุมากขึ้นทํา
ใหความไวในการรับรสลดลง ความสามารถในการแยกแยะอาหารตางๆลดลง ความไวในการกลิ่น
ลดลงเนื่องจากเซลลเยื่อบุและเซลลประสาททําหนาที่ในการรับกลิ่นลดลง 

 
 2.   การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ 

     สําหรับการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ Biren (อางใน บุษยมาส สินธุประมา, 2539) ได
อธิบายกระบวนการทางจิตวิทยาที่มีตอจิตใจไววา อยูบนพื้นฐานของความสามารถในการปรับตัว
ของบุคคลตอส่ิงแวดลอมทั้งหมดลดลง รวมทั้งความสามารถในดานการรับรู การใหเหตุผล ความ
จํา และการเรียนรูนั้นลดประสิทธิภาพลง กลาวคืออีกนัยหนึ่งคือ กระบวนการของความสูงอายุทาง
ดานจิตใจหมายรวมถึงการดอยสมรรถภาพทางจิต แตการดอยสมรรถภาพของสภาพทางจิตของผูสูง
อายุ เปนผลกระทบที่เกิดจากความผิดปกติทางดานสรีรวิทยาของรางกาย ไมใชผลของกระบวนการ
เสื่อมถอยของจิตใจดวยตัวมันเอง โดยมีสภาพทางอารมณและจิตใจที่นารูบางประการดังตอไปนี้     
(ศรีเรือน แกวกังวาล, 2540) สภาพทางอารมณและจิตใจของคนวัยชราเปนไปในรูปใดขึ้นอยูกับ
ลักษณะพัฒนาการในวัยที่ผานมาและบุคลิกภาพเฉพาะตน ความเสื่อมทางอารมณและจิตใจมักเกิด
ควบคูไปกับความเสื่อมโทรมทางกาย ความเสื่อมสมรรถภาพทางกายมักเราใหผูสูงอายุรูสึกวาตน
เปนคนไรคา ตองพึ่งพาผูอ่ืน เมื่อประกอบกับการสูญเสียอํานาจ ตําแหนงหนาที่ทางการงาน บท
บาทในสังคมดวยแลว ผูสูงอายุจึงมีอารมณกังวล ใจนอย กระทบกระเทือนใจงาย ผูสูงอายุมีอารมณ
ตางๆ ทุกประเภทเยี่ยงบุคคลในวัยอ่ืนๆ แตผูสูงอายุอาจมีบางอารมณบางลักษณะที่เกิดขึ้นมากใน
ชวงวัยสูงอายุยิ่งกวาวัยอ่ืนๆไดแก อารมณเหงา   อารมณเศราโศกจากการพลัดพราก 

3. การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม 
     การเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคม โดยบุคคลในสังคมถูกกําหนดใหสวมบทบาทตางๆ  

ตั้งแตวัยทารก จนกระทั่งเติบโตจากวัยผูใหญ กลางคน ไปสูวัยชราจะมีการแสดงออกเปนพฤติกรรม
ตางๆตามสภาพที่ตนเองเปนอยู การเขาสูวัยสูงอายุเปนอีกบทบาทหนึ่งซึ่งผูสูงอายุทั่วไปตองถูกปลด
เกษียณไมมีบทบาทดานการทํางานอาชีพ ซ่ึงหมายถึงรายไดลดลง มีเวลาวางมากขึ้น จึงสงผล
กระทบตอการประกอบกิจกรรมทั่วๆไป และความสัมพันธตางๆทางสังคมดวย นอกจากนี้ยังรวม
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ไปถึงการที่ตองอยูโดดเดี่ยว เกิดความรูสึกไรความหมายตอสังคม และจะตองมีประสบการณเกี่ยว
กับการตายของคนที่รูจักและใกลชิด (บุษยมาส สินธุประมา, 2539)  
      จะเห็นไดวามีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ รวมทั้งดานสังคมซึ่งสงผลกระทบ
ตอผูสูงอายุอยางมากมาย จึงจําเปนอยางยิ่งที่ควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางพัฒนาใหผูสูงอายุมีคุณ
ภาพชีวิตหรือมีความสุขตอไป 

 
ทฤษฎีการปรับตัวและทฤษฎีทางจิตวิทยาในผูสูงอายุ 
 
ทฤษฎีการปรับตัว 
 
       ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ พยายามวิเคราะหเหตุที่ทําให

ผูสูงอายุตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไปจากครั้งที่อยูในวัยผูใหญดังที่         
ศรีเรือน แกวกังวาล (2540) ไดสรุปไวดังนี้ 

      ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาหากผูสูงอายุละสังคม โลกและ
สังคมก็จะละทิ้งเขา โดยเชื่อวาความเปนจริงในสวนลึกของจิตใจแลว ผูสูงอายุยังตองการสังคม ผูสูง
อายุจะพอใจและมีความสุขในตนเอง ถาเขายังทํากิจกรรมในสังคมและเพื่อสังคม ทฤษฎีนี้เชื่อวา
ความสุขในยามสูงวัย ตัดสินไดจากความสามารถที่ผูสูงวัยทําอะไร ใหแกสังคมไดมากนอยเพียงไร 
ดังนั้นถาเขาวางมือจากงานอยางหนึ่งเขาก็ควรหางานอยางอื่นทดแทน 

     ทฤษฎีแยกตนเอง/ปลอยวาง (Disengagement Theory)  ทฤษฎีนี้อธิบายวาวิธีการปรับตัว
ในยามสูงวัยคือ การปลอยวาง ผูสูงอายุควรลดบทบาทตางๆทางสังคม (Social Roles) หรือเก็บตัว 
เพราะวิธีนี้เหมาะสมดีกับสภาพรางกายที่เร่ิมเสื่อมถอย นอกจากนั้นแลวกิจการงานและกิจกรรมทาง
สังคมก็ไดรับการละวางแลว ดังนั้นผูสูงอายุจึงควรอยูอยางเรียบๆเงียบๆไมเขาไปวุนวายกับภารกิจ
ทางสังคมและครอบครัวมากนัก เมื่อผูสูงอายุมีความตองการและเกี่ยวของทางสังคมนอย วิธีนี้เปน
วิธีที่จะรักษาดุลยภาพแหงชีวิต อารมณ จิตใจและรางกาย 

    ทฤษฎีความตอเนื่อง (Continuity Theory) ทฤษฎีนี้เปนผลมาจากการศึกษาเพื่อหาขอขัด
แยงของของทฤษฎีกิจกรรมและทฤษฎีแยกตนเอง (Neugarten, 1964 อางใน พรพัจน กิ่งแกว, 2538 
หนา 13) ไดทําการศึกษา 2 ทฤษฎีและนํามาวิเคราะหพบวา การที่ผูสูงอายุจะมีความสุขและมีการ
เขารวมกิจกรรมนั้นขึ้นอยูกับบุคลิกภาพและแบบแผนชีวิตของแตละคน  เชน ผูสูงอายุที่ชอบเขา
รวมกิจกรรมในสังคมก็จะมีกิจกรรมเหมือนเดิมเมื่ออายุมากขึ้น สวนผูสูงอายุที่ชอบสันโดษ ไมเคย
มีบทบาทในสังคมมากอน ก็ยอมจะแยกตัวเองออกมาจากสังคมเมื่ออายุมากขึ้น 
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    ทฤษฎีตําแหนงบทบาท (Role Theory) ทฤษฎีนี้คลายคลึงกับทฤษฎีกิจกรรมแตมองในแง
สังคมวิทยา โดยมีฐานแนวคิดวามนุษยมักผูกพันความสุขความพอใจของตนกับตําแหนงบทบาท
ทางสังคม บุคคลมีบทบาทและตําแหนงตางๆมากมายกอนวัยสูงอายุ ทั้งเชิงสังคมในบาน นอกบาน 
ในงานอาชีพ แตตองลดบทบาทลงเมื่อสูงวัย การตองลดบทบาทลงทําใหตนเสียความมั่นคงของ
ชีวิตดานตางๆ ดังนั้น วิธีการปรับตัวที่ดีก็คือการหาบทบาทตําแหนงใหมๆตอไป เชนหาความสนใจ
ใหมๆ หากลุมสังคมใหมๆ หางานใหมๆ แนวคิดของทฤษฎีนี้ก็คือ อัตลักษณ (Identiy) ของบุคคล 
ตระหนักรูไดจากบทบาทตําแหนงของตน และคนเราจะปรับตัวไดเมื่อผูกพันตนเองกับบทบาทเทา
นั้น   

    จะเห็นไดวาทฤษฎีตางๆ อธิบายสุขภาพจิตผูสูงอายุไดวาผูสูงอายุที่สามารถดํารงกิจกรรม
ทางสังคม หรือสามารถดํารงบทบาทดานตางๆของคนในอดีตไวได หรือเนนการมีสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืนไดในสังคม จะเปนผูมีความพึงพอใจในชีวิตสูง หรือจะเปนผูที่มีสุขภาพจิตดีกวาผูสูงอายุที่ไม
สามารถดํารงกิจกรรมทางสังคม หรือดํารงบทบาทตางๆของตนในอดีตไวได 

ทฤษฎีขั้นตอนพัฒนาการจิตสังคม 
     อิริคสัน(Erikson, 1964) และ เพค (Peck, 1968) (อางใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2540) ได

เสนอแนวคิดวาการปรับตัวในผูสูงอายุจะมีประสิทธิภาพหรือไมข้ึนอยูกับผลของพัฒนาการในวัยที่
ผานมา กลาวคือถาบุคคลสามารถปรับตัวผานพนวัยวิกฤตทางจิตสังคมมาดวยดีทุกขั้นตอนก็จะมี   
อีโกที่เขมแข็ง สามารถปรับตัวไดดีตอวิกฤติทางจิตสังคมในยามสูงอายุ ทฤษฎีนี้เรียกวา ทฤษฎีขั้น
ตอนพัฒนาทางจิตสังคม ตามทฤษฎีนี้ไดแบงชีวิตแรกเกิดจนเขาสูวัยสูงอายุ เปน 8 ขั้นตอน แตละ
ข้ันตอนบอกระยะอายุไวอยางสังเขป ส่ีข้ันตอนแรกเปนระยะวัยทารกและวัยเด็ก ขั้นที่หาเปนระยะ
วัยรุน สามข้ันตอนสุดทายเปนชวงวัยผูใหญถึงวัยสูงอายุ ซ่ึงขั้นตอนที่ 8 เปนระยะวัยสูงอายุ    อิริค
สันอธิบายวา เมื่อถึงขั้นนี้บุคคลจะตองพัฒนาความรูสึกวาตนไดทํากิจตางๆ ที่ควรทําเสร็จสิ้นตาม
หนาที่ของตนแลว เชนไดใหการอบรมเลี้ยงดูผูเยาว ไดแบงปนความรูความคิดแกผูควรไดรับ ไดพบ
และยอมรับทั้งความสําเร็จและความลมเหลวของชีวิตตนเอง เมื่อมองยอนหลังไปดูชีวิตดวยความ
ไมยึดมั่นถือมั่น ทั้งความสมหวังและผิดหวัง ดวยความปลอยวาง สามารถทําใจยอมรับชีวิตของตน
เองและผูอ่ืนอยางเขามีเขาเปน และมีความพออกพอใจในชีวิตของตน ผูสูงอายุบางคนเมื่อมองยอน
นึกถึงอดีตอาจรูสึกอาลัยอาวรณหรือยอมรับอดีตไมได ปลอยวางไมไดทั้งความสําเร็จและความลม
เหลว หรือความกลัวตายที่กําลังคืบคลานมา หรืออาจคิดวาเวลาไมเพียงพอที่จะทําอะไรใหมๆ หรือ
แกไขความผิดพลาดในอดีต อิริคสันอธิบายวา ถาผูสูงอายุรูสึกเชนนี้มากๆ จะเกิดอาการเศราสรอย
ส้ินหวังและหลีกหนีชีวิต บางคนอาจถึงกับคิดฆาตัวตาย 
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สุขภาพจิตและผูสูงอายุ 
 
     องคการอนามัยโลกไดใหคําจํากัดความคําวาสุขภาพจิตไวดังนี้  (World Health 

Organization, 1993)  “สุขภาพจิตหมายถึงความสมบูรณทางดานจิตใจซึ่งปราศจากอาการของโรค
จิต โรคประสาท หรือมีลักษณะผิดปกติอ่ืนๆทางจิตใจ และความสามารถในการปรับตัวใหเขากบัสิง่
แวดลอมไดโดยไมมีขอขัดแยงภายในจิตใจ”   ซ่ึงความหมายสุขภาพจิต มักจะเกี่ยวของกับ ความรู
สึกเปนสุขของบุคคลเปนผลจากการที่บุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมได
อยางเหมาะสม และมีความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง สามารถมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนได 

    วัยสูงอายุหรือความมีอายุเปนการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาของชีวิต เมื่อเขาสูวัยนี้จะมี
การเปล่ียนแปลงไปในทางที่เสื่อมลงในทุกระบบของรางกาย การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งทางราง
กายและจะควบคูไปกับการเปลี่ยนแปลงของประสบการณและจิตใจ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ตางๆตามที่ไดกลาวแลววาจะเปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อม ความเสื่อมสมรรถภาพ สังคม
และ    วิถีการดําเนินชีวิต ทําใหขาดความมั่นคงของจิตใจและรูสึกวาตนเองถอยคาทางสังคมลง ส่ิง
ดังกลาวที่เกิดขึ้นกับวัยสูงอายุมีอิทธิพลพอที่จะกอปญหาทางสุขภาพจิตใหแกผูสูงอายุได โดย
เฉพาะผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ขาดที่พึ่งไมมีเพื่อน และรางกายออนแอ มีแนวโนมที่จะมี
ปญหาสุขภาพจิตมากกวาผูสูงอายุที่มีความสมบูรณพรอม เพราะขาดการค้ําจุนทางจิตใจ พื้นฐาน
ของจิตใจไมมั่นคง เมื่อมีเหตุการณมากระทบที่ตนเองตองตอสูและปรับตัวอยางกะทันหันหรือซํ้าๆ 
ทําใหไมสามารถปรับตัวใหเขากับเหตุการณได ในที่สุดก็ลมเหลวสามารถสรางปญหาดานจิตใจ
หรือไมมีคุณภาพชีวิตที่ดีได 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

    เขมิกา ยามะรัต (2527)  ศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของคนชรา โดยศึกษาในขาราชการ
บํานาญ กระทรวงเกษตรและสหกรณจํานวน 319 คน โดยใชแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความพึงพอใจในชีวิตสูง ลักษณะภูมิหลังทางสังคมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ชีวิต ยกเวนสถานภาพสมรสและตําแหนงงานครั้งสุดทายมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต 
ปจจัยที่มีความสัมพันธในชีวิตมากที่สุดคือการมีสวนรวมทางสังคม รองลงมาตามลําดับคือ ความ
สัมพันธกับครอบครัว สุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความสัมพันธกับญาติ โดยสรุปไดวาทฤษฎีกิจ
กรรมสามารถนํามาอธิบายความพึงพอใจในผูสูงอายุกลุมนี้ไดดีกวาทฤษฎีการไรภาระผูกพันหรือ
ทฤษฎีแยกตนเอง นั่นคือคนชรากลุมนี้จะมีความสุขกับการไดมีกิจกรรมตางๆในครอบครัวและ
สังคมมากกวาแยกตัวหรือถอนตัวออกจากสังคม 
     มารศรี นุชแสงพลี (2532) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลที่มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผู
สูงอายุ โดยศึกษากรณีผูสูงอายุชุมชนบอนไก กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปจํานวน       197 
ราย โดยวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามที่สรางขึ้น ผลที่ไดจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจในชีวิตสูงที่สุด ไดแก รายได รองลงมาตามลําดับคือ สุขภาพ ระดับการศึกษา ระดับความถี่ใน
การมีปฏิสัมพันธกับบุตรหลาน และการมีงานอดิเรก สวนปจจัยที่ไมมีอิทธิพล ระดับการพึ่งพิงในผู
สูงอายุ สัมพันธกับเพื่อนบานและการมีเพื่อนสนิท 
      ศรีเรือน แกวกังวาล (2532) ศึกษาตัวแปรทางสังคมจิตวิทยาที่สัมพันธกับความพอใจ       
ในชีวิตของผูสูงอายุไทย อายุระหวาง 60-70 ป ทั้งเพศหญิงและชาย ไมจํากัดศาสนา ผูสูงอายุมี 4 
กลุมคือ กรุงเทพมหานคร (107 คน) อีสาน (116 คน) เหนือ (112 คน) และใต (104 คน) กับทั้ง
ตองการจะศึกษาความแตกตางของระดับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุทั้ง 4 กลุมนั้น ตัวแปรทาง
สังคมจิตวิทยาที่เลือกมาศึกษาคือ (1) ระดับการศึกษา (2) ความพอใจในฐานะทางการเงิน (3) การ
รับรูเกี่ยวกับสุขภาพ (4) ผูที่สูงอายุอาศัยอยูดวย (5) ลักษณะที่พักอาศัย (6) การระลึกถึงความหลัง 
(7) การระลึกถึงความตาย (8) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมวัย และ (9) ความสัมพันธกับคนตางวัยรุน
ลูกหลาน สมมติฐานในการวิจัยคือ (1) ตัวแปรทางสังคมจิตวิทยามีความสัมพันธกับความพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายทั้งอยางรวมกลุมและอยางแยกกลุม ในระดับที่แตกตางกัน (2) ตัวแปรทางสังคม
จิตวิทยาที่ใชอธิบายความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุทั้ง 4 กลุมแตกตางกัน และ (3) ระดับความพอ
ใจในชีวิตของผูสูงอายุทั้ง 4 กลุมแตกตางกัน เครื่องมือที่ใชในการวัดความพอใจในชีวิตคือ แบบ
สอบถาม Life Satisfaction Index A (LSIA) เครื่องมือที่วัดตัวแปรทางสังคมจิตวิทยาคือ ประสบ
การณชีวิต (Life Experience Test) กลุมตัวอยางเลือกแบบ Cluster Random Sampling เก็บขอมูล
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โดยวิธีการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดย Anova และ Stepwise Multiple Regression Analysis ผล
การศึกษาพบวา        ตัวแปรทางสังคมจิตวิทยามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ
ทั้งอยางรวม กลุมและอยางแยกกลุม ในระดับตางกันออกไป ตัวแปรทางสังคมจิตวิทยาที่แตกตาง
กันสามารถอธิบายคาความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ แตละกลุมไดในระดับที่แตกตางกันอีกดวย 
ระดับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุทั้ง 4 กลุม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผูสูงอายุกรุงเทพฯ
มีระดับความพอใจในชีวิตสูงกวาผูสูงอายุกลุมอื่น ๆ และยังสูงกวาผูสูงอายุกลุมภาคอีสาน และภาค
ใตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูสูงอายุภาคอีสานมีระดับความพอใจในชีวิตต่ําสุด เปนที่นาสังเกตวา 
ตัวแปรตาง ๆ ที่สัมพันธกับความพอใจชีวิตของผูสูงอายุทั้งหมดทั้งอยางไมแยกกลุม และอยางแยก
กลุม มีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตมีนัยสําคัญในระดับสูง (p .001) 
      พรพัจน กิ่งแกว (2538)   ศึกษาเรื่ององคประกอบทางดานครอบครัวที่มีผลตอสุขภาพจิต
ของผูสูงอายุ ตําบลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม จํานวน 100 คน การเลือกกลุมตัวอยาง โดยวิธีสุม
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสัมภาษณซ่ึงประกอบดวยแบบวัดสุขภาพจิต
ผูสูงอายุ สัมพันธภาพในครอบครัว บทบาทในครอบครัว วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
และทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ แมนวิทนี่-ยู สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเพียรแมน ผลการ
ศึกษาพบวาผูสูงอายุที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดีมีสุขภาพจิตดีกวาผูสูงอายุที่มีสัมพันธภาพภาย
ในครอบครัวไมดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p .05) บทบาทของครอบครัวมีความสัมพันธทางบวก
กับสุขภาพจิตของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p .05)  
    เกษราภรณ คุณานรุวัตนชัยเดช (2543)  ศึกษาเรื่อง สุขภาพจิตและสังคมของผูสูงอายุใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประชากรศึกษาคือผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป คัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 200 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐาน
โดยใช ไค-สแควร และสถิติการถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุที่เปน
และไมเปนสมาชิกเยี่ยมบานมีสภาวะสุขภาพกายและสภาวะสมองอยูในระดับใกลเคียงกัน แตพบ
วาผูสูงอายุที่เปนสมาชิกเยี่ยมบานมีสภาวะอารมณเศรานอยกวาผูสูงอายุที่ไมเปนสมาชิกเยี่ยมบาน   
รอยละ 19.0 และ 32.0 ตามลําดับ และยังมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมสูงกวา รอยละ 62.0 และ 
55.0 จากการทดสอบสถิติการถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอนพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
สภาวะอารมณเศราของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การไมเขารวมกิจกรรม หรือมีสวน
รวมนอยในกิจกรรมชุมชนและการไมเปนสมาชิกเยี่ยมบาน สภาวะอารมณเศราในผูสูงอายุอาจมี
สาเหตุมาจากความวาเหว การไมมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในครอบครัวและชุมชน ทําใหเกิด
ปญหาตาง ๆทางดานสุขภาพได หนวยงานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรคํานึงถึงการตรวจหาสภาวะ

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29

อารมณเศราในผูสูงอายุ พรอมทั้งแนะนําสงเสริมใหมีการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนตามความเหมาะ
สม  
     มะลิวัลย บุษบงค (2544) ไดศึกษาแบบแผนการดําเนินชีวิตและศึกษาการปรับตัวในดาน
เศรษฐกิจและสังคมของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชนเมือง การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการ
ศึกษาประวัติการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่เปนชนชั้นกลาง ซ่ึงแบงเปนชนชั้นกลางระดับบนและ
ระดับชนชั้นกลางระดับลางจํานวน 8 คน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลหลายวิธี ไดแก การสัมภาษณผูสูง
อายุที่เปนกลุมเปาหมายแบบเจาะลึกทั้งการสัมภาษณที่เปนทางการ และไมเปนทางการ รวมทั้ง
สัมภาษณสมาชิกในครอบครัวและบุคคลใกลชิด รวมกับการสังเกตทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวม
และการสังเกตแบบไมมีสวน ในดานเศรษฐกิจพบวาผูสูงอายุทุกรายมีรายไดลดลงจากเดิม และมี
รายจายลดลงจากกอนเขาสูวัยสูงอายุ ผูสูงอายุบางรายมีรายจายดานสุขภาพมากขึ้น ในดานสังคมพบ
วาผูสูงอายุมีกิจกรรมทางสังคมลดลง ความสัมพันธในครอบครัวอบอุนดีเชนเดิม สมาชิกในครอบ
ครัวใหความเคารพนับถือ และเห็นวาผูสูงอายุเปนผูที่มีประโยชนตอครอบครัว ในสวนของความ
สัมพันธกับเพื่อนและเพื่อนบานพบวา ผูสูงอายุที่เปนชนชั้นกลางระดับบนมีการติดตอปฏิสัมพันธ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับเพื่อนบานและมีการพึ่งพาอาศัยกันนอยกวาผูสูงอายุที่เปนชนช้ันกลาง
ระดับลาง ผูสูงอายุสวนใหญมีการรับรูขอมูลขาวสารบานเมืองมากพอสมควร โดยสวนใหญไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารจากการดูโทรทัศนและการอานหนังสือพิมพ ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะเขาถึง
ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมมากกวา โดยมีการเลือกรับขอมูลขาวสารที่มีสารประโยชนมาก
กวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ผูสูงอายุที่เปนชนชั้นกลางระดับลางจะมีบทบาทดานประเพณีและวัฒนธรรม
มากกวาผูสูงอายุชนชั้นกลางระดับบน ในดานสุขภาพผูสูงอายุสวนใหญแข็งแรงดีโดยผูสูงอายุเพศ
หญิงมีการดูแลเอาใจใสสุขภาพดีกวาผูสูงอายุเพศชายทั้งกอนเขาสูวัยสูงอายุและในปจจุบัน แตผูสูง
อายุเพศหญิงสวนใหญประสบปญหาภาวะสุขภาพมากกวาผูสูงอายุเพศชาย ในดานจิตใจผูสูงอายุ
สวนใหญยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นได สําหรับการปรับตัวของผูสูงอายุนั้น ในดาน
เศรษฐกิจพบวา ผูสูงอายุที่เปนชนชั้นกลางระดับบนทุกทานมีการเตรียมตัวในดานเศรษฐกิจที่ดีมา
โดย ตลอด จึงไมมีปญหาดานเศรษฐกิจเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ ทําใหสามารถปรับตัวไดดีทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และจิตใจ สวนผูสูงอายุที่เปนชนชั้นกลางระดับลางนั้น บางรายขาดการเตรียมตัว
ทางดานเศรษฐกิจที่ดี จึงทําใหมีปญหาทางดานเศรษฐกิจในวัยสูงอายุ ซ่ึงมีผลกระทบตอการปรับตัว
ทางดานสังคม และดานจิตใจ ในดานสังคมพบวาผูสูงอายุที่เปนชนชั้นกลางระดับบนไดมีการ
เตรียมตัวกอนเขาสูวัยสูงอายุมาเปนอยางดี ทําใหยอมรับ สถานภาพ บทบาท และอํานาจที่ลดลงได 
รวมทั้งยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นใน          วัยสูงอายุได และพบวากิจกรรมที่ผูสูงอายุ
เขารวมเปนกิจกรรมที่เปนทางการ เชน การเขารวมกลุมหรือชมรมตางๆ ผูสูงอายุที่เคยมีสถานภาพ
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ทางสังคมสูงมากอน เมื่อเขารวมกิจกรรมตองการเปนเพียงสมาชิกธรรมดา ไมตองการเปนผูนํา
เพราะไมตองการรับผิดชอบมาก ตองการจะพักผอนมากกวา สวนผูสูงอายุที่เปนชนชั้นกลางระดับ
ลางนั้น ถึงแมไมไดมีการเตรียมตัวทางดานสังคมมากอน แตเนื่องจากผูสูงอายุกลุมนี้มีการเปล่ียน
แปลงของสถานภาพทางสังคมไมมากนักและผูสูงอายุชนชั้นกลางระดับลางไดมีศาสนาเปนเครื่อง  
ยึดเหนี่ยวจิตใจ ทําใหผูสูงอายุยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นได สําหรับปจจัยที่มีผลตอการ
ปรับตัวของผูสูงอายุคือ การเตรียมตัวในดานเศรษฐกิจ การเตรียมตัวในดานสังคม การเตรียมตัวใน
ดานสุขภาพ การเตรียมตัวในดานจิตใจ การศึกษา อายุ เพศ โอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เครือ
ขายทางสังคม ความสัมพันธในครอบครัว ภูมิหลังของครอบครัว ความเชื่อ ภาพลักษณที่คนอื่นมีตอ
ผูสูงอายุ ภาพลักษณที่ผูสูงอายุมีตอตนเอง สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม อยางไรก็
ตาม การเตรียมตัวในดานเศรษฐกิจและสังคมเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีผลตอการปรับตัวของผูสูง
อายุ ในขณะเดียวภาวะสุขภาพเมื่อเขาสูวัยสูงอายุและความสัมพันธในครอบครัวก็มีผลตอการปรับ
ตัวของผูสูงอายุดวยเชนกัน ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการปรับตัวของผูสูงอายุไมมากนัก หรือมี
ผลตอการปรับตัวของผูสูงอายุบางคนหรือบางกลุมเทานั้น  
       ตรึงเนตร พรรณดวงเนตร (2544) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
ในสถานสงเคราะห โดยสัมภาษณผูสูงอายุทั้งชายและหญิงที่อยูในความอุปการะประเภทสามัญของ
สถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศมฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่สมัครใจใหความรวมมือในการ
สัมภาษณ สามารถส่ือสารโตตอบรูเร่ือง ไมมีภาวะเจ็บปวยรุนแรง ไมมีภาวะสมองเสื่อม หลงลืม 
หรือบกพรองทางการไดยิน เมื่อประเมินระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ใชแบบประเมินคุณภาพชีวิตที่
นํามาจากเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตที่เปนสหมิติสําหรับผูสูงอายุที่เปนตัวบงชี้คุณภาพชีวิตในเร่ือง
ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจําวัน สุขภาพกาย สุขภาพจิต สภาพความเปนอยูและสิ่ง
แวดลอมของผูสูงอายุทั้งเชิงวัตถุวิสัย พบวา ผูสูงอายุสวนมากมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง ซ่ึงเปน
การแบงระดับเฉพาะภายในกลุมที่ศึกษาเทานั้น เนื่องจากไมมีเกณฑมาตรฐานในการอางอิง ในดาน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพผูสูงอายุ พบวา ลักษณะประชากร (เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการเขารับการอุปการะในสถานสงเคราะห และลักษณะความพิการ) 
สวนดานการเขารวมกิจกรรมและการใชบริการของสถานสงเคราะหมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุและเปนตัวที่มีอํานาจในการพยากรณ 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาชนิดหาความสัมพันธ (Descriptive correlation 
research) เพื่อศึกษาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห   เจาหนาที่ และญาติ  และ
ระดับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพผูสูงอายุกับ
เพื่อนรวมสถานสงเคราะห   เจาหนาที่ และญาติ  และระดับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุการวัด
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่ ญาติ ใชแบบประเมินการการคบหา
สมาคมซ่ึงมีจํานวน 20 ขอทั้งดานบวกและลบโดยศรีเรือน แกวกังวาล (ม.ป.ป.) เปนผูสรางเพื่อใช
สําหรับผูสูงอายุ และสรางจากลักษณะคุณภาพของสัมพันธภาพตางๆที่มีคาและประโยชนตอผูสูง
อายุดานตางๆ ดังนี้ ความรักใครผูกพัน ภาวะสื่อสารไดเขาใจ การเปดเผยซึ่งกันและกัน ความไววาง
ใจ ความเหมือนกัน ความรูสึกสนิทสนม ความรูสึกรวมสุขรวมทุกข การยกยองซึ่งกันและกัน การ
พึ่งพาอาศัยกันและกัน และ ความเห็นใจและเขาใจกันและกัน สวนที่ 3 แบบทดสอบการมองตนเอง
ในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบวัดความพอใจในชีวิต  Life Satisfaction Index A (LSIA) โดยศรี
เรือน แกวกังวาล (ม.ป.ป.) เปนผูแปลและเรียบเรียงจาก แบบทดสอบ LSIA ที่สรางขึ้นโดย 
Neugarten และคณะ ป 1961 โดยใชช่ือแบบทดสอบวา   “การมองตนเองในปจจุบัน”  
 
                  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
สัมพันธภาพระหวาผูสูงอายุกับ 

- เพื่อนรวมสถานสงเคราะห  
- เจาหนาที่ 
- ญาติ 

  
ระดับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
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