
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล และอภิปรายผล 
 

       การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาระดับความพอใจในชีวิต ระดับสัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่และญาติของผูสูงอายุ และความสัมพันธระหวางระดับความพอใจ
ในชีวิตและสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่และญาติของผูสูงอายุ จํานวน 71 
คน โดยทําการศึกษาระหวางวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ถึงวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยายแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห  เจาหนาที่และญาติของ
ผูสูงอายุ 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวม 
สถานสงเคราะห เจาหนาที่และญาติของผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางประกอบดวยผูสูงอายุจํานวน 71 คน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา โรคประจําตัวและการติดตอกับญาติดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา โรคประจําตัวและ
การติดตอกับญาติ 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน; n=71) รอยละ 
เพศ  
         ชาย 
         หญิง 

 
29 
42 

 
40.8 
59.2 

อายุ ( ป) 
         60-69 
         70-79 
         80-89 
         90 ปขึ้นไป 
อายุเฉล่ีย 74.41 

 
14 
35 
20 
2 

 
19.7 
49.3 
28.2 
2.8 

สถานภาพสมรส 
         โสด 
          คู 
          หยา 
         มาย 
         แยก 

 
14 
1 
5 
47 
4 

 
19.7 
1.4 
7 

66.2 
5.6 

การศึกษา 
        ไมไดรับการศึกษา 
         ประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 

 
25 
40 
1 
3 
1 
1 

 
35.2 
56.3 
1.4 
4.2 
1.4 
1.4 

ปญหาสุขภาพ/โรคประจําตัว 
         ไมมี 
          มี 

 
14 
57 

 
19.7 
80.3 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน; n=71) รอยละ 

มีญาติหรือติดตอญาติ/ไมมีญาติหรือ
ไมไดติดตอญาติ 
            ไมมี  
            มี 

 
 

43 
28 

 
 

60.6 
39.4 

 
  จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง (รอยละ 59.2) มากกวาเพศชาย สวนใหญ     

(รอยละ 49.3) มีอายุระหวาง 70-79 ป  โดยมีอายุเฉล่ีย 74.41 ป มากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 56.3) มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษา เกือบทั้งหมด (รอยละ 80.3) มีปญหาเรื่องสุขภาพหรือมีโรคประจํา
ตัว และมากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 60.6) ไมมีญาติหรือไมไดติดตอกับญาติเลยในปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห  เจาหนาท่ีและญาติของผูสูงอายุ 
 
ตารางที่ 2  
จํานวนคน คารอยละของระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่ และญาติของผู
สูงอายุ 
 

ระดับสัมพันธภาพของผูสูงอายุ 
ดีที่สุด ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง 

 
รายการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนรวมสถานสงเคราะห -- 3 (4.2) 12 (16.9) 24 (33.8) 32 (45.1) 
เจาหนาที่ -- 3 (4.2) 33 (46.5) 13 (18.3) 22 (31.0) 
ญาติ* -- 4 (36.4) 5 (45.5) 1 (9.1) 1 (9.1) 
* มีผูสูงอายุจํานวน 11 คนเทานั้นที่มียังมีสัมพันธภาพกับญาติ 
 

    จากตารางที่ 2 ระดับสัมพันธภาพของกลุมตัวอยางกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหสวน
ใหญ (รอยละ 45.1) อยูในระดับตองปรับปรุง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 61.18 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 10.91   ระดับสัมพันธภาพกับเจาหนาที่สวนใหญ (รอยละ 46.5) อยูในระดับดี โดยคา
เฉล่ียเทากับ 64.34 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.21 ระดับสัมพันธภาพกับญาติมีผู
สูงอายุจํานวน 11 คนที่ยังมีสัมพันธภาพกับญาติ สวนใหญ (รอยละ 45.4) มีระดับ     สัมพันธภาพ
ระดับดี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 75.00 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.58 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 
ตารางที่ 3   
จํานวนคน คารอยละของระดับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุระดับสัมพันธภาพของผูสูงอายุ 

 
ระดับความพอใจในชีวิต จํานวน (คน) 

( n=71) 
รอยละ 

    ดีที่สุด 1 1.4 
    ดีมาก -- -- 
    ดี 3 4.2 
    พอใช 28 39.5 
    ตองปรับปรุง 39 54.9 

 
    จากตารางที่ 3  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง (รอยละ 54.9) มีความพอใจในชีวิตระดับตอง

ปรับปรุง สวนหนึ่ง (รอยละ 39.5) อยูในระดับพอใช สวนนอย (รอยละ 4.2) สวนนอยที่สุด (รอยละ 
1.4) อยูในระดับดีที่สุด ไมมีผูสูงอายุที่อยูในระดับดีมาก โดยคาเฉลี่ยเทากับ 51.22 อยูในระดับตอง
ปรับปรุง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.50    
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมรวมสถานสงเคราะห 
เจาหนาท่ี และญาติของผูสูงอายุ กับญาติของผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 
 
ตารางที่ 4 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่ และ
ญาติของผูสูงอายุ กับญาติของผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 

ระดับสัมพันธภาพ ความพอใจในชีวิต ระดับ 
เพื่อนรวมสถานสงเคราะห (n= 71) 
เจาหนาที่ (n=71) 
ญาติ (n=11) 

.455** 
.260* 
-.075 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

 
** p < .01 
*   p < .05 
 

   จากตารางที่ 4  พบวา สัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุและเพื่อนรวมสถานสงเคราะห และ
เจาหนาที่ มีความสัมพันธในทางบวกกับความพอใจในชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยพบวา ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหและความ
พอใจในชีวิตในระดับปานกลาง และ ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเจาหนาที่
และความพอใจในชีวิตในระดับนอย นอกจากนี้พบวาไมมีความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของผู
สูงอายุกับญาติและความพอใจในชีวิตอยางมีนัยสําคัญ 
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การอภิปรายผล 
 

          การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสัมพนัธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห  
เจาหนาที่ และญาติ และความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ และความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของ
ผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป อาศัยอยู
ในบานพักคนชราธรรมปกรณ เชียงใหม จํานวน 71 คน จากผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนํามา
อภิปรายผลดังนี้ 
 
 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 40.8 เพศหญิง รอยละ 59.2 
สวนใหญ (รอยละ 49.3) มีอายุอยูระหวาง 70-79 ป รองลงมามีอายุอยูระหวาง 80-89 ป คิดเปนรอย
ละ 28.2  อายุอยูระหวาง 60-69 ป คิดเปนรอยละ19.7 และอายุ 90 ปขึ้นไป รอยละ 2.8 กลุมตัวอยางมี
อายุต่ําสุด 63 ป และ สูงสุด 100 ป  อายุเฉล่ีย75.41  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง (รอยละ 66.2) มีสถาน
ภาพมาย แตสถานภาพคูนอยที่สุด รอยละ  1.4 กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง (รอยละ 56.3) มีการศึกษา
อยูในระดับประถมศึกษา รองลงมาไมไดรับการศึกษาคิดเปนรอยละ 35.2 สวนนอย   (รอยละ 4.2) 
อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   และระดับมัธยมศึกษาตอนตน อนุปริญญา และ ปริญญาตรี มี
เพียงสวนนอย โดยในแตระดับการศึกษานั้น คิดเปนรอยละ 1.4 สําหรับขอมูลดานสุขภาพหรือโรค
ประจําตัวนั้นกลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 80.3) มีปญหาเรื่องสุขภาพ สอดคลองกับการศึกษา รุง
ทิพย แปงใจ (2542) , สุนิตรา จตุพรพิพัฒน (2543) ที่พบวาผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาเรื่องสุขภาพ  
สุดทาย กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ มากกวาครึ่ง (รอยละ 60.6)  ไมมีญาติหรือไมไดติดตอกับญาติ 
 
      ผูวิจัยไดแยกอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ซ่ึงวัตถุประสงคงานวิจัยมีดังตอไป
นี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับ เพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่  
และญาติ 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางความสัมพันธภาพกับผูอ่ืนและความพึงพอใจในชีวิตของ 

ผูสูงอายุ 
1. สัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาท่ี และญาติ 
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    ผลการศึกษาสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห พบวากลุมตัวอยาง
สวนมาก (รอยละ 45.1) มีสัมพันธภาพอยูในระดับตองปรับปรุง แตถาพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 
61.18 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน10.9   สัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเจาหนาที่ พบวา
กลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 46.5) มีสัมพันธภาพอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 
64.34 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน12.2   กลุมตัวอยางนอยกวาครึ่ง (รอยละ 39.4) จาก
ผูสูงอายุทั้งหมดที่มีญาติ และผูสูงอายุที่ยังมีความสัมพันธกับญาติมีจํานวน 11 คน (รอยละ 15.49)   
ผลการศึกษาสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับญาติพบวาสวนมาก (รอยละ 45.5) อยูในระดับดี  เมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 75.00 อยูในระดับดี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.5  Bengston (อางใน        
ศรีเรือน แกวกังวาล, ม.ป.ป.) กลาววา ความสัมพันธที่มีประโยชนตอผูสูงอายุคือ ความสัมพันธที่ตั้ง
อยูบนพื้นฐานของ ความรูสึกรักใครผูกพัน การไปมาหาสู ความพออกพอใจกัน ความรูสึกใกลชิด
สนิทสนม การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การพึ่งพาอาศัยกัน ความรับผิดชอบตอกันและกัน การสื่อ
สารไดเขาใจ ความรูสึกรวมสุขรวมทุกข ถอยทีถอยอาศัย การเปดเผยตอกัน และการยกยองซึ่งกัน
และกัน ซ่ึงความสัมพันธกับบุคลอ่ืนนั้นมีหลายรูปแบบ ไมวารวมวัยหรือตางวัย ไมวาในครอบครัว
หรือนอกครอบครัว       

      การที่สัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห สวนใหญ (รอยละ 45.1) 
อยูในระดับตองปรับปรุง พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 61.18 อยูในระดับพอใช อาจเนื่องมาจาก โดยทั่ว
ไปในวัยสูงอายุจะมีความสัมพันธกับผูอ่ืนนอยลง รวมทั้งการที่จะมีความสัมพันธกับบุคลอ่ืนอยาง
แนนแฟนนั้น เปนคานิยมทางวัฒนธรรมในการสมรส คูสมรสจึงเปนบุคคลที่ใกลชิดมีความลึกซึ้ง
กับผูสูงอายุ หรือความสัมพันธในครอบครัวมีการดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกันในครอบครัว (วิเชียร 
รักการ, 2539) จะเห็นไดวาการศึกษาในครั้งนี้ สัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุกับญาติอยูในระดับดี 
ถึงแมผูสูงอายุไมไดอาศัยอยูกับญาติแลวก็ตาม นอกจากนี้บานพักคนชรานั้นเปนสถานที่รองรับผูสูง
อายุที่อาศัยเพียงลําพังไมมีผูอุปการะเลี้ยงดูและไมมีที่อยูอาศัยและจัดไวสําหรับผูสูงอายุที่ไม
สามารถอยูกับครอบครัวได (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2542) สถานสงเคราะหคนชราบาน         ธรรม
ปกรณ เปนสถานที่หนึ่งที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุ  เมื่อผูสูงอายุเขาไปอยูในสถานสงเคราะหทําใหตอง
มีการปรับตัวกับส่ิงแวดลอมใหมและบุคคลรอบขาง การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลของผูสูง
อายุจึงเปนเรื่องยาก เนื่องจากผูสูงอายุตองมีการปรับตัวตามวัยจากการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย
และจิตใจตางๆ ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วิถีการดําเนินชีวิตเดิมของตนมาอยูในสถาน
สงเคราะหคนชรา อีกทั้งการปรับตัวของผูสูงอายุของผูสูงอายุทําไดยากและทําไดชา ประกอบกับ
ตองสรางสัมพันธภาพกับบุคคลที่ไมไดคุนเคยกันหรือไมเคยมีประสบการณรวมกันมากอน ดังที่ 
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สมพร สุทัศนีย (2539) ระบุวาปจจัยที่สงผลกระทบตอการความสัมพันธกับบุคคลอื่นคือประสบ
การณเดิมที่เกี่ยวของกัน บุคคลที่เคยมีความเกี่ยวของกันมากอนยอมทําใหเกิดความรูและความเขา
ใจอยางลึกซึ้งอยางถูกตอง ยอมนํามาซึ่งความเขาใจและยอมรับผูอ่ืนเพื่อสรางรากฐานของการเกิด
สัมพันธภาพที่ดี ยิ่งไปกวานั้นผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหนั้นมีความแตกตางกันมาก ไมวาจะ
เปนสภาพสังคม แบบแผนการดําเนินชีวิต คานิยม สอดคลองกับ วชิราภรณ สุมนวงศ และคณะ 
(2538) กลาววาผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรามีปญหาการอยูรวมกัน เนื่องจากผูสูงอายุเหลา
นั้นมีความแตกตางกันในดานตางๆ เชนการดําเนินชีวิต ส่ิงแวดลอม อายุ เปนตน 

 
   เมื่อพิจารณาสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเจาหนาที่ พบวากลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 

46.5) มี สัมพันธภาพอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยมีคา 64.34 อยูในระดับพอใช ซ่ึงเจาหนาที่มีบทบาท
หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับผูสูงอายุโดยตรง ไมวาจะเปนพี่เล้ียง นักสังคมสงเคราะห เจาหนาที่
ตางๆ มีหนาที่ดูแล ใหความชวยเหลือ ใหความเห็นอกเห็นใจ ทําใหผูสูงอายุยอมรับเจาหนาที่ตาม
บทบาทดังนั้นจึงเปนการเอื้ออํานวยใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ดังที่ สมพร สุทัศนีย (2539) ระบุ
วาการรับรูตําแหนงและบทบาท ผูรับรูจะรับรูตามบทบาทที่สอดคลองกับตําแหนงตามที่สังคม
กําหนดและแสดงปฏิกิริยาตามสิ่งที่ไดรับรู การรับรูผูอ่ืนดวยความเขาใจยอมเกิดประโยชนตอ
บุคคลนั้นโดยตรงทําใหบุคคลเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน อยางไรก็ตามสัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุ
กับเจาหนาที่และกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหยังไมดีเทาที่ควร อาจเนื่องมาจากปจจัยตางๆดังนี้คือ 
การมีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ ความใกลชิดระหวางเจาหนาที่และผูสูง
อายุ  ในสถานสงเคราะหนั้นมีผูสูงอายุจํานวนมากโอกาสที่เจาหนาที่จะมีปฎิสัมพันธอยางใกลชิดจึง
เปนไปไดยาก นอกจากนี้เมื่ออายุมากขึ้นผูสูงอายุจะมีความบกพรองในการมองเห็น การไดยิน ทํา
ใหการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นเปนไปดวยความลําบาก ไมสามารถที่จะรับและสงขอมูลขาวสาร
ไดดังที่ตองการ เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการสรางมนุษยสัมพันธ  เปนเครื่อง
มือถายทอดขอมูล อารมณความรูสึก ความคิดและความตองการใหอีกฝายเกิดความเขาใจ เกิดความ
รูสึกพึงพอใจ รักใคร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธาซึ่งนําไปสูความรวมมือประสานสัมพันธใหบรรลุเปา
หมาย ทั้งยังเกี่ยวของกับการแปลความจากสื่อนั้นๆ โดยผูรับจะตองแปลความหมายไดตรงกับสารที่
ผูสงตองการสื่อ ซ่ึงตองอาศัย ความสามารถในการถายทอดขอมูลของผูสงสาร บรรยากาศในขณะ
สงสาร การใชส่ือที่เปนภาษานั้นตองศึกษาลักษณะบุคคลที่ตองการติดตอสัมพันธดวย วามีตําแหนง
ฐานะอยางไร ชอบพอใจอะไร ควรใชคําพูดอยางไร รวมทั้งน้ําเสียง สีหนา ทาทาง รวมทั้งความ
สามารถในการรับฟงสารที่ตองการสื่อของผูรับสาร (วิภาพร มาพบสุข, 2543) ดังนั้นการ       ที่เจา
หนาที่ขาดโอกาสที่จะไดทําความรูจักและเขาใจลักษณะบุคคลเฉพาะของผูสูงอายุอยางทั่วถึง และ
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สม่ําเสมอ ประกอบกับผูรับสารเปนผูสูงอายุมักจะมีปญหาเกี่ยวกับอวัยวะการรับสารบกพรองไดแก 
หูตึง ตามัว ที่เกิดขึ้นตามวัย และผูสูงอายุมาจากหลากหลายทองถ่ิน ผูสูงอายุมักใชภาษาทองถ่ินซึ่ง
น้ําเสียงสําเนียงที่แตกตางออกไป อาจจะนําไปสูการแปลความที่ไมถูกตอง ซ่ึงเปนปจจัยที่สงผลตอ
การมีสัมพันธภาพไมดีเทาที่ควร นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 49.5) อยูในชวงอายุ 
70-79 ป ซ่ึงเปนชวงที่ผูสูงอายุ เร่ิมเจ็บปวยสงผลใหการเขารวมกิจกรรมทางสังคมนอยลง การปรับ
ตัวในระยะนี้มักเปนไปในรูปแบบ “Disengagement” คือไมคอยยุงเกี่ยวกับบุคคลอื่นมากนักอีกตอ
ไป  (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2540) นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เปนไปตามวัยที่เพิ่มขึ้นแลว 
การเจ็บปวยก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหสัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุกับบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงไป กลุม
ตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 80.3) มีปญหาสุขภาพ โรคประจําตัว การเปนโรคตางๆเหลานี้ทําใหผูสูง
อายุเกิดความทุกขทรมาน ไมสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมไดดีเหมือนปกติ ดังนั้นความสนใจในการ
ทํากิจกรรม การพบปะสังสรรคกับบุคคลอื่นจึงลดลงไป (บุญศรี นุเกตุ, 2545)  การเปลี่ยนแปลงทาง
ดานจิตใจและอารมณก็สงผลใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน กลุมตัวอยาง
สวนใหญ(รอยละ 49.5) อยูในชวงอายุ 70-79 ป  สอดคลองกับการศึกษาของ เยาวลักษณ มหาสิทธิ
วัฒน  (2529) และ วชิราภรณ  สุมนวงศ และคณะ (2538) พบวาผูสูงอายุที่มีอายุอยูในชวง 70-79 ป 
มีความวิตกกังวลสูงซ่ึงอาจเปนเพราะระยะนี้รางกายของผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อ
มมาก ผูสูงอายุตอนตนมีโรคประจําตัวหรือความเจ็บปวย มีปญหาในการปรับตัวเมื่ออาศัยอยูใน
สถานสงเคราะหคนชรา    

 
      ผลการศึกษาสัมพันธภาพของกลุมตัวอยางกับญาติพบวาสวนมาก (รอยละ 45.5) อยูใน

ระดับดี  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 75.00 อยูในระดับดี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.5                
อาจเนื่องมาจาก สัมพันธภาพในครอบครัวหรือกับญาติพี่นองเปนความผูกพันอันเกิดจากความรูสึก
สวนลึกของจิตใจ สัมพันธภาพในครอบครัวเปนสิ่งที่มีคาสําหรับผูสูงอายุ ในสังคมไทยถึงแมจะมี
การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ แตญาติ พี่นอง บุตรหลาน ยังใหความเคารพนับถือผูสูงอายุในฐานะ
อาวุโส ควรใหความเคารพยกยองและนับถือเปนคานิยมของสังคมไทยที่สืบทอดกันมานาน ซ่ึง
สามารถสังเกตไดจากการแสดงพฤติกรรมตางๆ เชน การกราบไหวผูอาวุโส การมีสัมมาคารวะนอบ
นอม การรดน้ําดําหัวในวันสงกรานต (สมพร สุทัศนีย, 2539) เนื่องจากคานิยมเปนเปนสิ่งที่บุคคล
ไดรับอิทธิพลมาจากสังคม จะยอมรับโดยไมตองมีขอพิสูจน จะยึดถือเอาความเชื่อเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินชีวิต คานิยมความเชื่อในผูสูงอายุหากไดรับการปลูกฝงมาอยางไร คานิยมจะไมคอย
เปลี่ยนแปลง  สงผลกระทบใหผูสูงอายุผูกพันกับสถาบันครอบครัวและใหคุณคากับการมี    สัม
พันธภาพที่ดีตอกัน แตอยางไรก็ตามสัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุกับญาติอยูในระดับดีเทานั้น จาก
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เกณฑการแบงระดับสัมพันธภาพของแบบประเมินการศึกษาครั้งนี้ ระดับที่สูงกวาระดับดี คือระดับ
ดีมากและดีที่สุด ดังนั้นลักษณะสัมพันธภาพจึงยังไมดีเทาที่ควร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยพื้นฐาน
ตางๆของผูสูงอายุดังที่ไดอภิปรายขางตนมาแลว และปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยน
แปลงไปจากอดีต ปจจุบันคาครองชีพสูงขึ้น ทําใหบุตรหลานตองไปประกอบอาชีพนอกบาน อาจ
จะไปอาศัยอยูที่อ่ืนมากขึ้น เพื่อใหมีรายไดเพียงพอกับรายจาย เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะครอบ
ครัวขยายเปนครอบครัวเดี่ยว ทําใหผูสูงอายุถูกทอดทิ้งใหอยูตามลําพังไมมีผูอุปการะเลี้ยงดูและไมมี
ที่อยูอาศัย ทําใหการมีปฎิสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับบุตรหลานลดลงไป  ประกอบกับคนรุนหลัง
มักจะมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและมีการพึ่งพาตนเองมากขึ้นสิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่ทําให บุตร
หลาน เหินหางและมองเห็นความสําคัญผูสูงอายุลดลง ทําใหการดูแลเอาใจใส การพบปะ พูดคุย 
การชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางผูสูงอายุกับสมาชิกลดนอยลงไป (บุญศรี นุเกตุ, 2545) จาก
ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมดังกลาวนั้น สถานสงเคราะหจึงเปนสวัสดิการ
ของรัฐเพื่อรองรับผูสูงอายุที่ไมสามารถอยูกับครอบครัวได ดังนั้นผูสูงอายุที่อาศัยที่สถานสงเคราะห
จึงเปนผูที่ไดสูญเสียบทบาทสถานภาพทางครอบครัว ดังนั้นเราจึงควรเสริมสราง สัมพันธภาพ
ระหวางผูสูงอายุกับครอบครัวใหดียิ่งขึ้นโดยใหบุตรหลานเห็นความสําคัญผูสูงอายุ และแสดงความ
กตัญูกตเวทีคุณตอผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากการมีสัมพันธภาพในครอบครัวที่ดีทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ จะทําใหผูสูงอายุมีภาวะสุขภาพจิตที่ดี โดยจะเกิดความรูสึกอบอุน มีกําลัง
ใจ มีความรูสึกวาตนเองไมถูกทอดทิ้ง เกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง มีความมั่นคงในอารมณ และ
สามารถที่จะเผชิญหรือปรับตัวตอปญหาตางๆได 
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2. เก่ียวกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 
      ผลการศึกษาระดับความพอใจในชีวิต พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 54.9 มีความ
พอใจในชีวิตระดับตองปรับปรุง (ดังตารางที่ 3) ตามแนวคิดความพึงพอใจในชีวิตของ Neugarten 
(อางใน ศรีเรือน แกวกังวาล, ม.ป.ป.) วาเปนเรื่องจิตใจ เปนความรูสึกที่ดี เปนเครื่องหมายของการมี
สุขภาพจิตที่ดี รวมทั้งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย ซ่ึงบุคคลจะมีความพอใจในชีวิตครอบคลุมองค
ประกอบ ดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ดานความตั้งใจและความอดทนในการดําเนินชีวิต 
ดานการมีความรูสึกประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ดานการมีความคิดเกี่ยวกับตนเองในทาง
บวก ดานการมีอารมณแจมใสเบิกบาน  
      จากการพิจารณาปจจัยตางๆที่มีผลตอความพอใจในชีวิต การที่กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับที่ตองปรับปรุงนั้น อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 
49.3) มีอายุอยูในชวง 70-79 ป นอกจากนี้ผูสูงอายุเกือบทั้งหมดมีสถานภาพดังนี้ โสด หยา มาย แยก 
มีเพียงคนเดียว คิดเปนรอยละ 1.4 อยูในสถานภาพคู สถานภาพมีผลตอความพอใจในชีวิต เนื่องจาก 
ผูสูงอายุที่มีสถานภาพคูจะมีคูสมรสเปนผูคอยชวยเหลือใหความเห็นอกเห็นใจ เปนคูคิดคูปรึกษา 
และชวยทําใหผูสูงอายุไมรูสึกโดดเดี่ยวผูสูงอายุที่มีคูสมรสจะมองตนเองวามีคุณคามากกวาผูสูงอายุ
ที่มีสถานภาพ โสด มาย แยกกันอยู (นงลักษณ บุญไทย, 2539) ผูสูงอายุที่ไดรับการสนับสนุนจากคู
สมรสจะมีความผาสุกและความพึงพอใจในชีวิต ดังเห็นไดจาก การศึกษาของ รุงทิพย แปงใจ 
(2542) ที่พบวา ผูสูงอายุที่มีคูสมรสจะมีความผาสุกซึ่งวัดจากความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับสูง 
และพบวาการสนับสนุนจากคูสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับความผาสุกของผูสูงอายุ  
 

      กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 60.6) ไมมีญาติ และในสวนที่มีญาติ (รอยละ 39.4) ก็มี
ความสัมพันธไมใกลชิด จากการศึกษาครั้งนี้ในเรื่องความสัมพันธผูสูงอายุกับญาติมีผูสูงอายุ 11 คน
เทานั้นที่สามารถเก็บขอมูลได การที่ไมมีบุตรหลานไมชวยตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทํา
ใหผูสูงอายุขาดประสบการณที่ดีทางอารมณ ขาดความมั่นคงทางอารมณและสงผลตอความ         
พึงพอใจในชีวิตตามมา มาสโลว ( Maslow, 1961) กลาววาความพึงพอใจในชีวิตของมนุษยจะเกิด
ขึ้นเมื่อ มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานจากขั้นต่ําไปถึงขั้นสูง หากความตองการ
ไดรับการตอบสนองจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจได ดังนั้นเมื่อไมไดรับการสนับสนุนหรือ
ไมมีบุคคลจากครอบครัวหรือญาติ บุตรหลานคอยสนับสนุนจะสงผลตอความ       พึงพอใจในชีวิต
ของผูสูงอายุ  ในสังคมไทย สวนใหญผูสูงอายุมักอาศัยกับบุคคลในครอบครัวไมวา 
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จะเปนคูสมรสหรือบุตรหลาน ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ เกริกศักดิ์ บุญญานุพงศ, สุรีย             
บุญญานุพงศ และสมศักดิ์ ฉันทะ (2533) ไดศึกษาผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูสูงอายุรอยละ 
85 อาศัยอยูกับบุตรหลาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นภาพร ชโยวรรณ, มาลินี วงษสิทธิ์ และ
จันเพ็ญ แสงเทียนฉาย (2532) ที่พบวา ผูสูงอายุยังคงไดรับการดูแลและอาศัยอยูกับบุตรหลาน ซ่ึงคา
นิยมของสังคมไทยคนรุนหลังตองดูแลผูสูงอายุและใหความเคารพนับถือผูสูงอายุ (บุษยมาส สินธุ
ประมา, 2539) ดังนั้นจากคานิยมดังกลาวยอมสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุเชนกัน ซ่ึง
จากการศึกษาของ   ศรีเรือน แกวกังวาล (2533) พบวา การไดอยูกับญาติพี่นองและการอยูบานของ
ตนเองเปนตัวแปรทางสังคมจิตวิทยาที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูง
อายุ ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ไมไดอยูกับญาติพี่นองและไมไดอยูบานตนเองจึงสงผลให
ความพอใจในชีวิตอยูในระดับตองปรับปรุง  

 
      เมื่อพิจารณาถึงปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวสงผลตอความพอใจในชีวิต ภาวะสุข

ภาพของบุคคลจะทําใหความพึงพอใจในชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนผลมาจากโรค หรือการรักษา 
โดยข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ คือความสามารถทางดานรางกาย และความทุกขทรมานจาก
อาการ อาทิเชน ในรายที่มีความเจ็บปวด มีอาการรุนแรงที่รบกวนความสุขสบายของผูปวยยอมสง
ผลกระทบทําใหความพึงพอใจในชีวิตลดลง หรือในบุคคลที่เจ็บปวยยอมสงผลกระทบทําใหความ   
พึงพอใจในชีวิตลดลง หรือบุคคลที่เจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังมีภาวะทุพพลภาพทําใหความพึงพอใจใน
ชีวิตลดลง มีขีดจํากัดของการทํากิจกรรมตางๆ หรือสามารถชวยเหลือตนเองไดส่ิงเหลานี้ยอมสงผล
กระทบทําใหความพึงพอในชีวิตลดลง (สุนิตรา จตุพรพิพัฒน , 2543)  การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยาง
สวนมาก (รอยละ 80.3) มีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว ซ่ึงสอดคลองกับศรีเรือน แกวกังวาล 
(2533) พบวาตัวแปรสุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ  

 
    นอกจากนี้มีรายงานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในชีวิต 

คือสภาพเศรษฐกิจ ดังเชน การศึกษาของ มารศรี นุชแสงพลี (2532) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุสูงสุด
คือ รายได ซ่ึงรายได นับเปนปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สําคัญตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน 
เพราะเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีโอกาสที่จะไดรับการตอบสนองความตองการในดานตางๆ บุคคลที่มี
รายไดต่ําจะประเมินความสุขและความพึงพอใจต่ําลง เนื่องจากโอกาสที่จะไดรับการตอบสนอง
ความตองการในดานตางๆลดลงไปดวย (สุนิตรา จตุพรพิพัฒน, 2543)  จากการจัดตั้งสถาน
สงเคราะหคนชราขึ้นเพื่อรองรับกลุมผูสูงอายุที่มีปญหามีความทุกขยากเดือดรอน ไมมีที่อยูอาศัย 
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เนนบริการสวัสดิการแกผูสูงอายุในดานปจจัยส่ี (อุมาภรณ ผองจิต, 2544) ผูสูงอายุที่อาศัยในบาน
พักคนชราฯ จึงเปนกลุมที่มีปญหาทางเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงขาดโอกาสที่จะตอบสนองความตองการ
ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพยอมสงผลกระทบตอความพอใจในชีวิตผูสูงอายุ โดยผูที่มีรายได
เพียงพอจะสามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานของชีวิตไดโดยมีที่อยูอาศัยเหมาะสม ปลอดภัย 
รวมทั้งสามารถมีสถานภาพทางเศรษฐกิจในระดับที่เพียงพอกับคาใชจาย ตอบสนองกับความ
ตองการของตนเองได 

 
    อีกรายงานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยระดับการศึกษามีผลตอความพอใจในชีวิตคือ การศึกษา

ของ นงลักษณ บุญไทย (2539) พบวา ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
นอกจากนั้นผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีตําแหนงหนาที่การงานดีกวาผูสูงอายุที่มีระดับการ 
ศึกษาต่ํา และมีอาชีพมั่นคง มีรายไดแนนอน  จากขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัว
อยางมากกวาครึ่ง (รอยละ 56.3) มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา บางสวน (รอยละ 35.2) ไมไดรับ
การศึกษา  เนื่องจาก ระดับการศึกษาชวยเพิ่มพูนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลกและชีวิตทุกดานให
กับบุคคล นอกจากนั้น ระดับการศึกษายังมีความเกี่ยวของกับชนิดของอาชีพ ระดับของรายได คา
นิยม อัตมโนทัศน รวมถึงการปรับตัวของบุคคล จึงสามารถตอบสนองความตองการในดานตางๆ
ไดดี สงผลใหมีความพอใจในชีวิตสูงดวย   
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3.  ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาท่ี
และญาติของผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 

    สําหรับสมมุติฐานการวิจัยคร้ังนี้มีดังนี้ 
        1. สัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิต 
 ของผูสูงอายุ 

2. สัมพันธภาพผูสูงอายุกับเจาหนาที่มีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
3. สัมพันธภาพผูสูงอายุกับญาติมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 

           ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 พบวาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวม
สถานสงเคราะหมีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (r = .455, p < .01) ซ่ึงหมายถึงวา เมื่อกลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพื่อนรวมสถานสงเคราะห มักจะมีความพอใจในชีวิตที่ดีดวยเชนกัน 
   สถานสงเคราะหคนชรานั้นเปรียบเสมือนบานที่เปนครอบครัวใหญ เพื่อนรวมสถาน
สงเคราะหเดียวกันเปรียบเสมือนสมาชิกอยูในครอบครัว ดังนั้นเพื่อนรวมสถานสงเคราะหเปน
บุคคลที่มีความใกลชิดกับผูสูงอายุ การมีสัมพันธภาพทีดีกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหจะกอใหเกิด
การชวยเหลือเกื้อกูลกัน    มีการพึ่งพาอาศัยกันเกิดความมั่นคงทางจิตใจสงผลตอความพอใจในชีวิต 
ดังที่ สมพร สุทัศนีย (2539) ไดสรุปไววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิต
ของมนุษยเนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมที่จําเปนตองอยูรวมกันเปนสังคม สัมพันธภาพมีความ
สําคัญในการชวยสรางความสุขในการดําเนินชีวิต ความมั่นคงทางใจ ชวยเอื้ออํานวยในการแกไข
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตชวยใหมนุษยไมวาเหวการ
สรางมนุษยสัมพันธเปนการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความรักใคร เชื่อถือศรัทธา ที่
นําไปสูการรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ จึงมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของ
มนุษยเปนอยางมาก นอกจากนี้ในวัยสูงอายุตองอาศัยการปรับตัวใหเขาสูการเปลี่ยนแปลงตางๆที่
เกิดขึ้นไดแก การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม  สอดคลองกับศรีเรือน แกว
กังวาล (2540) ระบุวาสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมวัยเดียวกันเปนสิ่งสําคัญตอผูสูงอายุเพราะสามารถ
ปรับทุกขสุขแกกันและกันดวยความเขาอกเขาใจกันยิ่งกวากับคนตางวัย ปจจัยหนึ่งที่ใหความสุข
ความพอใจในชีวิตยามสูงวัยคือความสัมพันธกับเพื่อนรวมวัย เนื่องจากปจจัยดังกลาวสงผลตอการ
ปรับตัวของผูสูงอายุ ผูสูงอายุที่สามารถปรับตัวไดยอมมีความพอใจในชีวิต การมี สัมพันธภาพที่ดี
ตอบุคคลอื่นมักจะไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น มีความเชื่อมั่นในตนเอง มั่นคงปลอดภัย   สอด
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คลองกับการศึกษาของ ตรึงเนตร พรรณดวงเนตร (2544) พบวาผูสูงอายุที่เขารวมกิจกรรมและมาใช
บริการตางๆที่สถานสงเคราะหจัดไวใหจะมีความสัมพันธกับการมีคุณภาพชีวิตที่ดี เนื่องจากการเขา
รวมกิจกรรมทําใหรูสึกวาตนเองมีความสามารถ มีประโยชน ไดมีสวนรวมและรับรูถึงความเปนไป
ของผูที่อยูในวันเดียวกัน ทําใหมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในชีวิตไดดีทั้งรางกาย จิตใจและ
สังคม กอใหเกิดความสุข ความพอใจในชีวิตตามมา  นอกจากนี้สอดคลองกับ Larson (1978) และ 
Quinn (1980) (อางใน ศรีเรือน แกวกังวาล, ม. ป. ป.) รายงานวา กิจกรรมทางสังคมทั้งระหวางคน
รวมวัยและคนตางวัย มีความสัมพันธกับสุขภาพจิตของผูสูงอายุ ความมีขวัญดี ความมั่นคงทางใจ 
และความกลาหาญที่จะเผชิญภาวะวิกฤตตางๆของชีวิต การปรับตัวตอความเสื่อมทางกาย ผูสูงอายทุี่
มีความสัมพันธอันดีกับบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุมมักเปนผูสูงอายุที่มีความสุข ความพอ
ใจในชีวิตมากกวาผูสูงอายุที่มีความสัมพันธไมดีกับผูอ่ืน ผูสูงอายุที่มีชีวิตทางสังคมในแงลบมักโดด
เดี่ยว และหงอยเหงา  
 
            ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 พบวาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเจาหนาที่มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
(r = .260, p < .05) ซ่ึงหมายถึงวา เมื่อกลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพที่ดีกับจาหนาที่มักจะมีความพอใจ
ในชีวิตที่ดีดวยเชนกัน 
            เจาหนาที่สถานสงเคราะหมีบทบาทโดยตรงที่รับผิดชอบ ดแูลเอาใจใส อํานวยความ
สะดวกตางๆใหแกผูสูงอายใุนการดําเนินชวีิตและคอยดแูลโดยตรงเกี่ยวกับการบริการดานปจจยัส่ี 
ซ่ึงเปนปจจยัพืน้ฐานที่มีผลตอความพอใจในชีวิต ตามทฤษฎีความตองการของมนุษยของมาสโลว 
(อางใน สมพร สุทัศนีย , 2539) ความตองการทางสรีระเปนความตองการพื้นฐานของรางกายซึ่งจํา
เปนในการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เสื้อผา เปนตน ซ่ึงความตองการนี้เร่ิม
ตั้งแตวยัเดก็ทารกจนถึงวยัชรา มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระอยูเสมอ จะขาดไมได จาก
แนวคดิของ มาสโลว (Maslow, 1970) เกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจของมนุษยเมือ่ความ
ตองการไดรับการตอบสนองกอใหเกิดความพึงพอใจตามมา ดังนั้นการมีสัมพันธภาพที่ดียอมกอให
เกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกัน กอใหเกิดความมั่นคงทางอารมณและสงผลตอความพอใจในชีวิตที่ดี
ของผูสูงอายุ ดังที่ตรึงเนตร พรรณดวงเนตร (2544) กลาววานักสังคมสงเคราะหในสถานสงเคราะห
มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ใกลชิด รับรูและเขาใจในเรือ่งตางๆเกี่ยวกบัผูสูงอายุ และมีบทบาทเปน
ตัวหลักสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชวีิตผูสูงอายุ อยางไรก็ตามจากการศึกษาความ 
สัมพันธระหวางสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเจาหนาที่สัมพันธในทางบวกแตอยูในระดับนอย อาจเนื่อง 
จากการมีปฎิสัมพันธซ่ึงกันและกันไมมากพอที่จะสงผลตอความพอใจในชีวิตอยางชัดเจน ซ่ึง    
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เปนขอจํากัดรูปแบบการดําเนินชีวิตผูสูงอายุ ซ่ึงบทบาทหนาที่หลักการจัดสวัสดิการสังคมคือให
บริการดานปจจัยส่ีจะเห็นไดจากสถิติของหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ ไดมีการขอจัดตั้งงบประมาณ
ในหมวดคาที่ดิน ส่ิงกอสราง วัสดุอุปกรณใหกับสถาบันที่รองรับสมาชิกที่อยูในการดูแลของ
สถาบันนั้น  สวนใหญไมมีสถาบันใดจัดการบริการไดอยางสมบูรณแบบ (ขนิษฐา            เทวินทร
ภักติ, 2544) อันเนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณ อัตรากําลัง ปจจัยและบริการจากรัฐที่จะ
สนองตอบความ   พึงพอใจและความเพียงพอในทุกๆดาน จากขอจํากัดการขาดอัตรากําลังของเจา
หนาที่ในสถานสงเคราะห เจาหนาที่มีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับปริมาณผูสูงอายุในสถานสงเคราะห
จึงเปนปจจัยสงผลตอระดับความใกลชิดที่กอใหเกิดความสัมพันธที่ลึกซึ้ง นอกจากนี้ยังพบวาผูรับ
บริการขาดโอกาสในการสงเสริมใหพึ่งพาตนเอง รวมทั้งความเคยชินกับการเปนผูขอรับบริการจน
ไมอยากที่จะพึ่งพาตนเอง เนื่องจากมีความคิดที่วาเปนหนาที่ของรัฐและสังคม ที่จะตองใหการชวย
เหลือเกื้อกูลในฐานะที่รูสึกวาตนเปนผูดอยโอกาส นอกจากนี้ยังพบวาทําใหผูรับบริการเกิดความรู
สึกถูกตีตราทางสังคม ถูกลดศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยลง เนื่องจากการสูญเสียเสรีภาพขาดการ
เปนตัวของตัวเอง เนื่องจากถูกควบคุมภายใตกฎระเบียบ การปฏิบัติในสถานภาพและสิ่งแวดลอม
เดียวกัน ซ่ึงขัดตอสภาพความเปนมนุษยตามหลักธรรมชาติที่วา มนุษยยอมมีความแตกตางกัน  (สม
พร สุทัศนีย, 2539) ประสบการณชีวิตในสถาบันอาจกอใหเกิดแรงกดดัน ไมเอื้อตอการปรับตัวของ
บุคคลไปสูการพึ่งพาตนเองจนไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางราบรื่นยอมสงผลกระทบตอ
ความสุขในชีวิต  ดังนั้นสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหวางเจาหนาและผูสูงอายุยอมอยูภายใตกฎเกณฑ
ตางๆตามที่สถานสงเคราะหกําหนด อาจทําใหเกิดชองวางขึ้นจึงไมแนบแนนนัก ซ่ึงแตกตางจาก 
สัมพันธภาพเพื่อนรวมสถานสงเคราะหมีสถานภาพเดียวกันยอม มีความสมอภาคกัน อยูในวัยเดียว
กัน ประสบปญหาที่คลายคลึงกันยอมกอใหเกิดความเขาใจกันไดดีกวา ซ่ึง Larson (1980, อางใน ศรี
เรือน แกวกังวาล, ม.ป.ป.) กลาววา ความสัมพันธที่มีคาตอผูสูงอายุ คือความสัมพันธที่ตั้งอยูบนราก
ฐานของไมตรีจิต มิตรภาพ ความจริงในและ ความเกื้อกูลเปนตน 
 
            ผลการศึกษาครั้งนี้ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 พบวาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับญาติไมมี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ซ่ึงหมายถึงวา เมื่อกลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพที่ดี
หรือไมดีกับญาติก็จะไมมีผลตอความพอใจในชีวิตผูสูงอายุ การที่ผูสูงอายุที่อาศัยอยูบานพักคนชรา
ทําใหครอบครัวขาดโอกาสในการปฏิบัติหนาที่พื้นฐานของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ ซ่ึงรูป
แบบการดําเนินชีวิตประจําวันไมไดมีเกี่ยวของกับญาติ และญาติหรือครอบครัวไมไดมีบทบาทใน
การเกื้อกูลตอการดํารงชีวิตประจําวันจึงไมไดมีสวนเกี่ยวของกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
สอดคลองกับ ขนิษฐา เทวินทรภักติ (2544) รายงานวาการดําเนินการในรูปแบบของการใชสถาบัน
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รองรับผูประสบปญหาในรูปแบบตางๆนั้น นักวิชาการและผูปฏิบัติงานหลายแขนงพบวา การใช
แนวคิดการจัดบริการในรูปแบบสถาบันและการจัดบริการชวยเหลือโดยตรง ภายใตเงื่อนไขและ
ระเบียบปฏิบัติตางๆในการแกไขปญหาสังคมนั้น ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐและองคกรเอกชนก็
ตามมีผลกระทบมากมาย ทําใหประชาชนยึดติดกับบริการที่รัฐจัดให ตองแยกตนเองจากครอบครัว
และชุมชนเขารับบริการในสถาบัน จนเกิดความเคยชินกับการใชชีวิตและบริการของสถาบัน ดังนั้น
ทําใหครอบครัวไมมีบทบาทในการรับผิดผูสูงอายุโดยตรงตอไป การขาดความใกลชิดกับครอบครัว
ซ่ึงครอบครัวไมไดเกื้อหนุนปจจัยเบื้องตนพื้นฐานการดํารงชีพ ดังนั้นสัมพันธภาพผูสูงอายุกับญาติ
จึงไมมีอิทธิพลตอความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ดังที่ Knapp & Martin (1976) ไดศึกษาปจจัยที่
ทํานายความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอาย ุ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่
บงบอกความพึงพอใจในชีวิตหรือคุณภาพชีวิต ดังนั้นสิ่งแวดลอมที่อยูใกลชิดมีอิทธิพลตอบุคคล
มากที่สุด  
 
            อยางไรก็ตามผลการศึกษา พบวาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุในระดับปานกลางและพบวาสัมพันธภาพ
ผูสูงอายุกับเจาหนาที่ มีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุในระดับนอยเทา
นั้น ซ่ึงเปนความสัมพันธที่ยังไมสมบูรณทั้งนี้เนื่องจากสัมพันธภาพไมไดเปนปจจัยเดียวที่มีความ
สัมพันธกับความพอใจในชีวิต แตยังมีปจจัยหรือตัวแปรอื่นที่รวมในการทํานายความพอใจในชีวิต 
ดังการศึกษาของ  ศิริวรรณ สินไชย (2531) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา กรมประชาสงเคราะห พบวา การใชเวลาวาง การ
เตรียมตัวกอนเขาวัยสูงอายุ การรับรูความสําเร็จของงานในอดีต และการรับรูภาวะสุขภาพ มีความ
สัมพันธสทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ในขณะที่ ศรีเรือน แกวกังวาล (2533) ได
ศึกษาตัวแปรทางสังคมวิทยา (Psychosocial Variable) ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต
ของผูสูงอายุไทย โดยภาพรวมพบวา การระลึกถึงความหลังกลับมีอิทธิพลเปนอันดับแรก รองลงมา
คือ ความรูเกี่ยวกับสุขภาพ การคิดถึงความตาย ความสัมพันธกับคนตางวัย ความพอใจในสถานภาพ
การเงิน การอยูกับญาติพี่นอง และการอยูบานตนเอง  Miller ( 1995 อางใน สิริสุดา     ชาวคําเขต, 
2545) กลาววาความพึงพอใจในชีวิตมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ การมีสุขภาพดี มีเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีบุคคลอยูดวยใกลชิด  
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          ในสังคมของมนุษยทุกชาติ ทุกศาสนา วัฒนธรรม ในรูปแบบการชวยเหลือเกื้อกูลกัน
และกัน ความสามัคคีเพื่อความอยูรอด ความมั่นคงปลอดภัยในการดํารงชีวิต ความอยูดีกินดี และ
ความเจริญงอกงาม ความสัมพันธดังกลาวเกิดขึ้นนับตั้งแตระหวางบุคคลกับสมาชิกในครอบครัว 
เครือญาติ ตลอดจนเพื่อนบาน ผูนําและสมาชิกในชุมชน โดยเปนความสัมพันธที่เปนธรรมชาติของ
การอยูรวมกันของมนุษยทุกชาติทุกภาษา และมนุษยใชความสัมพันธนี้ใหเกิดประโยชนตอการรวม
กันคิด รวมกันทําและรวมกันแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้น จนทําใหปญหานั้นบรรเทาลงหรือหมดสิ้นไป
ในที่สุด จนเกิดกระบวนการพัฒนาสภาพความเปนอยูและการดํารงชีวิตที่มีความสุขในรูปแบบที่
สอดคลองกับธรรมชาติแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี การเมือง การปกครองและเศรษฐกิจชุมชน
ในลักษณะแบบการอยูรอดดวยความสามารถในการพึ่งพิงตนเองได ซ่ึงถือไดวาเปนรากฐานของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีลักษณะเปนมนุษยนิยม ที่ใหความสําคัญตอคุณคาความเปนมนุษยใน
ฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมที่เทาเทียม 
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