
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล และอภิปรายผล 
 

       การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาระดับความพอใจในชีวิต ระดับสัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่และญาติของผูสูงอายุ และความสัมพันธระหวางระดับความพอใจ
ในชีวิตและสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่และญาติของผูสูงอายุ จํานวน 71 
คน โดยทําการศึกษาระหวางวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ถึงวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยายแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห  เจาหนาที่และญาติของ
ผูสูงอายุ 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวม 
สถานสงเคราะห เจาหนาที่และญาติของผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางประกอบดวยผูสูงอายุจํานวน 71 คน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา โรคประจําตัวและการติดตอกับญาติดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา โรคประจําตัวและ
การติดตอกับญาติ 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน; n=71) รอยละ 
เพศ  
         ชาย 
         หญิง 

 
29 
42 

 
40.8 
59.2 

อายุ ( ป) 
         60-69 
         70-79 
         80-89 
         90 ปขึ้นไป 
อายุเฉล่ีย 74.41 

 
14 
35 
20 
2 

 
19.7 
49.3 
28.2 
2.8 

สถานภาพสมรส 
         โสด 
          คู 
          หยา 
         มาย 
         แยก 

 
14 
1 
5 
47 
4 

 
19.7 
1.4 
7 

66.2 
5.6 

การศึกษา 
        ไมไดรับการศึกษา 
         ประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 

 
25 
40 
1 
3 
1 
1 

 
35.2 
56.3 
1.4 
4.2 
1.4 
1.4 

ปญหาสุขภาพ/โรคประจําตัว 
         ไมมี 
          มี 

 
14 
57 

 
19.7 
80.3 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน; n=71) รอยละ 

มีญาติหรือติดตอญาติ/ไมมีญาติหรือ
ไมไดติดตอญาติ 
            ไมมี  
            มี 

 
 

43 
28 

 
 

60.6 
39.4 

 
  จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง (รอยละ 59.2) มากกวาเพศชาย สวนใหญ     

(รอยละ 49.3) มีอายุระหวาง 70-79 ป  โดยมีอายุเฉล่ีย 74.41 ป มากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 56.3) มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษา เกือบทั้งหมด (รอยละ 80.3) มีปญหาเรื่องสุขภาพหรือมีโรคประจํา
ตัว และมากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 60.6) ไมมีญาติหรือไมไดติดตอกับญาติเลยในปจจุบัน 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห  เจาหนาท่ีและญาติของผูสูงอายุ 
 
ตารางที่ 2  
จํานวนคน คารอยละของระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่ และญาติของผู
สูงอายุ 
 

ระดับสัมพันธภาพของผูสูงอายุ 
ดีที่สุด ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง 

 
รายการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนรวมสถานสงเคราะห -- 3 (4.2) 12 (16.9) 24 (33.8) 32 (45.1) 
เจาหนาที่ -- 3 (4.2) 33 (46.5) 13 (18.3) 22 (31.0) 
ญาติ* -- 4 (36.4) 5 (45.5) 1 (9.1) 1 (9.1) 
* มีผูสูงอายุจํานวน 11 คนเทานั้นที่มียังมีสัมพันธภาพกับญาติ 
 

    จากตารางที่ 2 ระดับสัมพันธภาพของกลุมตัวอยางกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหสวน
ใหญ (รอยละ 45.1) อยูในระดับตองปรับปรุง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 61.18 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 10.91   ระดับสัมพันธภาพกับเจาหนาที่สวนใหญ (รอยละ 46.5) อยูในระดับดี โดยคา
เฉล่ียเทากับ 64.34 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.21 ระดับสัมพันธภาพกับญาติมีผู
สูงอายุจํานวน 11 คนที่ยังมีสัมพันธภาพกับญาติ สวนใหญ (รอยละ 45.4) มีระดับ     สัมพันธภาพ
ระดับดี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 75.00 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.58 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 
ตารางที่ 3   
จํานวนคน คารอยละของระดับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุระดับสัมพันธภาพของผูสูงอายุ 

 
ระดับความพอใจในชีวิต จํานวน (คน) 

( n=71) 
รอยละ 

    ดีที่สุด 1 1.4 
    ดีมาก -- -- 
    ดี 3 4.2 
    พอใช 28 39.5 
    ตองปรับปรุง 39 54.9 

 
    จากตารางที่ 3  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง (รอยละ 54.9) มีความพอใจในชีวิตระดับตอง

ปรับปรุง สวนหนึ่ง (รอยละ 39.5) อยูในระดับพอใช สวนนอย (รอยละ 4.2) สวนนอยที่สุด (รอยละ 
1.4) อยูในระดับดีที่สุด ไมมีผูสูงอายุที่อยูในระดับดีมาก โดยคาเฉลี่ยเทากับ 51.22 อยูในระดับตอง
ปรับปรุง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.50    
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมรวมสถานสงเคราะห 
เจาหนาท่ี และญาติของผูสูงอายุ กับญาติของผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 
 
ตารางที่ 4 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่ และ
ญาติของผูสูงอายุ กับญาติของผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 

ระดับสัมพันธภาพ ความพอใจในชีวิต ระดับ 
เพื่อนรวมสถานสงเคราะห (n= 71) 
เจาหนาที่ (n=71) 
ญาติ (n=11) 

.455** 
.260* 
-.075 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

 
** p < .01 
*   p < .05 
 

   จากตารางที่ 4  พบวา สัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุและเพื่อนรวมสถานสงเคราะห และ
เจาหนาที่ มีความสัมพันธในทางบวกกับความพอใจในชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยพบวา ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหและความ
พอใจในชีวิตในระดับปานกลาง และ ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเจาหนาที่
และความพอใจในชีวิตในระดับนอย นอกจากนี้พบวาไมมีความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของผู
สูงอายุกับญาติและความพอใจในชีวิตอยางมีนัยสําคัญ 
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การอภิปรายผล 
 

          การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสัมพนัธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห  
เจาหนาที่ และญาติ และความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ และความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของ
ผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป อาศัยอยู
ในบานพักคนชราธรรมปกรณ เชียงใหม จํานวน 71 คน จากผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนํามา
อภิปรายผลดังนี้ 
 
 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 40.8 เพศหญิง รอยละ 59.2 
สวนใหญ (รอยละ 49.3) มีอายุอยูระหวาง 70-79 ป รองลงมามีอายุอยูระหวาง 80-89 ป คิดเปนรอย
ละ 28.2  อายุอยูระหวาง 60-69 ป คิดเปนรอยละ19.7 และอายุ 90 ปขึ้นไป รอยละ 2.8 กลุมตัวอยางมี
อายุต่ําสุด 63 ป และ สูงสุด 100 ป  อายุเฉล่ีย75.41  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง (รอยละ 66.2) มีสถาน
ภาพมาย แตสถานภาพคูนอยที่สุด รอยละ  1.4 กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง (รอยละ 56.3) มีการศึกษา
อยูในระดับประถมศึกษา รองลงมาไมไดรับการศึกษาคิดเปนรอยละ 35.2 สวนนอย   (รอยละ 4.2) 
อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   และระดับมัธยมศึกษาตอนตน อนุปริญญา และ ปริญญาตรี มี
เพียงสวนนอย โดยในแตระดับการศึกษานั้น คิดเปนรอยละ 1.4 สําหรับขอมูลดานสุขภาพหรือโรค
ประจําตัวนั้นกลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 80.3) มีปญหาเรื่องสุขภาพ สอดคลองกับการศึกษา รุง
ทิพย แปงใจ (2542) , สุนิตรา จตุพรพิพัฒน (2543) ที่พบวาผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาเรื่องสุขภาพ  
สุดทาย กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ มากกวาครึ่ง (รอยละ 60.6)  ไมมีญาติหรือไมไดติดตอกับญาติ 
 
      ผูวิจัยไดแยกอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ซ่ึงวัตถุประสงคงานวิจัยมีดังตอไป
นี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับ เพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาที่  
และญาติ 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางความสัมพันธภาพกับผูอ่ืนและความพึงพอใจในชีวิตของ 

ผูสูงอายุ 
1. สัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาท่ี และญาติ 
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    ผลการศึกษาสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห พบวากลุมตัวอยาง
สวนมาก (รอยละ 45.1) มีสัมพันธภาพอยูในระดับตองปรับปรุง แตถาพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 
61.18 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน10.9   สัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเจาหนาที่ พบวา
กลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 46.5) มีสัมพันธภาพอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 
64.34 อยูในระดับพอใช สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน12.2   กลุมตัวอยางนอยกวาครึ่ง (รอยละ 39.4) จาก
ผูสูงอายุทั้งหมดที่มีญาติ และผูสูงอายุที่ยังมีความสัมพันธกับญาติมีจํานวน 11 คน (รอยละ 15.49)   
ผลการศึกษาสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับญาติพบวาสวนมาก (รอยละ 45.5) อยูในระดับดี  เมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 75.00 อยูในระดับดี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.5  Bengston (อางใน        
ศรีเรือน แกวกังวาล, ม.ป.ป.) กลาววา ความสัมพันธที่มีประโยชนตอผูสูงอายุคือ ความสัมพันธที่ตั้ง
อยูบนพื้นฐานของ ความรูสึกรักใครผูกพัน การไปมาหาสู ความพออกพอใจกัน ความรูสึกใกลชิด
สนิทสนม การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การพึ่งพาอาศัยกัน ความรับผิดชอบตอกันและกัน การสื่อ
สารไดเขาใจ ความรูสึกรวมสุขรวมทุกข ถอยทีถอยอาศัย การเปดเผยตอกัน และการยกยองซึ่งกัน
และกัน ซ่ึงความสัมพันธกับบุคลอ่ืนนั้นมีหลายรูปแบบ ไมวารวมวัยหรือตางวัย ไมวาในครอบครัว
หรือนอกครอบครัว       

      การที่สัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห สวนใหญ (รอยละ 45.1) 
อยูในระดับตองปรับปรุง พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 61.18 อยูในระดับพอใช อาจเนื่องมาจาก โดยทั่ว
ไปในวัยสูงอายุจะมีความสัมพันธกับผูอ่ืนนอยลง รวมทั้งการที่จะมีความสัมพันธกับบุคลอ่ืนอยาง
แนนแฟนนั้น เปนคานิยมทางวัฒนธรรมในการสมรส คูสมรสจึงเปนบุคคลที่ใกลชิดมีความลึกซึ้ง
กับผูสูงอายุ หรือความสัมพันธในครอบครัวมีการดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกันในครอบครัว (วิเชียร 
รักการ, 2539) จะเห็นไดวาการศึกษาในครั้งนี้ สัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุกับญาติอยูในระดับดี 
ถึงแมผูสูงอายุไมไดอาศัยอยูกับญาติแลวก็ตาม นอกจากนี้บานพักคนชรานั้นเปนสถานที่รองรับผูสูง
อายุที่อาศัยเพียงลําพังไมมีผูอุปการะเลี้ยงดูและไมมีที่อยูอาศัยและจัดไวสําหรับผูสูงอายุที่ไม
สามารถอยูกับครอบครัวได (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2542) สถานสงเคราะหคนชราบาน         ธรรม
ปกรณ เปนสถานที่หนึ่งที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุ  เมื่อผูสูงอายุเขาไปอยูในสถานสงเคราะหทําใหตอง
มีการปรับตัวกับส่ิงแวดลอมใหมและบุคคลรอบขาง การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลของผูสูง
อายุจึงเปนเรื่องยาก เนื่องจากผูสูงอายุตองมีการปรับตัวตามวัยจากการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย
และจิตใจตางๆ ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วิถีการดําเนินชีวิตเดิมของตนมาอยูในสถาน
สงเคราะหคนชรา อีกทั้งการปรับตัวของผูสูงอายุของผูสูงอายุทําไดยากและทําไดชา ประกอบกับ
ตองสรางสัมพันธภาพกับบุคคลที่ไมไดคุนเคยกันหรือไมเคยมีประสบการณรวมกันมากอน ดังที่ 
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สมพร สุทัศนีย (2539) ระบุวาปจจัยที่สงผลกระทบตอการความสัมพันธกับบุคคลอื่นคือประสบ
การณเดิมที่เกี่ยวของกัน บุคคลที่เคยมีความเกี่ยวของกันมากอนยอมทําใหเกิดความรูและความเขา
ใจอยางลึกซึ้งอยางถูกตอง ยอมนํามาซึ่งความเขาใจและยอมรับผูอ่ืนเพื่อสรางรากฐานของการเกิด
สัมพันธภาพที่ดี ยิ่งไปกวานั้นผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหนั้นมีความแตกตางกันมาก ไมวาจะ
เปนสภาพสังคม แบบแผนการดําเนินชีวิต คานิยม สอดคลองกับ วชิราภรณ สุมนวงศ และคณะ 
(2538) กลาววาผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรามีปญหาการอยูรวมกัน เนื่องจากผูสูงอายุเหลา
นั้นมีความแตกตางกันในดานตางๆ เชนการดําเนินชีวิต ส่ิงแวดลอม อายุ เปนตน 

 
   เมื่อพิจารณาสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเจาหนาที่ พบวากลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 

46.5) มี สัมพันธภาพอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยมีคา 64.34 อยูในระดับพอใช ซ่ึงเจาหนาที่มีบทบาท
หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับผูสูงอายุโดยตรง ไมวาจะเปนพี่เล้ียง นักสังคมสงเคราะห เจาหนาที่
ตางๆ มีหนาที่ดูแล ใหความชวยเหลือ ใหความเห็นอกเห็นใจ ทําใหผูสูงอายุยอมรับเจาหนาที่ตาม
บทบาทดังนั้นจึงเปนการเอื้ออํานวยใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ดังที่ สมพร สุทัศนีย (2539) ระบุ
วาการรับรูตําแหนงและบทบาท ผูรับรูจะรับรูตามบทบาทที่สอดคลองกับตําแหนงตามที่สังคม
กําหนดและแสดงปฏิกิริยาตามสิ่งที่ไดรับรู การรับรูผูอ่ืนดวยความเขาใจยอมเกิดประโยชนตอ
บุคคลนั้นโดยตรงทําใหบุคคลเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน อยางไรก็ตามสัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุ
กับเจาหนาที่และกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหยังไมดีเทาที่ควร อาจเนื่องมาจากปจจัยตางๆดังนี้คือ 
การมีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ ความใกลชิดระหวางเจาหนาที่และผูสูง
อายุ  ในสถานสงเคราะหนั้นมีผูสูงอายุจํานวนมากโอกาสที่เจาหนาที่จะมีปฎิสัมพันธอยางใกลชิดจึง
เปนไปไดยาก นอกจากนี้เมื่ออายุมากขึ้นผูสูงอายุจะมีความบกพรองในการมองเห็น การไดยิน ทํา
ใหการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นเปนไปดวยความลําบาก ไมสามารถที่จะรับและสงขอมูลขาวสาร
ไดดังที่ตองการ เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการสรางมนุษยสัมพันธ  เปนเครื่อง
มือถายทอดขอมูล อารมณความรูสึก ความคิดและความตองการใหอีกฝายเกิดความเขาใจ เกิดความ
รูสึกพึงพอใจ รักใคร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธาซึ่งนําไปสูความรวมมือประสานสัมพันธใหบรรลุเปา
หมาย ทั้งยังเกี่ยวของกับการแปลความจากสื่อนั้นๆ โดยผูรับจะตองแปลความหมายไดตรงกับสารที่
ผูสงตองการสื่อ ซ่ึงตองอาศัย ความสามารถในการถายทอดขอมูลของผูสงสาร บรรยากาศในขณะ
สงสาร การใชส่ือที่เปนภาษานั้นตองศึกษาลักษณะบุคคลที่ตองการติดตอสัมพันธดวย วามีตําแหนง
ฐานะอยางไร ชอบพอใจอะไร ควรใชคําพูดอยางไร รวมทั้งน้ําเสียง สีหนา ทาทาง รวมทั้งความ
สามารถในการรับฟงสารที่ตองการสื่อของผูรับสาร (วิภาพร มาพบสุข, 2543) ดังนั้นการ       ที่เจา
หนาที่ขาดโอกาสที่จะไดทําความรูจักและเขาใจลักษณะบุคคลเฉพาะของผูสูงอายุอยางทั่วถึง และ
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สม่ําเสมอ ประกอบกับผูรับสารเปนผูสูงอายุมักจะมีปญหาเกี่ยวกับอวัยวะการรับสารบกพรองไดแก 
หูตึง ตามัว ที่เกิดขึ้นตามวัย และผูสูงอายุมาจากหลากหลายทองถ่ิน ผูสูงอายุมักใชภาษาทองถ่ินซึ่ง
น้ําเสียงสําเนียงที่แตกตางออกไป อาจจะนําไปสูการแปลความที่ไมถูกตอง ซ่ึงเปนปจจัยที่สงผลตอ
การมีสัมพันธภาพไมดีเทาที่ควร นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 49.5) อยูในชวงอายุ 
70-79 ป ซ่ึงเปนชวงที่ผูสูงอายุ เร่ิมเจ็บปวยสงผลใหการเขารวมกิจกรรมทางสังคมนอยลง การปรับ
ตัวในระยะนี้มักเปนไปในรูปแบบ “Disengagement” คือไมคอยยุงเกี่ยวกับบุคคลอื่นมากนักอีกตอ
ไป  (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2540) นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เปนไปตามวัยที่เพิ่มขึ้นแลว 
การเจ็บปวยก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหสัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุกับบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงไป กลุม
ตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 80.3) มีปญหาสุขภาพ โรคประจําตัว การเปนโรคตางๆเหลานี้ทําใหผูสูง
อายุเกิดความทุกขทรมาน ไมสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมไดดีเหมือนปกติ ดังนั้นความสนใจในการ
ทํากิจกรรม การพบปะสังสรรคกับบุคคลอื่นจึงลดลงไป (บุญศรี นุเกตุ, 2545)  การเปลี่ยนแปลงทาง
ดานจิตใจและอารมณก็สงผลใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน กลุมตัวอยาง
สวนใหญ(รอยละ 49.5) อยูในชวงอายุ 70-79 ป  สอดคลองกับการศึกษาของ เยาวลักษณ มหาสิทธิ
วัฒน  (2529) และ วชิราภรณ  สุมนวงศ และคณะ (2538) พบวาผูสูงอายุที่มีอายุอยูในชวง 70-79 ป 
มีความวิตกกังวลสูงซ่ึงอาจเปนเพราะระยะนี้รางกายของผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อ
มมาก ผูสูงอายุตอนตนมีโรคประจําตัวหรือความเจ็บปวย มีปญหาในการปรับตัวเมื่ออาศัยอยูใน
สถานสงเคราะหคนชรา    

 
      ผลการศึกษาสัมพันธภาพของกลุมตัวอยางกับญาติพบวาสวนมาก (รอยละ 45.5) อยูใน

ระดับดี  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคา 75.00 อยูในระดับดี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.5                
อาจเนื่องมาจาก สัมพันธภาพในครอบครัวหรือกับญาติพี่นองเปนความผูกพันอันเกิดจากความรูสึก
สวนลึกของจิตใจ สัมพันธภาพในครอบครัวเปนสิ่งที่มีคาสําหรับผูสูงอายุ ในสังคมไทยถึงแมจะมี
การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ แตญาติ พี่นอง บุตรหลาน ยังใหความเคารพนับถือผูสูงอายุในฐานะ
อาวุโส ควรใหความเคารพยกยองและนับถือเปนคานิยมของสังคมไทยที่สืบทอดกันมานาน ซ่ึง
สามารถสังเกตไดจากการแสดงพฤติกรรมตางๆ เชน การกราบไหวผูอาวุโส การมีสัมมาคารวะนอบ
นอม การรดน้ําดําหัวในวันสงกรานต (สมพร สุทัศนีย, 2539) เนื่องจากคานิยมเปนเปนสิ่งที่บุคคล
ไดรับอิทธิพลมาจากสังคม จะยอมรับโดยไมตองมีขอพิสูจน จะยึดถือเอาความเชื่อเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินชีวิต คานิยมความเชื่อในผูสูงอายุหากไดรับการปลูกฝงมาอยางไร คานิยมจะไมคอย
เปลี่ยนแปลง  สงผลกระทบใหผูสูงอายุผูกพันกับสถาบันครอบครัวและใหคุณคากับการมี    สัม
พันธภาพที่ดีตอกัน แตอยางไรก็ตามสัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุกับญาติอยูในระดับดีเทานั้น จาก
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เกณฑการแบงระดับสัมพันธภาพของแบบประเมินการศึกษาครั้งนี้ ระดับที่สูงกวาระดับดี คือระดับ
ดีมากและดีที่สุด ดังนั้นลักษณะสัมพันธภาพจึงยังไมดีเทาที่ควร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยพื้นฐาน
ตางๆของผูสูงอายุดังที่ไดอภิปรายขางตนมาแลว และปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยน
แปลงไปจากอดีต ปจจุบันคาครองชีพสูงขึ้น ทําใหบุตรหลานตองไปประกอบอาชีพนอกบาน อาจ
จะไปอาศัยอยูที่อ่ืนมากขึ้น เพื่อใหมีรายไดเพียงพอกับรายจาย เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะครอบ
ครัวขยายเปนครอบครัวเดี่ยว ทําใหผูสูงอายุถูกทอดทิ้งใหอยูตามลําพังไมมีผูอุปการะเลี้ยงดูและไมมี
ที่อยูอาศัย ทําใหการมีปฎิสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับบุตรหลานลดลงไป  ประกอบกับคนรุนหลัง
มักจะมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและมีการพึ่งพาตนเองมากขึ้นสิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่ทําให บุตร
หลาน เหินหางและมองเห็นความสําคัญผูสูงอายุลดลง ทําใหการดูแลเอาใจใส การพบปะ พูดคุย 
การชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางผูสูงอายุกับสมาชิกลดนอยลงไป (บุญศรี นุเกตุ, 2545) จาก
ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมดังกลาวนั้น สถานสงเคราะหจึงเปนสวัสดิการ
ของรัฐเพื่อรองรับผูสูงอายุที่ไมสามารถอยูกับครอบครัวได ดังนั้นผูสูงอายุที่อาศัยที่สถานสงเคราะห
จึงเปนผูที่ไดสูญเสียบทบาทสถานภาพทางครอบครัว ดังนั้นเราจึงควรเสริมสราง สัมพันธภาพ
ระหวางผูสูงอายุกับครอบครัวใหดียิ่งขึ้นโดยใหบุตรหลานเห็นความสําคัญผูสูงอายุ และแสดงความ
กตัญูกตเวทีคุณตอผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากการมีสัมพันธภาพในครอบครัวที่ดีทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ จะทําใหผูสูงอายุมีภาวะสุขภาพจิตที่ดี โดยจะเกิดความรูสึกอบอุน มีกําลัง
ใจ มีความรูสึกวาตนเองไมถูกทอดทิ้ง เกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง มีความมั่นคงในอารมณ และ
สามารถที่จะเผชิญหรือปรับตัวตอปญหาตางๆได 
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2. เก่ียวกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 
      ผลการศึกษาระดับความพอใจในชีวิต พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 54.9 มีความ
พอใจในชีวิตระดับตองปรับปรุง (ดังตารางที่ 3) ตามแนวคิดความพึงพอใจในชีวิตของ Neugarten 
(อางใน ศรีเรือน แกวกังวาล, ม.ป.ป.) วาเปนเรื่องจิตใจ เปนความรูสึกที่ดี เปนเครื่องหมายของการมี
สุขภาพจิตที่ดี รวมทั้งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย ซ่ึงบุคคลจะมีความพอใจในชีวิตครอบคลุมองค
ประกอบ ดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ดานความตั้งใจและความอดทนในการดําเนินชีวิต 
ดานการมีความรูสึกประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ดานการมีความคิดเกี่ยวกับตนเองในทาง
บวก ดานการมีอารมณแจมใสเบิกบาน  
      จากการพิจารณาปจจัยตางๆที่มีผลตอความพอใจในชีวิต การที่กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับที่ตองปรับปรุงนั้น อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 
49.3) มีอายุอยูในชวง 70-79 ป นอกจากนี้ผูสูงอายุเกือบทั้งหมดมีสถานภาพดังนี้ โสด หยา มาย แยก 
มีเพียงคนเดียว คิดเปนรอยละ 1.4 อยูในสถานภาพคู สถานภาพมีผลตอความพอใจในชีวิต เนื่องจาก 
ผูสูงอายุที่มีสถานภาพคูจะมีคูสมรสเปนผูคอยชวยเหลือใหความเห็นอกเห็นใจ เปนคูคิดคูปรึกษา 
และชวยทําใหผูสูงอายุไมรูสึกโดดเดี่ยวผูสูงอายุที่มีคูสมรสจะมองตนเองวามีคุณคามากกวาผูสูงอายุ
ที่มีสถานภาพ โสด มาย แยกกันอยู (นงลักษณ บุญไทย, 2539) ผูสูงอายุที่ไดรับการสนับสนุนจากคู
สมรสจะมีความผาสุกและความพึงพอใจในชีวิต ดังเห็นไดจาก การศึกษาของ รุงทิพย แปงใจ 
(2542) ที่พบวา ผูสูงอายุที่มีคูสมรสจะมีความผาสุกซึ่งวัดจากความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับสูง 
และพบวาการสนับสนุนจากคูสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับความผาสุกของผูสูงอายุ  
 

      กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 60.6) ไมมีญาติ และในสวนที่มีญาติ (รอยละ 39.4) ก็มี
ความสัมพันธไมใกลชิด จากการศึกษาครั้งนี้ในเรื่องความสัมพันธผูสูงอายุกับญาติมีผูสูงอายุ 11 คน
เทานั้นที่สามารถเก็บขอมูลได การที่ไมมีบุตรหลานไมชวยตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทํา
ใหผูสูงอายุขาดประสบการณที่ดีทางอารมณ ขาดความมั่นคงทางอารมณและสงผลตอความ         
พึงพอใจในชีวิตตามมา มาสโลว ( Maslow, 1961) กลาววาความพึงพอใจในชีวิตของมนุษยจะเกิด
ขึ้นเมื่อ มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานจากขั้นต่ําไปถึงขั้นสูง หากความตองการ
ไดรับการตอบสนองจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจได ดังนั้นเมื่อไมไดรับการสนับสนุนหรือ
ไมมีบุคคลจากครอบครัวหรือญาติ บุตรหลานคอยสนับสนุนจะสงผลตอความ       พึงพอใจในชีวิต
ของผูสูงอายุ  ในสังคมไทย สวนใหญผูสูงอายุมักอาศัยกับบุคคลในครอบครัวไมวา 
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จะเปนคูสมรสหรือบุตรหลาน ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ เกริกศักดิ์ บุญญานุพงศ, สุรีย             
บุญญานุพงศ และสมศักดิ์ ฉันทะ (2533) ไดศึกษาผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูสูงอายุรอยละ 
85 อาศัยอยูกับบุตรหลาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นภาพร ชโยวรรณ, มาลินี วงษสิทธิ์ และ
จันเพ็ญ แสงเทียนฉาย (2532) ที่พบวา ผูสูงอายุยังคงไดรับการดูแลและอาศัยอยูกับบุตรหลาน ซ่ึงคา
นิยมของสังคมไทยคนรุนหลังตองดูแลผูสูงอายุและใหความเคารพนับถือผูสูงอายุ (บุษยมาส สินธุ
ประมา, 2539) ดังนั้นจากคานิยมดังกลาวยอมสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุเชนกัน ซ่ึง
จากการศึกษาของ   ศรีเรือน แกวกังวาล (2533) พบวา การไดอยูกับญาติพี่นองและการอยูบานของ
ตนเองเปนตัวแปรทางสังคมจิตวิทยาที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูง
อายุ ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ไมไดอยูกับญาติพี่นองและไมไดอยูบานตนเองจึงสงผลให
ความพอใจในชีวิตอยูในระดับตองปรับปรุง  

 
      เมื่อพิจารณาถึงปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวสงผลตอความพอใจในชีวิต ภาวะสุข

ภาพของบุคคลจะทําใหความพึงพอใจในชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนผลมาจากโรค หรือการรักษา 
โดยข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ คือความสามารถทางดานรางกาย และความทุกขทรมานจาก
อาการ อาทิเชน ในรายที่มีความเจ็บปวด มีอาการรุนแรงที่รบกวนความสุขสบายของผูปวยยอมสง
ผลกระทบทําใหความพึงพอใจในชีวิตลดลง หรือในบุคคลที่เจ็บปวยยอมสงผลกระทบทําใหความ   
พึงพอใจในชีวิตลดลง หรือบุคคลที่เจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังมีภาวะทุพพลภาพทําใหความพึงพอใจใน
ชีวิตลดลง มีขีดจํากัดของการทํากิจกรรมตางๆ หรือสามารถชวยเหลือตนเองไดส่ิงเหลานี้ยอมสงผล
กระทบทําใหความพึงพอในชีวิตลดลง (สุนิตรา จตุพรพิพัฒน , 2543)  การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยาง
สวนมาก (รอยละ 80.3) มีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว ซ่ึงสอดคลองกับศรีเรือน แกวกังวาล 
(2533) พบวาตัวแปรสุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ  

 
    นอกจากนี้มีรายงานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในชีวิต 

คือสภาพเศรษฐกิจ ดังเชน การศึกษาของ มารศรี นุชแสงพลี (2532) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุสูงสุด
คือ รายได ซ่ึงรายได นับเปนปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สําคัญตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน 
เพราะเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีโอกาสที่จะไดรับการตอบสนองความตองการในดานตางๆ บุคคลที่มี
รายไดต่ําจะประเมินความสุขและความพึงพอใจต่ําลง เนื่องจากโอกาสที่จะไดรับการตอบสนอง
ความตองการในดานตางๆลดลงไปดวย (สุนิตรา จตุพรพิพัฒน, 2543)  จากการจัดตั้งสถาน
สงเคราะหคนชราขึ้นเพื่อรองรับกลุมผูสูงอายุที่มีปญหามีความทุกขยากเดือดรอน ไมมีที่อยูอาศัย 
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เนนบริการสวัสดิการแกผูสูงอายุในดานปจจัยส่ี (อุมาภรณ ผองจิต, 2544) ผูสูงอายุที่อาศัยในบาน
พักคนชราฯ จึงเปนกลุมที่มีปญหาทางเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงขาดโอกาสที่จะตอบสนองความตองการ
ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพยอมสงผลกระทบตอความพอใจในชีวิตผูสูงอายุ โดยผูที่มีรายได
เพียงพอจะสามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานของชีวิตไดโดยมีที่อยูอาศัยเหมาะสม ปลอดภัย 
รวมทั้งสามารถมีสถานภาพทางเศรษฐกิจในระดับที่เพียงพอกับคาใชจาย ตอบสนองกับความ
ตองการของตนเองได 

 
    อีกรายงานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยระดับการศึกษามีผลตอความพอใจในชีวิตคือ การศึกษา

ของ นงลักษณ บุญไทย (2539) พบวา ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
นอกจากนั้นผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีตําแหนงหนาที่การงานดีกวาผูสูงอายุที่มีระดับการ 
ศึกษาต่ํา และมีอาชีพมั่นคง มีรายไดแนนอน  จากขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัว
อยางมากกวาครึ่ง (รอยละ 56.3) มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา บางสวน (รอยละ 35.2) ไมไดรับ
การศึกษา  เนื่องจาก ระดับการศึกษาชวยเพิ่มพูนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลกและชีวิตทุกดานให
กับบุคคล นอกจากนั้น ระดับการศึกษายังมีความเกี่ยวของกับชนิดของอาชีพ ระดับของรายได คา
นิยม อัตมโนทัศน รวมถึงการปรับตัวของบุคคล จึงสามารถตอบสนองความตองการในดานตางๆ
ไดดี สงผลใหมีความพอใจในชีวิตสูงดวย   
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3.  ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางระดับสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห เจาหนาท่ี
และญาติของผูสูงอายุและความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 

    สําหรับสมมุติฐานการวิจัยคร้ังนี้มีดังนี้ 
        1. สัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิต 
 ของผูสูงอายุ 

2. สัมพันธภาพผูสูงอายุกับเจาหนาที่มีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
3. สัมพันธภาพผูสูงอายุกับญาติมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 

           ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 พบวาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวม
สถานสงเคราะหมีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (r = .455, p < .01) ซ่ึงหมายถึงวา เมื่อกลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพื่อนรวมสถานสงเคราะห มักจะมีความพอใจในชีวิตที่ดีดวยเชนกัน 
   สถานสงเคราะหคนชรานั้นเปรียบเสมือนบานที่เปนครอบครัวใหญ เพื่อนรวมสถาน
สงเคราะหเดียวกันเปรียบเสมือนสมาชิกอยูในครอบครัว ดังนั้นเพื่อนรวมสถานสงเคราะหเปน
บุคคลที่มีความใกลชิดกับผูสูงอายุ การมีสัมพันธภาพทีดีกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหจะกอใหเกิด
การชวยเหลือเกื้อกูลกัน    มีการพึ่งพาอาศัยกันเกิดความมั่นคงทางจิตใจสงผลตอความพอใจในชีวิต 
ดังที่ สมพร สุทัศนีย (2539) ไดสรุปไววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิต
ของมนุษยเนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมที่จําเปนตองอยูรวมกันเปนสังคม สัมพันธภาพมีความ
สําคัญในการชวยสรางความสุขในการดําเนินชีวิต ความมั่นคงทางใจ ชวยเอื้ออํานวยในการแกไข
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตชวยใหมนุษยไมวาเหวการ
สรางมนุษยสัมพันธเปนการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความรักใคร เชื่อถือศรัทธา ที่
นําไปสูการรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ จึงมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของ
มนุษยเปนอยางมาก นอกจากนี้ในวัยสูงอายุตองอาศัยการปรับตัวใหเขาสูการเปลี่ยนแปลงตางๆที่
เกิดขึ้นไดแก การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม  สอดคลองกับศรีเรือน แกว
กังวาล (2540) ระบุวาสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมวัยเดียวกันเปนสิ่งสําคัญตอผูสูงอายุเพราะสามารถ
ปรับทุกขสุขแกกันและกันดวยความเขาอกเขาใจกันยิ่งกวากับคนตางวัย ปจจัยหนึ่งที่ใหความสุข
ความพอใจในชีวิตยามสูงวัยคือความสัมพันธกับเพื่อนรวมวัย เนื่องจากปจจัยดังกลาวสงผลตอการ
ปรับตัวของผูสูงอายุ ผูสูงอายุที่สามารถปรับตัวไดยอมมีความพอใจในชีวิต การมี สัมพันธภาพที่ดี
ตอบุคคลอื่นมักจะไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น มีความเชื่อมั่นในตนเอง มั่นคงปลอดภัย   สอด
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คลองกับการศึกษาของ ตรึงเนตร พรรณดวงเนตร (2544) พบวาผูสูงอายุที่เขารวมกิจกรรมและมาใช
บริการตางๆที่สถานสงเคราะหจัดไวใหจะมีความสัมพันธกับการมีคุณภาพชีวิตที่ดี เนื่องจากการเขา
รวมกิจกรรมทําใหรูสึกวาตนเองมีความสามารถ มีประโยชน ไดมีสวนรวมและรับรูถึงความเปนไป
ของผูที่อยูในวันเดียวกัน ทําใหมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในชีวิตไดดีทั้งรางกาย จิตใจและ
สังคม กอใหเกิดความสุข ความพอใจในชีวิตตามมา  นอกจากนี้สอดคลองกับ Larson (1978) และ 
Quinn (1980) (อางใน ศรีเรือน แกวกังวาล, ม. ป. ป.) รายงานวา กิจกรรมทางสังคมทั้งระหวางคน
รวมวัยและคนตางวัย มีความสัมพันธกับสุขภาพจิตของผูสูงอายุ ความมีขวัญดี ความมั่นคงทางใจ 
และความกลาหาญที่จะเผชิญภาวะวิกฤตตางๆของชีวิต การปรับตัวตอความเสื่อมทางกาย ผูสูงอายทุี่
มีความสัมพันธอันดีกับบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุมมักเปนผูสูงอายุที่มีความสุข ความพอ
ใจในชีวิตมากกวาผูสูงอายุที่มีความสัมพันธไมดีกับผูอ่ืน ผูสูงอายุที่มีชีวิตทางสังคมในแงลบมักโดด
เดี่ยว และหงอยเหงา  
 
            ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 พบวาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเจาหนาที่มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
(r = .260, p < .05) ซ่ึงหมายถึงวา เมื่อกลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพที่ดีกับจาหนาที่มักจะมีความพอใจ
ในชีวิตที่ดีดวยเชนกัน 
            เจาหนาที่สถานสงเคราะหมีบทบาทโดยตรงที่รับผิดชอบ ดแูลเอาใจใส อํานวยความ
สะดวกตางๆใหแกผูสูงอายใุนการดําเนินชวีิตและคอยดแูลโดยตรงเกี่ยวกับการบริการดานปจจยัส่ี 
ซ่ึงเปนปจจยัพืน้ฐานที่มีผลตอความพอใจในชีวิต ตามทฤษฎีความตองการของมนุษยของมาสโลว 
(อางใน สมพร สุทัศนีย , 2539) ความตองการทางสรีระเปนความตองการพื้นฐานของรางกายซึ่งจํา
เปนในการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เสื้อผา เปนตน ซ่ึงความตองการนี้เร่ิม
ตั้งแตวยัเดก็ทารกจนถึงวยัชรา มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระอยูเสมอ จะขาดไมได จาก
แนวคดิของ มาสโลว (Maslow, 1970) เกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจของมนุษยเมือ่ความ
ตองการไดรับการตอบสนองกอใหเกิดความพึงพอใจตามมา ดังนั้นการมีสัมพันธภาพที่ดียอมกอให
เกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกัน กอใหเกิดความมั่นคงทางอารมณและสงผลตอความพอใจในชีวิตที่ดี
ของผูสูงอายุ ดังที่ตรึงเนตร พรรณดวงเนตร (2544) กลาววานักสังคมสงเคราะหในสถานสงเคราะห
มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ใกลชิด รับรูและเขาใจในเรือ่งตางๆเกี่ยวกบัผูสูงอายุ และมีบทบาทเปน
ตัวหลักสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชวีิตผูสูงอายุ อยางไรก็ตามจากการศึกษาความ 
สัมพันธระหวางสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเจาหนาที่สัมพันธในทางบวกแตอยูในระดับนอย อาจเนื่อง 
จากการมีปฎิสัมพันธซ่ึงกันและกันไมมากพอที่จะสงผลตอความพอใจในชีวิตอยางชัดเจน ซ่ึง    
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เปนขอจํากัดรูปแบบการดําเนินชีวิตผูสูงอายุ ซ่ึงบทบาทหนาที่หลักการจัดสวัสดิการสังคมคือให
บริการดานปจจัยส่ีจะเห็นไดจากสถิติของหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ ไดมีการขอจัดตั้งงบประมาณ
ในหมวดคาที่ดิน ส่ิงกอสราง วัสดุอุปกรณใหกับสถาบันที่รองรับสมาชิกที่อยูในการดูแลของ
สถาบันนั้น  สวนใหญไมมีสถาบันใดจัดการบริการไดอยางสมบูรณแบบ (ขนิษฐา            เทวินทร
ภักติ, 2544) อันเนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณ อัตรากําลัง ปจจัยและบริการจากรัฐที่จะ
สนองตอบความ   พึงพอใจและความเพียงพอในทุกๆดาน จากขอจํากัดการขาดอัตรากําลังของเจา
หนาที่ในสถานสงเคราะห เจาหนาที่มีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับปริมาณผูสูงอายุในสถานสงเคราะห
จึงเปนปจจัยสงผลตอระดับความใกลชิดที่กอใหเกิดความสัมพันธที่ลึกซึ้ง นอกจากนี้ยังพบวาผูรับ
บริการขาดโอกาสในการสงเสริมใหพึ่งพาตนเอง รวมทั้งความเคยชินกับการเปนผูขอรับบริการจน
ไมอยากที่จะพึ่งพาตนเอง เนื่องจากมีความคิดที่วาเปนหนาที่ของรัฐและสังคม ที่จะตองใหการชวย
เหลือเกื้อกูลในฐานะที่รูสึกวาตนเปนผูดอยโอกาส นอกจากนี้ยังพบวาทําใหผูรับบริการเกิดความรู
สึกถูกตีตราทางสังคม ถูกลดศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยลง เนื่องจากการสูญเสียเสรีภาพขาดการ
เปนตัวของตัวเอง เนื่องจากถูกควบคุมภายใตกฎระเบียบ การปฏิบัติในสถานภาพและสิ่งแวดลอม
เดียวกัน ซ่ึงขัดตอสภาพความเปนมนุษยตามหลักธรรมชาติที่วา มนุษยยอมมีความแตกตางกัน  (สม
พร สุทัศนีย, 2539) ประสบการณชีวิตในสถาบันอาจกอใหเกิดแรงกดดัน ไมเอื้อตอการปรับตัวของ
บุคคลไปสูการพึ่งพาตนเองจนไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางราบรื่นยอมสงผลกระทบตอ
ความสุขในชีวิต  ดังนั้นสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหวางเจาหนาและผูสูงอายุยอมอยูภายใตกฎเกณฑ
ตางๆตามที่สถานสงเคราะหกําหนด อาจทําใหเกิดชองวางขึ้นจึงไมแนบแนนนัก ซ่ึงแตกตางจาก 
สัมพันธภาพเพื่อนรวมสถานสงเคราะหมีสถานภาพเดียวกันยอม มีความสมอภาคกัน อยูในวัยเดียว
กัน ประสบปญหาที่คลายคลึงกันยอมกอใหเกิดความเขาใจกันไดดีกวา ซ่ึง Larson (1980, อางใน ศรี
เรือน แกวกังวาล, ม.ป.ป.) กลาววา ความสัมพันธที่มีคาตอผูสูงอายุ คือความสัมพันธที่ตั้งอยูบนราก
ฐานของไมตรีจิต มิตรภาพ ความจริงในและ ความเกื้อกูลเปนตน 
 
            ผลการศึกษาครั้งนี้ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 พบวาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับญาติไมมี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ซ่ึงหมายถึงวา เมื่อกลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพที่ดี
หรือไมดีกับญาติก็จะไมมีผลตอความพอใจในชีวิตผูสูงอายุ การที่ผูสูงอายุที่อาศัยอยูบานพักคนชรา
ทําใหครอบครัวขาดโอกาสในการปฏิบัติหนาที่พื้นฐานของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ ซ่ึงรูป
แบบการดําเนินชีวิตประจําวันไมไดมีเกี่ยวของกับญาติ และญาติหรือครอบครัวไมไดมีบทบาทใน
การเกื้อกูลตอการดํารงชีวิตประจําวันจึงไมไดมีสวนเกี่ยวของกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
สอดคลองกับ ขนิษฐา เทวินทรภักติ (2544) รายงานวาการดําเนินการในรูปแบบของการใชสถาบัน
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รองรับผูประสบปญหาในรูปแบบตางๆนั้น นักวิชาการและผูปฏิบัติงานหลายแขนงพบวา การใช
แนวคิดการจัดบริการในรูปแบบสถาบันและการจัดบริการชวยเหลือโดยตรง ภายใตเงื่อนไขและ
ระเบียบปฏิบัติตางๆในการแกไขปญหาสังคมนั้น ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐและองคกรเอกชนก็
ตามมีผลกระทบมากมาย ทําใหประชาชนยึดติดกับบริการที่รัฐจัดให ตองแยกตนเองจากครอบครัว
และชุมชนเขารับบริการในสถาบัน จนเกิดความเคยชินกับการใชชีวิตและบริการของสถาบัน ดังนั้น
ทําใหครอบครัวไมมีบทบาทในการรับผิดผูสูงอายุโดยตรงตอไป การขาดความใกลชิดกับครอบครัว
ซ่ึงครอบครัวไมไดเกื้อหนุนปจจัยเบื้องตนพื้นฐานการดํารงชีพ ดังนั้นสัมพันธภาพผูสูงอายุกับญาติ
จึงไมมีอิทธิพลตอความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ดังที่ Knapp & Martin (1976) ไดศึกษาปจจัยที่
ทํานายความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอาย ุ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่
บงบอกความพึงพอใจในชีวิตหรือคุณภาพชีวิต ดังนั้นสิ่งแวดลอมที่อยูใกลชิดมีอิทธิพลตอบุคคล
มากที่สุด  
 
            อยางไรก็ตามผลการศึกษา พบวาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุในระดับปานกลางและพบวาสัมพันธภาพ
ผูสูงอายุกับเจาหนาที่ มีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุในระดับนอยเทา
นั้น ซ่ึงเปนความสัมพันธที่ยังไมสมบูรณทั้งนี้เนื่องจากสัมพันธภาพไมไดเปนปจจัยเดียวที่มีความ
สัมพันธกับความพอใจในชีวิต แตยังมีปจจัยหรือตัวแปรอื่นที่รวมในการทํานายความพอใจในชีวิต 
ดังการศึกษาของ  ศิริวรรณ สินไชย (2531) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา กรมประชาสงเคราะห พบวา การใชเวลาวาง การ
เตรียมตัวกอนเขาวัยสูงอายุ การรับรูความสําเร็จของงานในอดีต และการรับรูภาวะสุขภาพ มีความ
สัมพันธสทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ในขณะที่ ศรีเรือน แกวกังวาล (2533) ได
ศึกษาตัวแปรทางสังคมวิทยา (Psychosocial Variable) ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต
ของผูสูงอายุไทย โดยภาพรวมพบวา การระลึกถึงความหลังกลับมีอิทธิพลเปนอันดับแรก รองลงมา
คือ ความรูเกี่ยวกับสุขภาพ การคิดถึงความตาย ความสัมพันธกับคนตางวัย ความพอใจในสถานภาพ
การเงิน การอยูกับญาติพี่นอง และการอยูบานตนเอง  Miller ( 1995 อางใน สิริสุดา     ชาวคําเขต, 
2545) กลาววาความพึงพอใจในชีวิตมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ การมีสุขภาพดี มีเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีบุคคลอยูดวยใกลชิด  
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          ในสังคมของมนุษยทุกชาติ ทุกศาสนา วัฒนธรรม ในรูปแบบการชวยเหลือเกื้อกูลกัน
และกัน ความสามัคคีเพื่อความอยูรอด ความมั่นคงปลอดภัยในการดํารงชีวิต ความอยูดีกินดี และ
ความเจริญงอกงาม ความสัมพันธดังกลาวเกิดขึ้นนับตั้งแตระหวางบุคคลกับสมาชิกในครอบครัว 
เครือญาติ ตลอดจนเพื่อนบาน ผูนําและสมาชิกในชุมชน โดยเปนความสัมพันธที่เปนธรรมชาติของ
การอยูรวมกันของมนุษยทุกชาติทุกภาษา และมนุษยใชความสัมพันธนี้ใหเกิดประโยชนตอการรวม
กันคิด รวมกันทําและรวมกันแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้น จนทําใหปญหานั้นบรรเทาลงหรือหมดสิ้นไป
ในที่สุด จนเกิดกระบวนการพัฒนาสภาพความเปนอยูและการดํารงชีวิตที่มีความสุขในรูปแบบที่
สอดคลองกับธรรมชาติแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี การเมือง การปกครองและเศรษฐกิจชุมชน
ในลักษณะแบบการอยูรอดดวยความสามารถในการพึ่งพิงตนเองได ซ่ึงถือไดวาเปนรากฐานของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีลักษณะเปนมนุษยนิยม ที่ใหความสําคัญตอคุณคาความเปนมนุษยใน
ฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมที่เทาเทียม 
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