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สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

   การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนาชนิดหาความสัมพันธ (Descriptive Correlation 
Research) เพื่อศึกษาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห   เจาหนาที่ และญาติ  และ
ระดับความพอใจในชวีิตของผูสูงอายุ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพผูสูงอายุกบั
เพื่อนรวมสถานสงเคราะห   เจาหนาที่ และญาติ  และระดับความพอใจในชวีิตของผูสูงอายุ กลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณ เชียงใหม 
ระหวางวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ถึงวันที ่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 จํานวน 71 ราย โดยการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และกําหนดคุณสมบัติดังนี้ คือ 1) เปนผู
ที่ไมมีปญหาเรื่องความรูความเขาใจ (Cognitive Function)  ดวยการใชแบบคัดกรองภาวะสมอง
เสื่อม (Chula Mental Test, CMT) (แสดงในภาคผนวก ก) ซ่ึงพัฒนาโดยสุทธิชัย  จิตะพันธกุล 
(2542) โดยคะแนนการทดสอบสูงกวา 15 คะแนน     2) สามารถสื่อสารและเขาใจภาษาไทยไดดี       
3)  ใหความรวมมือและยนิยอมใหสัมภาษณดวยความสมัครใจ 
       เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนแบบสัมภาษณ แบงออกเปน 3 สวน ไดแกสวนที่ 1 
เปนแบบบันทกึขอมูลสวนบคุคล สวนที่ 2 เปนการวัดสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมสถาน
สงเคราะห เจาหนาที่ ญาต ิใชแบบประเมนิการการคบหาสมาคมซ่ึงมีจํานวน 20 ขอทัง้ดานบวกและ
ลบโดย   ศรีเรือน แกวกงัวาล (ม.ป.ป.) เปนผูสรางเพื่อใชสําหรับผูสูงอายุและสรางจากลักษณะ
คุณภาพของสมัพันธภาพตางๆที่มีคาและประโยชนตอผูสูงอายุดานตางๆ ดังนี้ ความรักใครผูกพัน 
ภาวะสื่อสารไดเขาใจ การเปดเผยซึ่งกันและกัน ความไววางใจ ความเหมือนกนั ความรูสึกสนิท
สนม ความรูสึกรวมสุขรวมทุกข การยกยองซึ่งกันและกัน การพึ่งพาอาศัยกนัและกัน และ 
ความเหน็ใจและเขาใจกนัและกัน สวนที ่ 3 แบบทดสอบการมองตนเองในปจจุบนั มีลักษณะเปน
แบบวัดความพอใจในชีวิต  Life Satisfaction Index A (LSIA) โดยศรีเรือน แกวกังวาล (ม.ป.ป.)  
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เปนผูแปลและเรียบเรียงจาก แบบทดสอบ LSIA ที่สรางขึ้นโดย Neugarten และคณะ ป 1961 โดย
ใชช่ือแบบทดสอบวา   “การมองตนเองในปจจุบัน” เพราะตองการใหผูตอบแบบสอบถามไมตอง
ระวังในการตอบแบบสอบถามเกินไป มีจาํนวน 18 ขอ จัดกลุมได 3 กลุมคือ  ความมีชีวิตชีวา 
ความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในชีวติในสวนที่ 2 และ 3 นั้น มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 
ระดับ การหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือแบบประเมนิการการคบหาสมาคม ไดคาความเชื่อมั่น
แบบทดสอบการคบหาสมาคมเพื่อวัดระดับสัมพันธภาพ เจาหนาที่ เพื่อนรวมสถานสงเคราะห และ
ญาติเทากับ .81, .85 และ .72 ตามลําดับในสวนแบบวัดความพอใจในชีวิตผูวิจยัไมไดทดสอบความ
เชื่อมั่น เนื่องจากไดมีผูทําการทดสอบไดหาคา Reliability ของคนไทย โดยใชสูตร Kuder-
Richardson Formula 21 ไดคา .86  จึงสามารถนํามาใชกับผูสูงอายุได ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณไป
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู และวิเคราะหขอมูลไดผลดังนี ้
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 

1. ผูสูงอายุมีระดบัสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห อยูในระดบัพอใช ระดับ  
สัมพันธภาพกบัเจาหนาที่อยูในระดับพอใช ระดับสัมพนัธภาพกับญาติอยูในระดับพอใช 

2. ผูสูงอายุมีความพอใจในชีวติระดับตองปรับปรุง 
3. จากการทดสอบสถิติหาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสัน            เพื่อทดสอบ 

สมมุติฐานการวิจยั ดังนี้คือ สมมุติฐานที ่ 1 สัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหมี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ สมมุติฐานที่ 2 สัมพันธภาพผูสูงอายุกับเจาหนาทีม่ี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ และสมมุติฐานที่ 3 สัมพันธภาพผูสูงอายุกับญาติมี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ พบวาความสัมพันธระหวางสัมพนัธภาพผูสูงอายุ
และเพื่อนรวมสถานสงเคราะห และเจาหนาที่มีความสมัพันธในทางบวกกับความพอใจในชีวิต โดย
พบวาความสมัพันธระหวางสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหและความพอใจ
ในชีวิตในระดบัปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)  และ ความสัมพันธ
ระหวางสัมพนัธภาพของผูสูงอายุกับเจาหนาที่และความพอใจในชีวติในระดับนอยอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)  นอกจากนี้พบวาไมมีความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของผูสูงอายุ
กับญาติและความพอใจในชวีิตอยางมนีัยสําคัญ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 

1. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับเจาหนาที่สถานสงเคราะหและบุคลากรที่เกีย่วของตางๆ ใน 
การกําหนดแนวทางสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความพอใจในชวีิตของผูสูงอายุใน
สถานสงเคราะห  

2. เปนแนวทางในการศึกษาวิจยัเกีย่วกันการสงเสริมความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุโดย 
การสงเสริมสัมพันธภาพของผูสูงอายุในสถานสงเคราะห และกับเจาหนาที ่

 
การนําผลการวิจัยไปใช 

 
จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

 1. ดานสัมพนัธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห และเจาหนาที่ควรสงเสริม
หรือเอ้ืออํานวยใหการทํากิจกรรมรวมกัน เกิดปฎิสัมพนัธซ่ึงกันและกัน เพื่อกอใหเกิดสัมพันธภาพ
ที่แนนแฟนขึน้ โดยมุงลดปญหาดานการติดตอส่ือสารตางๆใหนอยท่ีสุด ไมวาจะเปนใสแวนตาตาม
ความเหมาะสมของสายตา เครื่องชวยฟงกรณีมีปญหาเรื่องการไดยิน เนื่องจากจะเปนอุปสรรคตอ
การเกิดสัมพันธภาพ เจาหนาที่ควรแสดงออกใหผูสูงอายุทราบวาเขาใจถึงความรูสึกตางๆของ
ผูสูงอายุ ใหกาํลังใจ ใหความชวยเหลือดวยความนุมนวล ตลอดจนใหขอมูล คําปรึกษาตางๆเพื่อลด
ชองวางระหวางผูสูงอายุ  และสงเสริมใหครอบครัวใหมีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุมากขึ้นเพื่อลดความ
เคยชินวาเมื่อเขาสูสถาบันแลวครอบครัวไมจําเปนตองมบีทบาทรับผิดชอบอีกตอไป นอกจากนี้ควร
จัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมหรือเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดสรางสัมพันธภาพที่ดี กับผูสูงอายุรวมสถาน
สงเคราะหเดยีวกันและเจาหนาที่  รวมทั้งฝกทักษะมนุษยสัมพันธโดยอาศัยนักจิตวิทยาซึ่งเปนผูที่มี
ความรูความเชีย่วชาญโดยตรง สามารถใหความชวยเหลือดานนี้ได 
 2. ดานความพอใจในชีวิต เนื่องจากขอจํากัดหลายๆประการสวนใหญไมมีสถาบันใดจะ
จัดบริการไดสมบูรณแบบ อันเนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณ กาํลัง ปจจัยและบริการจากรฐั
ที่จะสนองตอบ ประกอบกบัความคาดหวงัของผูสูงอายุ เมื่อเขามาสถานสงเคราะหแลวเคยชินกบั
การเปนผูขอรับบริการจนไมอยากพึ่งพาตนเอง เนื่องจากมีความคิดวาเปนหนาที่ของรัฐและสังคมที่
ตองใหการชวยเหลือเกื้อกูลในฐานะที่รูสึกวาตนเปนผูดอยโอกาส ผูวิจัยเสนอแนะวาสงเสริมให
ผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได ลดความเคยชินวาความพอใจชวีิตเปนหนาที่ของสถาบัน และให
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ผูสูงอายุเอง ครอบครัว เขามามีสวนรวมแกไขปญหา โดยใชครอบครัวและสังคมเปนฐานในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตหรือความพอใจในชีวิต  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป คือ 

1. ควรมีการศึกษาหาประสิทธิผลของการสงเสริมความพอใจในชวีิตใหกบัผูสูงอายุจาก 
การสรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ่ืนโดยการจดักิจกรรมพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธกับผูสูงอายุและ
เจาหนาที ่
 2.   ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีสวนเกี่ยวของกับความพอใจในชีวิตผูสูงอายุ ไดแก 
การมีงานอดิเรก ลักษณะบุคลิกภาพ เปนตน 
 3.  ควรมีการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาคุณภาพผูสูงอายุในสถานสงเคราะห โดย
ใหครอบครัวเขามามีบทบาทรับผิดชอบ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณผูสูงอายทุี่อาศัยในสถานสงเคราะห สถานที่
สัมภาษณนั้นเปนบริเวณอาคารที่พักอาศัยของผูสูงอายุ ผูสูงอายุมักตองอยูบริเวณที่ตนเองเคยนั่ง
ประจําบางครั้งผูสูงอายุรอบขางอาจเขามาไตถาม และธรรมชาติผูสูงอายุมักชอบเลาความหลัง ทําให
ตองใชเวลานานในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูสูงอายุควร
วางแผนชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมากขึ้น เพื่อใหแผนเปนไปตามกําหนด  
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