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สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

   การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนาชนิดหาความสัมพันธ (Descriptive Correlation 
Research) เพื่อศึกษาสัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห   เจาหนาที่ และญาติ  และ
ระดับความพอใจในชวีิตของผูสูงอายุ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพผูสูงอายุกบั
เพื่อนรวมสถานสงเคราะห   เจาหนาที่ และญาติ  และระดับความพอใจในชวีิตของผูสูงอายุ กลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณ เชียงใหม 
ระหวางวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ถึงวันที ่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 จํานวน 71 ราย โดยการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และกําหนดคุณสมบัติดังนี้ คือ 1) เปนผู
ที่ไมมีปญหาเรื่องความรูความเขาใจ (Cognitive Function)  ดวยการใชแบบคัดกรองภาวะสมอง
เสื่อม (Chula Mental Test, CMT) (แสดงในภาคผนวก ก) ซ่ึงพัฒนาโดยสุทธิชัย  จิตะพันธกุล 
(2542) โดยคะแนนการทดสอบสูงกวา 15 คะแนน     2) สามารถสื่อสารและเขาใจภาษาไทยไดดี       
3)  ใหความรวมมือและยนิยอมใหสัมภาษณดวยความสมัครใจ 
       เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนแบบสัมภาษณ แบงออกเปน 3 สวน ไดแกสวนที่ 1 
เปนแบบบันทกึขอมูลสวนบคุคล สวนที่ 2 เปนการวัดสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมสถาน
สงเคราะห เจาหนาที่ ญาต ิใชแบบประเมนิการการคบหาสมาคมซ่ึงมีจํานวน 20 ขอทัง้ดานบวกและ
ลบโดย   ศรีเรือน แกวกงัวาล (ม.ป.ป.) เปนผูสรางเพื่อใชสําหรับผูสูงอายุและสรางจากลักษณะ
คุณภาพของสมัพันธภาพตางๆที่มีคาและประโยชนตอผูสูงอายุดานตางๆ ดังนี้ ความรักใครผูกพัน 
ภาวะสื่อสารไดเขาใจ การเปดเผยซึ่งกันและกัน ความไววางใจ ความเหมือนกนั ความรูสึกสนิท
สนม ความรูสึกรวมสุขรวมทุกข การยกยองซึ่งกันและกัน การพึ่งพาอาศัยกนัและกัน และ 
ความเหน็ใจและเขาใจกนัและกัน สวนที ่ 3 แบบทดสอบการมองตนเองในปจจุบนั มีลักษณะเปน
แบบวัดความพอใจในชีวิต  Life Satisfaction Index A (LSIA) โดยศรีเรือน แกวกังวาล (ม.ป.ป.)  
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เปนผูแปลและเรียบเรียงจาก แบบทดสอบ LSIA ที่สรางขึ้นโดย Neugarten และคณะ ป 1961 โดย
ใชช่ือแบบทดสอบวา   “การมองตนเองในปจจุบัน” เพราะตองการใหผูตอบแบบสอบถามไมตอง
ระวังในการตอบแบบสอบถามเกินไป มีจาํนวน 18 ขอ จัดกลุมได 3 กลุมคือ  ความมีชีวิตชีวา 
ความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในชีวติในสวนที่ 2 และ 3 นั้น มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 
ระดับ การหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือแบบประเมนิการการคบหาสมาคม ไดคาความเชื่อมั่น
แบบทดสอบการคบหาสมาคมเพื่อวัดระดับสัมพันธภาพ เจาหนาที่ เพื่อนรวมสถานสงเคราะห และ
ญาติเทากับ .81, .85 และ .72 ตามลําดับในสวนแบบวัดความพอใจในชีวิตผูวิจยัไมไดทดสอบความ
เชื่อมั่น เนื่องจากไดมีผูทําการทดสอบไดหาคา Reliability ของคนไทย โดยใชสูตร Kuder-
Richardson Formula 21 ไดคา .86  จึงสามารถนํามาใชกับผูสูงอายุได ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณไป
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู และวิเคราะหขอมูลไดผลดังนี ้
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 

1. ผูสูงอายุมีระดบัสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห อยูในระดบัพอใช ระดับ  
สัมพันธภาพกบัเจาหนาที่อยูในระดับพอใช ระดับสัมพนัธภาพกับญาติอยูในระดับพอใช 

2. ผูสูงอายุมีความพอใจในชีวติระดับตองปรับปรุง 
3. จากการทดสอบสถิติหาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสัน            เพื่อทดสอบ 

สมมุติฐานการวิจยั ดังนี้คือ สมมุติฐานที ่ 1 สัมพันธภาพผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหมี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ สมมุติฐานที่ 2 สัมพันธภาพผูสูงอายุกับเจาหนาทีม่ี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ และสมมุติฐานที่ 3 สัมพันธภาพผูสูงอายุกับญาติมี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ พบวาความสัมพันธระหวางสัมพนัธภาพผูสูงอายุ
และเพื่อนรวมสถานสงเคราะห และเจาหนาที่มีความสมัพันธในทางบวกกับความพอใจในชีวิต โดย
พบวาความสมัพันธระหวางสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะหและความพอใจ
ในชีวิตในระดบัปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)  และ ความสัมพันธ
ระหวางสัมพนัธภาพของผูสูงอายุกับเจาหนาที่และความพอใจในชีวติในระดับนอยอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)  นอกจากนี้พบวาไมมีความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพของผูสูงอายุ
กับญาติและความพอใจในชวีิตอยางมนีัยสําคัญ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 

1. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับเจาหนาที่สถานสงเคราะหและบุคลากรที่เกีย่วของตางๆ ใน 
การกําหนดแนวทางสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความพอใจในชวีิตของผูสูงอายุใน
สถานสงเคราะห  

2. เปนแนวทางในการศึกษาวิจยัเกีย่วกันการสงเสริมความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุโดย 
การสงเสริมสัมพันธภาพของผูสูงอายุในสถานสงเคราะห และกับเจาหนาที ่

 
การนําผลการวิจัยไปใช 

 
จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

 1. ดานสัมพนัธภาพของผูสูงอายุกับเพื่อนรวมสถานสงเคราะห และเจาหนาที่ควรสงเสริม
หรือเอ้ืออํานวยใหการทํากิจกรรมรวมกัน เกิดปฎิสัมพนัธซ่ึงกันและกัน เพื่อกอใหเกิดสัมพันธภาพ
ที่แนนแฟนขึน้ โดยมุงลดปญหาดานการติดตอส่ือสารตางๆใหนอยท่ีสุด ไมวาจะเปนใสแวนตาตาม
ความเหมาะสมของสายตา เครื่องชวยฟงกรณีมีปญหาเรื่องการไดยิน เนื่องจากจะเปนอุปสรรคตอ
การเกิดสัมพันธภาพ เจาหนาที่ควรแสดงออกใหผูสูงอายุทราบวาเขาใจถึงความรูสึกตางๆของ
ผูสูงอายุ ใหกาํลังใจ ใหความชวยเหลือดวยความนุมนวล ตลอดจนใหขอมูล คําปรึกษาตางๆเพื่อลด
ชองวางระหวางผูสูงอายุ  และสงเสริมใหครอบครัวใหมีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุมากขึ้นเพื่อลดความ
เคยชินวาเมื่อเขาสูสถาบันแลวครอบครัวไมจําเปนตองมบีทบาทรับผิดชอบอีกตอไป นอกจากนี้ควร
จัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมหรือเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดสรางสัมพันธภาพที่ดี กับผูสูงอายุรวมสถาน
สงเคราะหเดยีวกันและเจาหนาที่  รวมทั้งฝกทักษะมนุษยสัมพันธโดยอาศัยนักจิตวิทยาซึ่งเปนผูที่มี
ความรูความเชีย่วชาญโดยตรง สามารถใหความชวยเหลือดานนี้ได 
 2. ดานความพอใจในชีวิต เนื่องจากขอจํากัดหลายๆประการสวนใหญไมมีสถาบันใดจะ
จัดบริการไดสมบูรณแบบ อันเนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณ กาํลัง ปจจัยและบริการจากรฐั
ที่จะสนองตอบ ประกอบกบัความคาดหวงัของผูสูงอายุ เมื่อเขามาสถานสงเคราะหแลวเคยชินกบั
การเปนผูขอรับบริการจนไมอยากพึ่งพาตนเอง เนื่องจากมีความคิดวาเปนหนาที่ของรัฐและสังคมที่
ตองใหการชวยเหลือเกื้อกูลในฐานะที่รูสึกวาตนเปนผูดอยโอกาส ผูวิจัยเสนอแนะวาสงเสริมให
ผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได ลดความเคยชินวาความพอใจชวีิตเปนหนาที่ของสถาบัน และให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 60

 

ผูสูงอายุเอง ครอบครัว เขามามีสวนรวมแกไขปญหา โดยใชครอบครัวและสังคมเปนฐานในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตหรือความพอใจในชีวิต  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป คือ 

1. ควรมีการศึกษาหาประสิทธิผลของการสงเสริมความพอใจในชวีิตใหกบัผูสูงอายุจาก 
การสรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ่ืนโดยการจดักิจกรรมพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธกับผูสูงอายุและ
เจาหนาที ่
 2.   ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีสวนเกี่ยวของกับความพอใจในชีวิตผูสูงอายุ ไดแก 
การมีงานอดิเรก ลักษณะบุคลิกภาพ เปนตน 
 3.  ควรมีการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาคุณภาพผูสูงอายุในสถานสงเคราะห โดย
ใหครอบครัวเขามามีบทบาทรับผิดชอบ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณผูสูงอายทุี่อาศัยในสถานสงเคราะห สถานที่
สัมภาษณนั้นเปนบริเวณอาคารที่พักอาศัยของผูสูงอายุ ผูสูงอายุมักตองอยูบริเวณที่ตนเองเคยนั่ง
ประจําบางครั้งผูสูงอายุรอบขางอาจเขามาไตถาม และธรรมชาติผูสูงอายุมักชอบเลาความหลัง ทําให
ตองใชเวลานานในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูสูงอายุควร
วางแผนชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมากขึ้น เพื่อใหแผนเปนไปตามกําหนด  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


