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รายนามผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาในการตรวจสอบแบบวัดคานิยมในการทํางาน แบบวัด
ลักษณะงาน และแบบวัดบรรยากาศองคการ

1. ผูชวยศาสตราจารยเจริญศรี   ฟนผาสุข ภาควิชาภาษาอังกฤษ
คณะมนุษยศาสตร สถาบันราชภัฏเชียงใหม

2. อาจารยนงนุช   จันทราภัย ภาควิชาภาษาอังกฤษ
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ภาคผนวก  ข

รายละเอียดการพิจารณาจัดระดับคะแนนความผูกพันตอองคการ
     คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ
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รายละเอียดการพิจารณาจัดระดับคะแนนความผูกพันตอองคการ

การพิจารณาการจัดระดับความผูกพันตอองคการ พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยความผูกพันตอ
องคการ โดยการแบงกลุมความผูกพันตอองคการออกเปน 3 กลุม คือ

1. ความผูกพันตอองคการในระดับต่ํา
2. ความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง
3. ความผูกพันตอองคการในระดับสูง
โดยแบงชวงระดับความผูกพันตอองคการในแตละระดับดวยวิธีหาความกวางของอันตร

ภาคชั้น และใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที่ รัตนา ศิริพานิช (อางใน ภัทรนฤน
พันธุสีดา, 2543) อธิบายไว คือ

อันตรภาคชั้น = พิสัย
          จํานวนชั้น

= คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด
  จํานวนชั้น

= 40 – 12
     5

= 5.6
คะแนนสูงสุด  หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบวัดความผูกพันตอองคการ
คะแนนต่ําสุด  หมายถึง  คะแนนต่ําสุดของแบบวัดความผูกพันตอองคการ
จากการพิจารณาดังกลาวขางตนจึงกําหนดใหแบงระดับความผูกพันตอองคการได ดังนี้

คะแนนตั้งแต 12.0  -  17.6 ความผูกพันตอองคการในระดับสูง
คะแนนตั้งแต 17.7  -  23.3
คะแนนตั้งแต  23.4  -  29.0 ความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง
คะแนนตั้งแต 29.1  -  34.7
คะแนนตั้งแต 34.8  -  40.0 ความผูกพันตอองคการในระดับต่ํา

ดังนั้นเมื่อตองการทราบวาพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับใด ใหพิจารณา
จากคาเฉลี่ยของคะแนนความผูกพันตอองคการ
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รายละเอียดการพิจารณาจัดระดับคะแนนคานิยมในการทํางาน

การพิจารณาการจัดระดับคานิยมในการทํางาน พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยคานิยมในการ
ทํางาน โดยการแบงกลุมคานิยมในการทํางานออกเปน 3 กลุม คือ

1. คานิยมในการทํางานในระดับต่ํา
2. คานิยมในการทํางานในระดับปานกลาง
3. คานิยมในการทํางานในระดับสูง
โดยแบงชวงระดับคานิยมในการทํางานในแตละระดับดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาค

ชั้น และใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที่ รัตนา ศิริพานิช (อางใน ภัทรนฤน  พันธุ
สีดา, 2543) อธิบายไว คือ

อันตรภาคชั้น = พิสัย
          จํานวนชั้น

= คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด
  จํานวนชั้น

=                          220 – 141
     5

= 15.8
คะแนนสูงสุด  หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบวัดคานิยมในการทํางาน
คะแนนต่ําสุด  หมายถึง  คะแนนต่ําสุดของแบบวัดคานิยมในการทํางาน
จากการพิจารณาดังกลาวขางตนจึงกําหนดใหแบงระดับคานิยมในการทํางานได ดังนี้

คะแนนตั้งแต 141.0  -  156.8 คานิยมในการทํางานในระดับสูง
คะแนนตั้งแต 156.9  -  172.7
คะแนนตั้งแต  172.8  -  188.6 คานิยมในการทํางานในระดับปานกลาง
คะแนนตั้งแต 188.7  -  204.4
คะแนนตั้งแต  204.5  -  220.0 คานิยมในการทํางานในระดับต่ํา

ดังนั้นเมื่อตองการทราบวาพนักงานมีระดับคานิยมในการทํางานในระดับใด ใหพิจารณา
จากคาเฉลี่ยของคะแนนคานิยมในการทํางาน
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รายละเอียดการพิจารณาจัดระดับคะแนนลักษณะงาน

การพิจารณาการจัดระดับลักษณะงาน พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยลักษณะงาน โดยการแบง
กลุมลักษณะงานออกเปน 3 กลุม คือ

1. ลักษณะงานในระดับต่ํา
2. ลักษณะงานในระดับปานกลาง
3. ลักษณะงานในระดับสูง
โดยแบงชวงระดับลักษณะงานในแตละระดับดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น และ

ใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที่ รัตนา ศิริพานิช (อางใน ภัทรนฤน  พันธุสีดา,
2543) อธิบายไว คือ

อันตรภาคชั้น = พิสัย
          จํานวนชั้น

= คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด
  จํานวนชั้น

=            104  – 43
     5

= 12.2
คะแนนสูงสุด  หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบวัดลักษณะงาน
คะแนนต่ําสุด  หมายถึง  คะแนนต่ําสุดของแบบวัดลักษณะงาน
จากการพิจารณาดังกลาวขางตนจึงกําหนดใหแบงระดับลักษณะงานได ดังนี้

คะแนนตั้งแต 43.0  -   55.2 ลักษณะงานในระดับสูง
คะแนนตั้งแต 55.3  -   67.5
คะแนนตั้งแต  67.6  -   79.8 ลักษณะงานในระดับปานกลาง
คะแนนตั้งแต 79.9  -   92.1
คะแนนตั้งแต  92.2  - 104.0 ลักษณะงานในระดับต่ํา

ดังนั้นเมื่อตองการทราบวาพนักงานมีระดับลักษณะงานในระดับใด ใหพิจารณาจากคา
เฉลี่ยของคะแนนลักษณะงาน
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รายละเอียดการพิจารณาจัดระดับคะแนนบรรยากาศองคการ

การพิจารณาการจัดระดับบรรยากาศองคการ พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยบรรยากาศองคการ
โดยการแบงกลุมบรรยากาศองคการออกเปน 3 กลุม คือ

1. บรรยากาศองคการในระดับต่ํา
2. บรรยากาศองคการในระดับปานกลาง
3. บรรยากาศองคการในระดับสูง
โดยแบงชวงระดับบรรยากาศองคการในแตละระดับดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาค

ชั้น และใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที่ รัตนา ศิริพานิช (อางใน ภัทรนฤน  พันธุ
สีดา, 2543) อธิบายไว คือ

อันตรภาคชั้น = พิสัย
          จํานวนชั้น

= คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด
  จํานวนชั้น

= 204 – 118
       5

= 17.2
คะแนนสูงสุด  หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบวัดบรรยากาศองคการ
คะแนนต่ําสุด  หมายถึง  คะแนนต่ําสุดของแบบวัดบรรยากาศองคการ
จากการพิจารณาดังกลาวขางตนจึงกําหนดใหแบงระดับบรรยากาศองคการได ดังนี้

คะแนนตั้งแต 118.0  -  135.2 บรรยากาศองคการในระดับสูง
คะแนนตั้งแต 135.3  -  152.4
คะแนนตั้งแต  152.5  -  169.6               บรรยากาศองคการในระดับปานกลาง
คะแนนตั้งแต 169.7  -  186.9
คะแนนตั้งแต 187.0  -  204.0                บรรยากาศองคการในระดับต่ํา

ดังนั้นเมื่อตองการทราบวาพนักงานมีระดับบรรยากาศองคการในระดับใด ใหพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยของคะแนนบรรยากาศองคการ
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ภาคผนวก  ค

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถาม

คําชี้แจง ขอมูลทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม จะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาโดยเฉพาะ และ
ไมมีผลตอตัวทานและบริษัทของทานแตอยางใด จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
ตามความเปนจริงและโปรดตอบทุกขอ โดยมีแบบสอบถามทั้งหมด 5 ตอน

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง    :  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน (    )  ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด

1. เพศ (    )  ชาย (    )  หญิง
2. อายุ   _______  ป
3. อายุการทํางานในบริษัทนี้ _________  ป
4. ระดับการศึกษา (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี

(    )  ปริญญาตรี
(    )  สูงกวาปริญญาตรี

5. เงินเดือน (    )  ต่ํากวา 10,000 บาท
(    )   10,001 – 20,000 บาท

(    )  20,001 – 30,000 บาท
(    )  30,001 บาทขึ้นไป

ตอนที ่1
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของทาน

คําชี้แจง    :  โปรดทําเครื่องหมาย   บนตัวเลขที่เปนจริงมากที่สุดสําหรับตัวทาน
โดยความหมายของระดับความคิดเห็นเปนดังนี้

หมายเลข 1 หมายเลข 2 หมายเลข 3 หมายเลข 4 หมายเลข 5
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง

ระดับความคิดเห็นขอความ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง…..เห็นดวยอยางยิ่ง

1. เหตุผลหนึ่งที่ทานทํางาน เพื่อใหครอบครัวเคารพ
       นับถือในตัวทาน

1 2 3 4 5

2. คนเราไมควรไดรับการยอมรับนับถือเพียงเพราะเขา
       ไดทํางานที่ดี

1 2 3 4 5

3. งานที่มีศักดิ์ศรีหรืองานที่ไดรับการยอมรับจากสังคม
ไมจําเปนจะตองเปนงานที่ดีกวางานที่ไมมีศักดิ์ศรีหรือ
งานที่ไมไดรับการยอมรับจากสังคม

1 2 3 4 5

4. เพื่อนของทานไมคิดอะไรมากเกี่ยวกับตัวทาน ถาทาน
ไมไดทํางานที่ดี

1 2 3 4 5

5. งานทีท่าํใหพนกังานตองทาํงานวุนทัง้วนั ดกีวางาน
ทีท่าํใหพนกังานปลอยเวลาลวงเลยไปอยางไรประโยชน

1 2 3 4 5

6. บริษัทสวนใหญมีกลองแสดงความคิดเห็นสําหรับ
พนักงาน แตทานก็ยังไมแนใจวาบริษัทจะนํา
ขอเสนอแนะเหลานั้นไปพิจารณาอยางจริงจัง

1 2 3 4 5

7. พนักงานที่ดียอมใสใจที่จะหาวิธีพัฒนางานและ
เมื่อเกิดความคิดเห็นก็ควรเสนอตอหัวหนางานดวย

1 2 3 4 5

8. แมวาคนเราจะมีงานที่ดีทําอยูแลว ก็ควรมองหางาน
ที่ดีกวาเสมอ

1 2 3 4 5

ตอนที ่2
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9. ถาคนเราสามารถทํางานโดยเจานายไมรูไมเห็น
ก็ควรพยายามทํางานใหชากวาที่เจานายคาดหวัง

1 2 3 4 5

10. คนเราควรมีอาชีพที่สองเพื่อหารายไดพิเศษ 1 2 3 4 5
11. ในการเลือกอาชีพ คนเราควรพิจารณาถึงโอกาส

ความกาวหนาเชนเดียวกับปจจัยอ่ืน ๆ
1 2 3 4 5

12. คนที่ทํางานอยางลวก ๆ ควรรูสึกละอายใจตนเอง 1 2 3 4 5
13. พนักงานควรตระหนักถึงความรับผิดชอบที่จะทํางาน

อยางซื่อสัตยไมวาหัวหนาจะเห็นหรือไมก็ตาม
1 2 3 4 5

14. พนักงานที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีพัฒนางานของตน
ควรเสนอความคิดเห็นทางกลองแสดงความคิดเห็น
ของบริษัท

1 2 3 4 5

15. คนเราควรเลือกอาชีพที่จายคาตอบแทนสูงสุด 1 2 3 4 5
16. จะไมเปนไรหากทาํงานไมไดเรือ่ง ถาเจานายไมรูไมเหน็ 1 2 3 4 5
17. พนักงานที่ดียอมสนใจที่จะชวยเหลือพนักงานใหม

ใหเรียนรูงาน
1 2 3 4 5

18. ศักดิ์ศรีไมควรเปนปจจัยในการเลือกงาน 1 2 3 4 5
19. คนเราควรคิดที่จะยกสถานภาพของตนเองอยูเสมอ

และควรทํางานหนักดวยความหวังที่จะไปสูงานใน
ระดับที่สูงกวา

1 2 3 4 5

20. งานที่ดีที่สุดที่พนักงานจะหาได ก็คือ งานที่เอื้อ
ใหพนักงานเกือบไมตองทําอะไรเลยในวันทํางาน

1 2 3 4 5

21. ถาทานไดรับคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน ทาน
อาจปฏิเสธขอเสนอในการรับคาจางพิเศษ
โดยการทํางานลวงเวลา

1 2 3 4 5

22. ถาคนเราชอบในงานของตน ก็ควรพอใจกับมัน และ
ไมควรดิ้นรนที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงไปสูงาน
ที่ดีกวา

1 2 3 4 5
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23. คนเราควรเลือกอาชีพที่ใหโอกาสในการทํางาน
ลวงเวลามากที่สุด ถางานตาง ๆ เหลานั้น
จายคาตอบแทนปกติเทากัน

1 2 3 4 5

24. ถาพนักงานเลือกได ระหวางการไปรวมงานเลี้ยง
ของบริษัทกับการพักผอนอยูบาน เขานาจะเลือก
การพักผอนอยูกับบานดีกวา

1 2 3 4 5

25. แมวาพนักงานจะทํางานระดับลางในบริษัท ก็อาจจะ
เปนไปไดที่จะเสนอความคิดเห็นที่มีผลตอนโยบาย
ของบริษัท

1 2 3 4 5

26. คนที่ไดทํางานที่ดี เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับนับถือ
ที่สุดในชุมชน

1 2 3 4 5

27. ในเมื่อพนักงานสามารถทํางานโดยเจานายไมรูไมเห็น
ก็ควรทํางานตามสบาย

1 2 3 4 5

28. ปญหาทีเ่กดิกบัคนสวนใหญ กค็อื เมือ่เขาไดงานทีส่นใจ
แลว กจ็ะไมพยายามหางานอืน่ทีม่โีอกาสกาวหนากวา

1 2 3 4 5

29. พนกังานทีล่าหยดุพกัผอนยาว นาจะเปนพนกังานทีไ่มดี 1 2 3 4 5
30. คนเราควรเลือกงานไปเรื่อย ๆ หากไดรับคาตอบแทน

สูงกวา
1 2 3 4 5

31. พนักงานที่ปฏิเสธการเลื่อนตําแหนง อาจกําลัง
ตัดสินใจผิดพลาด

1 2 3 4 5

32. ไมมีส่ิงใดนาพอใจเทากับการไดทํางานที่ดีที่สุดเทาที่
จะเปนไปได

1 2 3 4 5

33. อาทิตยละครั้งหลังเลิกงาน บริษัทอาจใหพนักงาน
รวมกลุมเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ
ปรับเปลี่ยนงาน พนักงานที่ดีควรอยูรวมอภิปราย

1 2 3 4 5

34. สวนดสีวนเดยีวของงานสวนใหญ กค็อื เงนิคาตอบแทน 1 2 3 4 5
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35. การไดเล่ือนสูตําแหนงที่ดีกวา มักหมายถึงความกังวล
ที่มากกวา จึงควรหลีกเลี่ยงดวยเหตุผลดังกลาว

1 2 3 4 5

36. ผูที่ไมมีความภูมิใจในงานของตน นาจะไมมีความสุข 1 2 3 4 5
37. ถาทํางานผิดพลาด พนักงานที่ฉลาดตองรูจัก

รับผิดชอบในความผิดพลาดของตน และยอมใหผูอ่ืน
ตําหนิได

1 2 3 4 5

38. การมีอาชีพที่ดี ทําใหบุคคลนั้นมีคุณคานายกยอง
มากขึ้น จากเพื่อนและครอบครัว

1 2 3 4 5

39. ในไมชาคนเราอาจเบื่อหนายในการทํางานอยาง
เกียจคราน และนาจะมีความสุขขึ้น ถาไดทํางานหนัก

1 2 3 4 5

40. อาชีพที่จายคาตอบแทนสูง ซ่ึงใหโอกาสกาวหนานอย
ไมถือวาเปนอาชีพที่ดี

1 2 3 4 5

41. เมื่อมองหางานทํา เงินไมควรเปนขอพิจารณา
ที่สําคัญที่สุด

1 2 3 4 5

42. คนเราควรลาพักบาง ถาพอใจกับงานของตน
และไมกังวลเรื่องการไดเล่ือนตําแหนงงาน

1 2 3 4 5

43. คนโงเทานั้นที่รูสึกกังวลวาจะตองทํางานใหดี
เนื่องจากสิ่งเดียวที่สําคัญ ก็คือ การทํางานใหดี

       พอที่จะไมถูกไลออกจากงาน

1 2 3 4 5

44. คนเราควรทําเฉพาะในหนาที่ของตน และไมสนใจ
ทําสิ่งอื่น เชน กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท

1 2 3 4 5

45. สําหรับเพื่อนแลวจะไมมีความแตกตาง ถาทานทํางาน
อยางสม่ําเสมอ หรือทํางานเปนครั้งคราว

1 2 3 4 5

46. ถามีทางเลือกระหวางอาชีพตาง ๆ ที่ใหคาตอบแทน
เทากัน เราควรเลือกอาชีพที่มีงานนอยที่สุดเทาที่จะเปน
ไปได

1 2 3 4 5
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47. อาชีพที่ดี คือ อาชีพที่ใหคาตอบแทนสูง 1 2 3 4 5
48. คนเราควรรูสึกภาคภูมิใจในอาชีพของตน 1 2 3 4 5
49. แมวาจะไดรับคาตอบแทนเทากัน ผูที่ทํางาน

ในสํานักงานจะมีงานที่นาประทับใจมากกวา
คนที่ทํางานเปนตัวแทนฝายขาย

1 2 3 4 5

50. คนเราควรวุนกับการทํางานตลอดทั้งวัน มากกวาที่จะ
หาวิธีหลบเลี่ยงงาน

1 2 3 4 5

51. คนเราประกอบอาชีพที่ใหคาตอบแทนสูงกวาอาชีพอ่ืน
แมวาเราจะไมสามารถทน (พฤติกรรม) พนักงาน
คนอื่น ๆ ได

1 2 3 4 5

52. ส่ิงสําคัญที่สุดเกี่ยวกับการทํางาน ก็คือ ความชอบ
ในงาน

1 2 3 4 5

53. การทํางานใหดีควรมีความหมายตอพนักงานเทากับ
การไดรับคาตอบแทนสูง

1 2 3 4 5

54. ถาพนักงานทําตัวใหวุนกับงาน การทํางานในแตละวัน
จะลวงเลยไปอยางรวดเร็วมากกวาที่ทําตัวเกียจคราน

1 2 3 4 5
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของทาน

คําชี้แจง    :  โปรดทําเครื่องหมาย   บนตัวเลขที่เปนจริงมากที่สุดสําหรับตัวทาน
โดยความหมายของระดับความคิดเห็นเปนดังนี้

หมายเลข 1 หมายเลข 2 หมายเลข 3 หมายเลข 4 หมายเลข 5
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง

ระดับความคิดเห็นขอความ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง…..เห็นดวยอยางยิ่ง

1. งานของทานตองมีการทํางานที่ใกลชิดกับบุคคลอื่น
ไดแก ลูกคา พนักงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงาน

1 2 3 4 5

2. งานของทานเปดโอกาสใหทานไดตัดสินใจ
เกี่ยวกับการทํางานดวยตนเอง

1 2 3 4 5

3. งานของทานเปดโอกาสใหทานไดทํางาน
ในทุกขั้นตอน ตั้งแตขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทาย

1 2 3 4 5

4. งานที่ทานทําอยู ประกอบดวยหนาที่หลาย ๆ อยาง
และเปนหนาที่ที่ตองใชความชํานาญและความ
สามารถหลายดาน

1 2 3 4 5

5. ผลงานของทานมีความสําคัญและสามารถสราง
ผลกระทบตอการดําเนินชีวิตหรือความเปนอยู
ของผูอ่ืนได

1 2 3 4 5

6. หัวหนาหรือเพื่อนรวมงานจะเปนผูสะทอนใหทาน
ทราบวา งานที่ทานทําไปนั้นดีหรือไม

1 2 3 4 5

7. การลงมือทํางานดวยตนเองนั้น ทําใหทานทราบวา
ทานทํางานไดดีเพียงใด โดยตองไมตองอาศัยบอกคํา
บอกกลาวจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน

1 2 3 4 5

8. งานที่ทานทําตองใชวิธีการปฏิบัติงานที่ซับซอนหรือ
ใชทักษะพิเศษ

1 2 3 4 5

ตอนที ่3
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9. งานทีท่านทาํตองอาศยัการประสานงานรวมกบัคนอืน่ 1 2 3 4 5
10. งานของทานเปนเพียงสวนหนึ่งของงานทั้งหมด
       ทานไมมีโอกาสทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จ

1 2 3 4 5

11. เมื่อทานเห็นวาวิธีการปฏิบัติงานของทานดีและ
เหมาะสมกวาทานสามารถนํามาใชในการทํางานได
ดวยตนเอง

1 2 3 4 5

12. งานของทานเปนงานที่เรียบงายและจําเจ 1 2 3 4 5
13. งานที่ทานทําสามารถดําเนินไปไดอยางเหมาะสม
       โดยไมตองมีการตรวจสอบจากบุคคลอื่น

1 2 3 4 5

14. หัวหนาและเพื่อนรวมงานแทบไมเคยใหผลสะทอน
แกทานเกี่ยวกับงานที่ทําไปนั้นวาดีหรือไม

1 2 3 4 5

15. ผลจากงานที่ทานทําสามารถสรางผลกระทบ
ตอผูอ่ืนได (ทั้งในดานบวกและดานลบ)

1 2 3 4 5

16. งานที่ทานทําไมเปดโอกาสใหทานใชดุลยพินิจของตน
เองหรือตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับงาน

1 2 3 4 5

17. หัวหนามักจะแจงใหทานไดทราบวา ทานทํางานไดดี
หรือไม

1 2 3 4 5

18. งานที่ทานทําเปดโอกาสใหทานทํางานดวยตนเอง
        ตั้งแตเร่ิมตนจนงานสําเร็จ

1 2 3 4 5

19. งานของทานสะทอนใหทานเห็นผลเพียงเล็กนอยวา
เปนการทํางานที่ดีหรือไม

1 2 3 4 5

20. งานที่ทานทําเปดโอกาสอยางมากในการทํางาน
ตามแนวทางที่ทานเห็นสมควร

1 2 3 4 5

21. งานที่ทานทําไมมีความหมายหรือความสําคัญ
มากนักตอของสวนรวม

1 2 3 4 5
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัทของทาน

คําชี้แจง    :  โปรดทําเครื่องหมาย   บนตัวเลขที่เปนจริงมากที่สุดสําหรับตัวทาน
โดยความหมายของระดับความคิดเห็นเปนดังนี้

หมายเลข 1 หมายเลข 2 หมายเลข 3 หมายเลข 4 หมายเลข 5
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง

ระดับความคิดเห็นขอความ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง…..เห็นดวยอยางยิ่ง

1. บริษัทกําหนดโครงสรางและลักษณะงานไวอยาง
ชัดเจนและเหมาะสม

1 2 3 4 5

2. บริษัทของทานมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของพนักงานไว แตไมชัดเจน

1 2 3 4 5

3. บริษัทมีการชี้แจงนโยบายการบริหารไวอยางชัดเจน 1 2 3 4 5
4. ขั้นตอนการทํางานภายในบริษัทของทานไมยุงยาก
       ซับซอน ทําใหการทํางานเปนไปไดอยางรวดเร็ว

1 2 3 4 5

5. บริษัทมีกฎระเบียบขอบังคับที่เครงครัด ขั้นตอนการ
บริหารที่มากมาย ทําใหพนักงานขาดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค หรือขาดแนวการยอมรับในความคิดใหมๆ

1 2 3 4 5

6. บริษัทของทานขาดการวางแผน ขาดการจัดการภายใน
อยางเปนระบบ ทําใหบางครั้งเกิดความเสียหายตอผล
การปฏิบัติงาน

1 2 3 4 5

7. บางครั้งทานเกิดความไมแนใจวา โครงการที่ทานทํา
อยูมีผูใดเปนหัวหนา

1 2 3 4 5

8. บริษัทของทานมีการบริหารที่มุงเนน ในเรื่องการ
       จัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับงานมากกวา การเนน
       ดานการจัดองคการแบบเปนทางการและดานอํานาจ
       หนาที่

1 2 3 4 5

ตอนที ่4
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ระดับความคิดเห็นขอความ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง…..เห็นดวยอยางยิ่ง

9. ภายในบรษิทัของทาน มกัจะมกีารตรวจสอบการทาํงาน
ของพนกังานอยางสม่าํเสมอ

1 2 3 4 5

10. ถาทานแนใจวา วิธีการปฏิบัติงานของทานถูกตองแลว
ทานสามารถดําเนินการไดเลย โดยไมตองรอการอนุมัติ
จากผูบริหาร

1 2 3 4 5

11. บริษัทมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหแก
พนักงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามความรับ

       ผิดชอบของแตละคน

1 2 3 4 5

12. ทานตองตอสูและพยายามทุกวิถีทาง จึงจะสามารถ
ทํางานไดอยางที่ตองการ

1 2 3 4 5

13. ปรัชญาของบริษัทมุงเนนใหพนักงานแกปญหา
ในการทํางานของเขาดวยตนเอง

1 2 3 4 5

14. เมื่อมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น
       พนักงานในบริษัทมักจะปดความรับผิดชอบเสมอ

1 2 3 4 5

15. ปญหาในบริษัทสวนหนึ่งมาจากการที่พนักงานขาด
ความรับผิดชอบในงาน

1 2 3 4 5

16. บริษัทของทานสงเสริมใหพนักงานที่เหมาะสมได
เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น

1 2 3 4 5

17. ทานมักจะไดรับคํายกยองชมเชยในการปฏิบัติงาน
       มากกวาที่จะไดรับการวิพากษวิจารณหรือติเตียน

1 2 3 4 5

18. บริษัทของทานพิจารณารางวัลใหแกพนักงานที่มีผล
การปฏิบัติงานดีเยี่ยมเสมอ

1 2 3 4 5

19. ภายในบริษัทมีการวิจารณเร่ืองการทํางานคอนขางมาก 1 2 3 4 5
20. บริษัทไมมีการใหรางวัลและการยอมรับที่มากพอ

สําหรับการทํางานที่ดี
1 2 3 4 5
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ระดับความคิดเห็นขอความ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง…..เห็นดวยอยางยิ่ง

21. เมื่อทานทํางานผิดพลาด มักจะถูกตําหนิหรือลงโทษ 1 2 3 4 5
22. การดําเนินงานในบริษัทมุงเนนการปฏิบัติงานที่ตอง
       มีความมั่นใจในทุกขั้นตอน ถึงแมมีความลาชาบาง
       เพราะเชื่อวาจะนําไปสูความกาวหนาอยางรวดเร็ว
       ในอนาคต

1 2 3 4 5

23. การดําเนินงานในบริษัทของทานจะคํานึงถึงความเสี่ยง
ในงาน และเลือกปฏิบัติการในเวลาที่เหมาะสมเทานั้น

1 2 3 4 5

24. การตัดสินใจดําเนินงานในบริษัทแตละครั้ง ทําดวย
ความระมัดระวังอยางมาก เพื่อใหเกิดประสิทธิผล

       สูงสุด

1 2 3 4 5

25. ผูบริหารบริษัทของทาน กลาที่จะเสี่ยงปฏิบัติตาม
       แนวคิดที่ดีเสมอ

1 2 3 4 5

26. เพื่อใหการดําเนินงานในบริษัทบริษัทมีความกาวหนา
บางครั้งจะมีความเสี่ยงขยายงานใหม

1 2 3 4 5

27. บรรยากาศความเปนมิตรมีอยูระหวางพนักงาน
ภายในบริษัท

1 2 3 4 5

27. บรรยากาศการทํางานในบริษัทของทานเปนกันเอง
และ เรียบงาย

1 2 3 4 5

29.  พนักงานในบริษัทไมคอยรูจักหรือมีความสนิทสนม
กันมากนัก

1 2 3 4 5

30. พนักงานในบริษัทมีทาทีที่เย็นชาและหางเหินตอกัน 1 2 3 4 5
31. ผูบริหารและพนักงานในบริษัทมีความสัมพันธ

ที่ดีตอกัน
1 2 3 4 5

32. หากทานทํางานผิดพลาด เปนการยากที่จะไดรับความ
เห็นใจจากผูบริหารของบริษัท

1 2 3 4 5

33. ผูบริหารมักพูดคุยกับทานเกี่ยวกับแรงบันดาลใจใน
เร่ืองงานของทาน

1 2 3 4 5
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ระดับความคิดเห็นขอความ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง…..เห็นดวยอยางยิ่ง

34. พนักงานในบริษัทไมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 1 2 3 4 5
35. ปรัชญาการบริหารของบริษัทเนนการใหความสําคัญ

เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของพนักงาน
1 2 3 4 5

36. เมื่อทานไดรับมอบหมายในงานที่ยาก ทานมักไดรับ
ความชวยเหลือจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน

1 2 3 4 5

37. บริษัทมีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติของ
      พนักงานไวสูง

1 2 3 4 5

38. ผูบริหารบริษัทของทานมักตองการใหพนักงานทําไดดี
กวาที่เปนอยูเสมอ ถึงแมวางานนั้นจะดีแลวก็ตาม

1 2 3 4 5

39. พนักงานมีความรูสึกกดดันที่ตองปรับปรุงการปฏิบัติ
งานของสวนบุคคลและของกลุมอยางตอเนื่อง

1 2 3 4 5

40. บริษัทเชื่อวา ถาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ผลการทํางานก็จะดีดวย

1 2 3 4 5

41. ถาตองการจะกาวหนาในบริษัท เปนเรื่องสําคัญที่จะ
ตองยึดถือความเปนผูที่มีศักยภาพสูง

1 2 3 4 5

42. พนักงานในบริษัทดูเหมือนจะไมภูมิใจในผลการ
ปฏิบัติงานของพวกเขา

1 2 3 4 5

43. ทานคิดวา วิธีการสรางความประทับใจในการปฏิบัติ
งานของทาน คือการหลีกเลี่ยงการโตแยง และการไม
เห็นดวยกับผูอ่ืน

1 2 3 4 5

44. บริษัทถือวา ความขัดแยงในการแขงขันระหวางหนวย
งานและบุคคล เปนประโยชนตอบริษัท

1 2 3 4 5

45. พนักงานไดรับการสงเสริมในการแสดงความคิดเห็น
แมความคิดนั้นจะขัดแยงกับหัวหนาก็ตาม

1 2 3 4 5

46. เปาหมายในการประชุม คือ พยายามใหเกิดความ
       ราบรื่นและรวดเร็วเทาที่จะเปนได

1 2 3 4 5
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ระดับความคิดเห็นขอความ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง…..เห็นดวยอยางยิ่ง

47. พนักงานมีความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของบริษัท 1 2 3 4 5
48. ทานรูสึกวา ตนเองเปนสมาชิกของทีมงานที่ดี
       มีประสิทธิภาพ

1 2 3 4 5

49. พนักงานไมคอยมีความจงรักภักดีตอบริษัท 1 2 3 4 5
50. พนักงานในบริษัทมักจะสนใจเฉพาะเรื่องของตนเอง

เทานั้น
1 2 3 4 5
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ความรูสึกเกี่ยวกับบริษัทของทาน

คําชี้แจง    :  โปรดทําเครื่องหมาย   บนตัวเลขที่เปนจริงมากที่สุดสําหรับตัวทาน
โดยความหมายของระดับความคิดเห็นเปนดังนี้

หมายเลข 1 หมายเลข 2 หมายเลข 3 หมายเลข 4 หมายเลข 5
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง

ระดับความคิดเห็นขอความ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง…..เห็นดวยอยางยิ่ง

1. ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชวงชีวิตการทํางาน
ที่เหลืออยูกับบริษัทนี้

1 2 3 4 5

2. ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเร่ืองเกี่ยวกับบริษัท
ของทานกับบุคคลภายนอก

1 2 3 4 5

3. ทานรูสึกราวกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือปญหา
ของทานดวย

1 2 3 4 5

4. ทานคิดวาตนเองสามารถเกิดความรูสึกผูกพันกับ
บริษัทอื่นไดอยางงายดาย เหมือนกับที่เกิดขึ้นกับ
บริษัทนี้

1 2 3 4 5

5. ทานไมรูสึกวาตนเองเปน “สวนหนึ่งของครอบครัว”
ในบริษัทแหงนี้เลย

1 2 3 4 5

6. ทานไมรูสึกมีความผูกพันทางจิตใจกับบริษัทนี้เลย 1 2 3 4 5
7. บริษัทนี้มีความหมายกับทานเปนอยางมาก 1 2 3 4 5
8. ทานไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทนี้เลย 1 2 3 4 5

ตอนที ่5
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาวนิณี   บุณยฤทธานนท

วัน เดือน ป เกิด 21 กันยายน 2518

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย เชียงใหม
ปการศึกษา 2536
สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบานและชุมชน
มหาวิยาลัยเชียงใหม
ปการศึกษา 2540
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