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บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ความผูกพันตอองคการ ( Organizational Commitment ) เปนภาวะทางจิตใจที่ทําใหบุคคล
มีความยึดมั่นตอองคการของตน ( Allen & Meyer, 1990 ) ซ่ึงความผูกพันตอองคการจะประกอบ
ดวยลักษณะ 3 ประการ ไดแก  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมาย รวมทั้งคานิยมของ
องคการ ประการที่สองคือ ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลัง ความสามารถ เพื่อ
ประโยชนขององคการ และประการสุดทายคือ ความปรารถนาที่จะคงอยูหรือรักษาไวซ่ึงความเปน
สมาชิกขององคการ ( Mowday, Steers & Porter, 1979 )

ความผูกพันตอองคการเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากนักวิชาการและนักบริหารเปนอยาง
ยิ่งในปจจุบัน ซ่ึงจะเห็นไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในแงมุมตาง ๆ ซ่ึงเหตุผล
หลักที่ทําใหความผูกพันตอองคการไดรับความสนใจอยางมากในชวงที่ผานมา อาจสรุปได 3 
ประการ คือ ( อนันตชัย คงจันทร, 2529  อางใน อุทิศ เตชะพฤติ, 2541 ) ประการแรก ผลการวิจัย
ตาง ๆ ไดชี้ใหเห็นวา ความผูกพันตอองคการนั้นใชเปนเครื่องพยากรณพฤติกรรมของสมาชิกของ
องคการได โดยเฉพาะอยางยิ่ง อัตราการเขา-ออกจากงาน โดยสมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการ มี
แนวโนมที่จะอยูกับองคการนานกวา และเต็มใจที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ประการที่สองคือ ความผูกพันตอองคการ เปนผลการศึกษาที่ตอเนื่อง หรือ
พัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาในเรื่องความจงรักภักดีของสมาชิกทีมีตอองคการ ซ่ึงนักวิชาการทั้งดาน
พฤติกรรมศาสตรและดานบริหาร ตลอดจนผูบริหารในองคการไดใหความสนใจมานาน เพราะตาง
ก็เห็นพองกันวา ความผูกพันตอองคการนั้นเปนคุณสมบัติที่ผูบริหารปรารถนาจะใหเกิดขึ้นใน   
องคการ และประการสุดทายคือ การทําความเขาใจในเรื่องความผูกพันตอองคการ ชวยใหผูศึกษา
เขาใจถึงธรรมชาติของคนโดยทั่วไปมากขึ้น ในเรื่องกระบวนการหรือขั้นตอนที่คนสรางความ     
ผูกพัน หรือเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคมยอย ๆ ขึ้นมา
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ในปจจุบันการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ     ไดยอมรับแนวคิดเรื่ององคประกอบ
สามดานของความผูกพันตอองคการ ( Allen & Meyer, 1990 ;  Lee, Allen & Meyer, 2001 ) ไดแก 
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ( Affective Commitment ) หมายถึง การมีอารมณยึดมั่น รูสึกวา
เปนสวนหนึ่ง และเกี่ยวของกับองคการอยางแนบแนน องคประกอบดานที่สอง คือ ความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุน ( Continuance Commitment ) หมายถึง ความผูกพันที่เปนผลมาจากการรับรู
ถึงสิ่งที่จะสูญเสียไปหากออกจากองคการ และองคประกอบที่สาม คือ ความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาที่ ( Normative Commitment ) หมายถึง ความรูสึกวา เปนพันธะหนาที่ที่จะตองอยูกับองคการ
ตอไป

องคประกอบทั้งสามดานดังกลาว สามารถอธิบายถึง มโนทัศนเกี่ยวกับความผูกพันตอองค
การไดอยางชัดเจน  รวมทั้งไดช้ีใหเห็นถึงความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคการในลักษณะ
ตาง ๆ  ( กาญจนา นุใจกอง, 2542 ) แตองคประกอบสําคัญของความผูกพันตอองคการ ที่ทุกองคการ
ตางตองการใหเกิดขึ้นกับพนักงาน ก็คือ ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณ  ซ่ึงเปน การ
ที่บุคคลมีอารมณยึดมั่น รูสึกวาเปนสวนหนึ่ง และเกี่ยวของกับองคการอยางแนบแนนนั่นเอง

การวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจาก
อารมณ  โดยไดแบงออกเปนสามปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคคลคือ คานิยมในการทํางาน ซ่ึงถือเปน
ตัวแปรสวนบุคคลที่มีผลอยางมากตอการทํางานของพนักงาน เปนทัศนคติของพนักงาน ซ่ึงเกี่ยว
โยงระหวางเอกลักษณของเขากับหนวยงานที่เขาทํางานอยู ( Sheldon, 1971 ) การที่พนักงานมีคา
นิยมในการทํางานที่สอดคลองกันกับคานิยมขององคการ ก็ยอมจะปฏิบัติตนไปตามบทบาทตนเพื่อ
บรรลุเปาหมายของตนและองคการ( Posner, Kouzes & Schmidt, 1985 )   ซ่ึงกอใหเกิดความผูกพัน
ตอองคการไดเชนกัน ( Boxx, Odom & Dunn, 1991 ; Buchanan, 1974 ) ปจจัยที่สองไดแก ปจจัย
ดานงานคือ ลักษณะงาน ซ่ึงเปนการรับรูของพนักงานตอลักษณะของงานที่รับผิดชอบวา เปนงานที่
สําคัญ มีความหมาย มีความทาทาย รวมทั้งเปนงานที่มีความเปนอิสระตอการใชความคิดและตัดสิน
ใจของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอความผูกพันตอองคการเปนอยางยิ่ง ( Allen & Meyer, 1990 ; Porter & 
Steers, 1973  อางใน กฤษกร  ดวงสวาง, 2540 ) และปจจัยที่สาม ไดแก ปจจัยดานองคการคือ 
บรรยากาศองคการ นับวามีความสําคัญอยางมากตอความรูสึกของพนักงาน และยังเปนตัวทํานายที่
ดีของความผูกพันตอองคการ ( Barling, Wade & Fullagar, 1990 )  ซ่ึง   Kolb, Rubin, and McIntyre
 ( 1979 )  กลาววา การรับรูของพนักงานตอลักษณะตาง ๆ ขององคการจะมีผลกระทบตอพฤติกรรม
ของคนในองคการ ทั้งความสามารถในการผลิตและความผูกพันตอองคการ   นอกจากนี้บรรยากาศ
องคการยังมีความสัมพันธกับการขาดงาน   การลาออก  และการเปลี่ยนงานของพนักงานดวย
( Katzell  & Merriehue, 1955  อางใน นงเยาว แกวมรกต, 2542 )
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เนื่องจาก ความผูกพันตอองคการถือเปนคุณลักษณะสําคัญที่ทุกองคการตองการใหมี เพื่อ
นํามาซึ่งความเจริญกาวหนาขององคการใหมากที่สุด และเปนการรักษาไวซ่ึงการคงอยูของ
พนักงาน  ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการทําความเขาใจปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอ
องคการ    รวมทั้งสามารถนําไปพัฒนาวิธีการเสริมสรางปจจัยตาง ๆ ที่จะสงผลตอการเกิดความผูก
พันตอองคการของพนักงาน เพื่อประโยชนตอการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการ   กับคานิยมในการทํางาน
ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ

2. เพื่อศึกษาอํานาจการพยากรณความผูกพันตอองคการของปจจัยตาง ๆ   3  ประการ
ไดแก คานิยมในการทํางาน  ลักษณะงาน  และบรรยากาศองคการ

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

1. ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง   ความรูสึกของพนักงาน ที่มีตอองคการที่ปฏิบัติงาน
อยู โดยยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และรูสึกวาเปนอันหนึ่งอันเดียว หรือการมีอารมณ
ยึดมั่นรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ เต็มใจที่จะทุมเท อุทิศตนใหกับการทํางานอยางเต็มที่ 
และมีความปรารถนาที่จะทํางานอยูกับองคการตอไป

2. คานิยมในการทํางาน   หมายถึง  ส่ิงที่บุคคลเชื่อวา มีคาและมีความสําคัญตอการทํางาน
ของเขา ซ่ึงบุคคลถือเปนเกณฑพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน

3.   ลักษณะงาน  หมายถึง การรับรูของพนักงานที่มีตองานที่ตนปฏิบัติ ประกอบดวย ความ
หลากหลายทักษะ ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความเปนอิสระในงาน  และผล
สะทอนกลับจากงาน
             4.   บรรยากาศองคการ หมายถึง  ลักษณะตาง ๆ ขององคการที่พนักงานรับรู  ไดแก โครง
สรางองคการ ความรับผิดชอบสวนบุคคล การใหรางวัลและการลงโทษ ความเสี่ยงและการรับความ
เสี่ยง ความอบอุน การสนับสนุน มาตรฐานของการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ความขัดแยงและ
ความอดทนตอความขัดแยง เอกลักษณขององคการและความจงรักภักดีของกลุม
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ขอบเขตในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ คือ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา เปน
พนักงานประจําที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน  ซ่ึงดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน
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