
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research)

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานประจําที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนที่ผลิต
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน จํานวน 400 คน การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามเปนจํานวน 550 ชุดและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  401 ชุด หรือเทากับ
รอยละ 72.90

ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน  และบรรยากาศ
องคการ

ตัวแปรตาม (Dependent variable)  คือ ความผูกพันตอองคการ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย เครื่องมือ  5 ชุด คือ
1.   แบบสอบถามลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

อายุงาน รายได
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2.   แบบวัดคานิยมในการทํางาน   ซ่ึงผูวิจัยแปลและเรียบเรียงจากแบบวัดคานิยมในการ
ทํางาน ( The Survey of Work Value – SWV )  ของ Wollack (1971 cited in Putti, Aryee, and 
Liang 1989 ) โดยจําแนกคานิยมในการทํางานออกเปน 2 ดาน คือ คานิยมในการทํางานที่มาจาก 
ภายใน ( Intrinsic work value )   และคานิยมในการทํางานที่มาจากภายนอก ( Exstrinsic work 
value )  รวมจํานวน 54 ขอ  ใชมาตรประเมินคา  5 ระดับ ผูวิจัยหาความเที่ยงของแบบวัดจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 401 คน โดยการหาคาความสอดคลองภายใน คาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .66

3. แบบวัดลักษณะงาน ซ่ึงผูวิจัยเรียบเรียงและดัดแปลงมาจากแบบสํารวจการวินิจฉัยงาน
( Job Diagnosis Survey ) ของ Hackman and Oldham  ( 1975 )  ซ่ึงคุณลักษณะของงาน ( Job 
characteristics ) ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 5 ประการ คือ

3.1   ความหลากหลายทักษะ  จํานวน 3 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่ 4 , 8 , 12
              3.2   ความมีเอกลักษณของงาน  จํานวน 3 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่ 3 , 10 , 18

3.3   ความสําคัญของงาน   จํานวน 3 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่ 5 , 15 , 21
3.4   ความเปนอิสระในงาน   จํานวน 3 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่ 2 , 16 , 20
3.5  ผลสะทอนกลับจากงาน   จํานวน 3 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่ 7 , 11 , 19
รวมทั้งสิ้น 15 ขอคําถาม โดยใชมาตรประเมินคา 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยหาความเที่ยงของ

แบบวัดจากกลุมตัวอยางจํานวน 401 คน คาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .80

4. แบบวัดการรับรูบรรยากาศขององคการ      ซ่ึงผูวิจัยเรียบเรียงและดัดแปลงมาจากแบบ
เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการของ Litwin and Stringer ( 1968 ) ซ่ึงประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับ
การรับรูบรรยากาศในองคการ 9 ดาน ไดแก

4.1  โครงสรางองคการ  จํานวน 8 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่  1 - 8
4.2   ความรับผิดชอบสวนบุคคล   จํานวน 7 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่  9 - 15
4.3   การใหรางวัลและการลงโทษ  จํานวน 6 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่ 16 - 21
4.4 ความเสี่ยงและการรับความเสี่ยง  จํานวน 5 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่ 22 - 26
4.5 ความอบอุน  จํานวน 5 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่ 27 - 31
4.6 การสนับสนุน  จํานวน 5 ขอคําถาม  ไดแก ขอคําถามที่ 32 - 36
4.7 มาตรฐานของการปฏิบัติงานและความคาดหวัง   จํานวน 6 ขอคําถาม ไดแก

ขอคําถามที่ 37 – 42
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4.8 ความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง   จํานวน 4 ขอคําถาม  ไดแก
ขอคําถามที่ 43 – 46

4.9 เอกลักษณขององคการและความจงรักภักดีของกลุม  จํานวน 4 ขอคําถาม  ไดแก
ขอคําถามที่ 47 - 50

รวมทั้งสิ้น 50 ขอคําถาม โดยใชมาตรประเมินคา    5 ระดับ  ผูวิจัยหาความเที่ยงของแบบ
วัดจากกลุมตัวอยางจํานวน 401 คน  โดยการหาคาความสอดคลองภายใน คาความเที่ยงทั้งฉบับเทา
กับ .77

5.   แบบวัดความผูกพันตอองคการ ( Organizational Commitment Scale ) ผูวิจัยนํามาจาก
แบบวัดของ กาญจนา นุใจกอง ( 2542 ) ซ่ึงดัดแปลงมาจากแบบวัดของ Allen and Meyer (1990) 
ประกอบดวยคําถามวัดความผูกพันตอองคการ 3 ลักษณะ ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ ซ่ึง
ประกอบดวยขอคําถามดานละ 8 ขอ รวมทั้งสิ้น 24 ขอคําถาม คาความเที่ยงของแบบวัดเทากับ .79 
โดยการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชเฉพาะแบบวัดดานความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ซ่ึงประกอบดวย
ขอคําถามจํานวนจํานวน 8 ขอ โดยใชมาตรประเมินคา 5 ระดับ ผูวิจัยหาความเที่ยงของแบบวัดจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 401 คน  โดยการหาคาสอดคลองภายใน คาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .76

ในการตรวจใหคะแนนแบบสอบถามแตละขอ จะมีเกณฑในการใหคะแนนเปนมาตร
ประเมินคา 5 ระดับ ( ไมเห็นดวยอยางยิ่ง-เห็นดวยอยางยิ่ง ) โดยมีขอคําถาม 2 ประเภท  ไดแก ขอคํา
ถามทางบวก และขอคําถามทางลบ โดยกําหนดความเขมขนของคะแนนการรับรูและความคิดเห็นที่
แตกตางกัน วัดไดในเชิงปริมาณ ดังนี้

คําตอบ คะแนนขอคําถามทางบวก คะแนนขอคําถามทางลบ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5
ไมเห็นดวย 2 4
ไมแนใจ 3 3
เห็นดวย 4 2
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



39

สถานที่ทําการวิจัย

บริษัทเอกชนที่ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้

1. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
1.1 สรางแบบสอบถามลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ

งาน และ รายได
                 1.2 ผูวิจัยนําแบบวัดคานิยมในการทํางาน ( SWV ) ของ Wallack ( 1971 cited in
Putti, Aryee & Liang ,1989 ) รวมจํานวน 54 ขอ โดยใหผูเชี่ยวชาญแปลและเรียบเรียงจากภาษา
อังกฤษเปนภาษาไทย หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําแบบวัดนี้ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอง
ทางภาษา โดยการแปลยอนกลับ (back translation) เปนภาษาอังกฤษเพื่อหาความตรงดานเนื้อหา

       1.3 ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสํารวจการวินิจฉัยงานของ  Hackman and Oldham ( 1975 )
รวม 21 ขอ และนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ความถูกตองทางภาษา

       1.4 ผูวิจัยเรียบเรียงและดัดแปลงแบบวัดบรรยากาศองคการ  ของ  Litwin and  Stringer
( 1968 ) รวมจํานวน 50 ขอ และนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ความถูกตองทางภาษา

       1.5 แบบวัดความผูกพันตอองคการนํามาจากแบบวัดของ  กาญจนา นุใจกอง ( 2542 )
ซ่ึงดัดแปลงมาจากแบบวัดของ Allen and Mayer ( 1990 ) ใชมาตรประเมินคา 5 ระดับ โดยคัดเลือก
ขอคําถามที่วัดเกี่ยวกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ จํานวน 8 ขอ

2.   การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
2.1 ผูวิจัยนําหนังสือจากภาควิชาจิตวิทยาไปติดตอองคการเอกชนที่จะทําการวิจัย

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล พรอมทั้งสงเอกสารตาง ๆ ไปยังองคการดังกลาว
      2.2  เมื่อไดรับการอนุมัติจากองคการแลว ผูวิจัยจะนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไปยัง

องคการเอกชน เพื่อทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง
      2.3  ติดตามการสงเอกสารกลับคืน
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      2.4  ตรวจ และจัดกระทําขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป SPSS for Windows และอภิปรายผลการวิจัย

วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้จะทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for
Window โดยใชวิธีทางสถิติ ดังนี้

1.   สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics )   เพื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง
ประชากร ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คามัธยฐาน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.   การวิเคราะหสหสัมพันธ( Correlation Analysis ) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1
3.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis ) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2
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