
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง “ปจจัยที่พยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงานองคการ
เอกชน”    ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน    4 ตอน   ดังนี้

สวนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร (demographic data)
สวนที่ 2    ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา
สวนที่ 3    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1
สวนที่ 4    ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 2

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากร (demographic data)

ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของพนักงานโดยแยกตาม เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา
และเงินเดือน

      ลักษณะทางประชากร     จํานวน (คน)               รอยละ

เพศ
ชาย              146      36.4
หญิง 255      63.6

    รวม              401     100.0
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ตารางที่ 1 (ตอ)

      ลักษณะทางประชากร     จํานวน (คน)               รอยละ

อายุ (เฉลี่ย = 28.52 ป)
20 – 25              111      27.7
26 – 30 181      45.1
31 – 35 86      21.4
36 – 40               15                      3.7
41 – 45   6        1.5
46 – 50  2          .5
            รวม              401    100.0

อายุงาน (เฉลี่ย = 4.97 ป)
             0 – 5  ป 251       62.6
      6 – 10 ป 109       27.2

11 – 15 ป 37         9.2
16 – 20 ป   3           .7

 21 – 25 ป   1           .2
รวม             401     100.0

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 192        47.9
ปริญญาตรี 196        48.9
สูงกวาปริญญาตรี   13          3.2

 รวม               401      100.0
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ตารางที่ 1 (ตอ)

      ลักษณะทางประชากร     จํานวน (คน)               รอยละ

เงินเดือน
ต่ํากวา 10,000    บาท              225      56.1
10,001 – 20,000 บาท 133      33.2
20,001 – 30,000 บาท  20        5.0
30,001 บาท ขึ้นไป  23                      5.7

       รวม              401    100.0

จากตารางที่ 1 แสดงถึง ประชากรที่ศึกษาทั้งสิ้นจํานวน 401 คน จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรไดดังนี้

เพศ   พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย 146 คนคิดเปนรอยละ 36.4 และเพศหญิง 255 คน คิด
เปนรอยละ 63.6

อายุ  พบวา กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ยเทากับ 28.52 ปโดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 26 – 30
ป คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมามีอายุอยูในชวง 20 - 25  ป  31 – 35 ป และ 36 – 40 ป คิดเปนรอย
ละ 27.7, 21.4 และ 3.7 ตามลําดับ

อายุงาน   พบวา  กลุมตัวอยางมีอายุงานเฉลี่ยเทากับ 4.97 ป โดยสวนใหญมีอายุงาน ไมเกิน
5 ป คิดเปนรอยละ 62.6 รองลงมา มีอายุงานอยูในชวง 6 – 10  ป คิดเปนรอยละ 27.2 และ อายุงาน
11 – 15 ป 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 9.2 และรอยละ 0.7 ตามลําดับ

ระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 48.9 รองลงมา มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 47.9 และ รอยละ 3.2 ตามลําดับ

เงินเดือน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปน    รอย
ละ 56.1 รองลงมา มีรายไดอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท และ30,001 บาทขึ้นไป คิดเปน  รอยละ
33.2 และรอยละ 5.7  
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สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรท่ีใชในการศึกษา

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน บรรยากาศ
องคการ และความผูกพันตอองคการ

ตัวแปร  คะแนนเต็ม          M                 SD       ระดับ

คานิยมในการทํางาน        270       186.29       12.00    ปานกลาง
ลักษณะงาน               105         75.83         8.85       ปานกลาง
บรรยากาศองคการ                250              163.52                 13.64    ปานกลาง
ความผูกพันตอองคการ          40         28.51                   4.53        สูง

 จากตารางที่ 2  พบวา คานิยมในการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 186.29 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม  270 คะแนน      ซ่ึงถือวาอยูในระดับปานกลาง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 12.00

ลักษณะงาน  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 75.83 คะแนน จากคะแนนเต็ม  105 คะแนน  แสดงวา
กลุมตัวอยางมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 8.85 และ
เมื่อพิจารณาถึงคะแนนการรับรูลักษณะงานตามองคประกอบทั้ง 5 ดาน พบวา การรับรูลักษณะงาน
ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความสําคัญของงาน ความเปนอิสระในงาน ผลสะทอน
กลับจากงาน ความหลากหลายทักษะ และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน ตามลําดับ

 บรรยากาศองคการมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 163.52 คะแนน จากคะแนนเต็ม  250 คะแนน
แสดงวากลุมตัวอยางมีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ  13.64 และองคประกอบของบรรยากาศองคการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก
ความเสี่ยงและการรับความเสี่ยง รองลงมาไดแก ความอบอุน เอกลักษณองคการและความจงรัก
ภักดีของกลุม มาตรฐานของการปฏิบัติงานและความคาดหวัง การใหรางวัลและการลงโทษ การ
สนับสนุน ความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง โครงสรางองคการ และความรับผิดชอบ
สวนบุคคล   ตามลําดับ

ความผูกพันตอองคการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 28.51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 40  คะแนน
แสดงวากลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.53
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สวนท่ี 3    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1

สมมุติฐานขอท่ี 1  ของการวิจัยไดเสนอวา คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองค
การ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน บรรยากาศ
องคการ และ ความผูกพันตอองคการ

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ใชวิธีการวิเคราะหสัมประสิทธ
สหสัมพันธ ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coeffiecient) ไดผลการทดสอบดังนี้

ตัวแปร 1  2        3     4

1. คานิยมในการทํางาน 1.00
2. ลักษณะงาน  .37** 1.00
3. บรรยากาศองคการ  .39**  .49** 1.00
4. ความผูกพันตอองคการ  .33**  .47**  .49*             1.00

* * p < 0.01,    * p < 0.05

จากตารางที่ 3   แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา คานิยม
ในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .33 เชนเดียวกับ ลักษณะงานโดยรวม ที่มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .47 และบรรยากาศองคการโดยรวมมีความสัมพันธทาง
บวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .49

จึงสรุปไดวา ผลการวิเคราะหดังกลาวสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 ของการวิจัย กลาวคือ คานิยม
ในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน
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ตารางที่ 4     ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะงาน กับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามมิติ

     ตัวแปร     1     2     3     4    5    6 7

ลักษณะงานโดยรวม  1.00
ความหลากหลายทักษะ   .69** 1.00
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน   .58**   .30** 1.00
ความสําคัญของงาน   .60**           .41**   .14** 1.00
ความมีอิสระในการตัดสินใจ   .78**           .45**   .45**   .30** 1.00
ผลสะทอนกลับจากงาน   .64**   .31**   .18**   .29**   .49** 1.00
ความผูกพันตอองคการ   .47**   .37**   .16**   .35**   .32**   .25** 1.00

* * p < 0.01,    * p < 0.05
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จากตารางที่ 4      แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน   พบวา
ลักษณะงานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .47  โดยองคประกอบของคุณ
ลักษณะของงานในแตละดาน มีรายละเอียดดังนี้ คือ องคประกอบดานความหลากหลายทักษะ
มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการมากที่สุด ( r = .37 )   รองลงมาคือ องคประกอบ
ดานความสําคัญของงาน ( r = .35 ) และองคประกอบดานความเปนอิสระในงาน ( r = .32 )     องค
ประกอบดานผลสะทอนกลับจากงาน ( r = .25 ) และองคประกอบดานความเปนอันหนึ่งอันเดียว
กัน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการนอยที่สุด ( r = .16 )     ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
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ตารางที่ 5     ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามมิติ

     ตัวแปร            1                  2          3              4     5          6                7                8                9          10            11

1. บรรยากาศองคการโดยรวม         1.00
2. โครงสรางองคการ           .56**  1.00
3. ความรับผิดชอบสวนบุคคล                 .24**    .02**        1.00
4. การใหรางวัลและการลงโทษ           .59**    .29**         .05**      1.00
5. ความเสี่ยง           .62**    .25**       - .06            .29**     1.00
6. ความอบอุน           .69**    .32**         .02            .27** .37**        1.00
7. การสนับสนุน               .74**    .36**         .01            .41** .40**         .52**        1.00
8. มาตรฐานของการปฏิบัติงาน           .40**    .06       - .01            .11* .34**         .17*            .23**  1.00
9. ความขัดแยง           .41**    .04**         .17*          .13* .15*         .16*            .15*    .13*    1.00
10. เอกลักษณขององคการ           .65**    .24**       - .002          .27** .36**         .50**          .57**    .13*      .19**      1.00
11. ความผูกพันตอองคการ           .49**    .26**       - . 11*         .25**      .37**         .47**          .36**    .22**      .08            .55**     1.00

* * p < 0.01,    * p < 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่ 5     แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน   พบวา
บรรยากาศองคการโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .49  โดยองคประกอบของ
บรรยากาศองคการในแตละดาน มีรายละเอียดคือ องคประกอบดานเอกลักษณองคการ มีความ
สัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการมากที่สุด ( r = .55 ) รองลงมาคือ องคประกอบดาน
ความอบอุน  ( r = .47 ) องคประกอบดานความเสี่ยงและการรับความเสี่ยง ( r = .37 )  องคประกอบ
ดานการสนับสนุน ( r = .36 )  องคประกอบดานโครงสรางองคการ ( r = .26 )  องคประกอบดาน
การใหรางวัลและการลงโทษ ( r = .25 ) องคประกอบดานมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความ
คาดหวัง ( r = .22 ) แตองคประกอบดานความรับผิดชอบสวนบุคคลมีความสัมพันธทางลบกับความ
ผูกพันตอองคการ  ( r = -.11)  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และองคประกอบดานความขัดแยงและ
ความอดทนตอความขัดแยง ไมพบความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
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สวนท่ี 4    ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2

 สมมุติฐานขอท่ี 2  ของการวิจัยไดเสนอวา คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองค
การ สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression) เพื่อ
ทํานายความผูกพันตอองคการ

ตัวแปรตน            B                SE             β                t       คาในแตละขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 1
CLI             .164                .014      .494         11.356* R        =    .494
(constant)                 1.671              2.372             .705 R2           =    .244

F        =    128.967**

ขั้นตอนที่ 2 
CLI    .116 .016      .349         7.309* R        =     .557
WORK    .151 .024      .295         6.186* R2           =    .311
(constant)             - 1.929        2.342              - 8.24       ∆R2    =    .067

                           F        =    89.636*

ขั้นตอนที่ 3
CLI    .106 .016      .320         6.493*         R       =    .565
WORK    .139 .025      .271         5.577* R2           =    .319
VAL                 .00396              .017      .105         2.277*       ∆R2    =    .008  

(constant)                  - 6.785        3.159              - 2.148*         F       =   62.113*

หมายเหตุ * p < 0.05 CLI  = บรรยากาศองคการ
WORK  = ลักษณะงาน
VAL = คานิยมในการทํางาน
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จากตารางที่ 6   การวิเคราะหขั้นแรกใชตัวแปรบรรยากาศองคการในการทํานายตัวแปร
ตาม คือ ความผูกพันตอองคการ ผลปรากฏวา สามารถทํานายความแปรผันของความผูกพันตอองค
การไดคิดเปนรอยละ 24.4 ( R2  = .244 ) อยางมีนัยสําคัญ  ( p < .05 )

การวิเคราะหขั้นที่สอง ไดเพิ่มตัวแปรลักษณะงานเขาไปในสมการปรากฏวา สามารถ
อธิบายความผันแปรของความผูกพันตอองคการไดเพิ่มจากเดิมรอยละ 6.7 ( R2 เพิ่มจาก  .244 เปน
.311)  อยางมีนัยสําคัญ (p < .05)  โดย ตัวแปรบรรยากาศองคการสามารถทํานายความผูกพันตอองค
การไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (β  = .349) สวนตัวแปรลักษณะงานสามารถทํานาย
ความผูกพันตอองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (β  = .295)

การวิเคราะหขั้นที่สาม ไดเพิ่มตัวแปรคานิยมในการทํางานเขาไปในสมการ ปรากฏวา
สามารถอธิบายความผันแปรของความผูกพันตอองคการไดเพิ่มจากเดิมรอยละ 0.8 ( R2 เพิ่มจาก
.311 เปน  .319) อยางมีนัยสําคัญ ( p < .05 )  โดยตัวแปรบรรยากาศองคการสามารถทํานายความผูก
พันตอองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (β  = .320) สวนตัวแปรลักษณะงาน
สามารถทํานายความผูกพันตอองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (β  = .271) และตัว
แปรคานิยมในการทํางานสามารถทํานายความผูกพันตอองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ( β  = .105 )

ผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงใหเห็นวา คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศ
องคการ มีอํานาจรวมกันในการทํานายความผูกพันตอองคการ และสามารถสรุปไดวา ผลการ
วิเคราะหขอมูลที่ได สนับสนุนสมมุติฐานขอที่ 2

 จากผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถเขียนสมการพยากรณไดดังนี้
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบไดแก

ความผูกพันตอองคการ   =  -6.785 + .106 (CLI) + .139 (WORK) + .00396(VAL )

หมายเหตุ CLI = บรรยากาศองคการ
            WORK = ลักษณะงาน
             VAL  = คานิยมในการทํางาน
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