
บทที่ 5
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการ  กับ
คานิยมในการทํางาน  ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ พรอมกับศึกษาอํานาจการพยากรณความผูก
พันตอองคการของปจจัยตาง ๆ   3  ประการ ไดแก คานิยมในการทํางาน  ลักษณะงาน  และบรรยากาศ
องคการ รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ ( correlational research ) ตัวแปรอิสระประกอบ
ดวย คานิยมในการทํางาน  ลักษณะงาน  และบรรยากาศองคการ สวนตัวแปรตามคือ ความผูกพันตอ
องคการ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานประจําที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนที่ผลิตชิ้น
สวนอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน จํานวน 401 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด และแบบวัดจํานวน 4
ชุด ดังนี้

1. แบบสอบถามลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
งาน และรายไดของพนักงาน

2. แบบวัดคานิยมในการทํางาน จํานวน 54 ขอ ซ่ึงผูวิจัยแปลและเรียบเรียงจากแบบเครื่องมือ
ที่ใชวัดคานิยมในการทํางาน ( The Survey of Work Value – SWV ) ของ Wallack ( 1971 cited in Putti,
Aryee & Liang, 1989)

3. แบบวัดลักษณะงาน จํานวน 21 ขอ ซ่ึงผูวิจัยเรียบเรียงและดัดแปลงมาจากแบบสํารวจการ
วินิจฉัยงาน ( Job Diagnosis Survey ) ของ Hackman and Oldham ( 1975 )

4. แบบวัดการรับรูบรรยากาศองคการ จํานวน 50 ขอ ซ่ึงผูวิจัยเรียบเรียงและดัดแปลงมาจาก
แบบเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการของ Litwin and Stringer ( 1968 )

5. แบบวัดความผูกพันตอองคการ จํานวน 8 ขอ โดยผูวิจัยใชเฉพาะดานความผูกพันตอองค
การอันเนื่องมาจากอารมณ ซ่ึงนํามาจากแบบวัดของ กาญจนา นุใจกอง ( 2542 ) ที่แปลและเรียบเรียง
จากแบบสอบถามความผูกพันตอองคการของ Allen and Meyer ในป ค.ศ. 1990
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานที่ 1     คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการ

ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอนี้   โดยพบวา
(1)  คานิยมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ( r  = .33, p < .01 )
(2)  ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  ( r  = .46 , p < .01 )
(3)  บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ( r  = .49 , p < .01 )

ความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานและความผูกพันตอองคการ

จากผลการศึกษาพบวา คานิยมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองค
การอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Mottaz ( 1988 )   Oliver   ( 1990 ) และ Putti,
Aryee, and Liang ( 1989 ) เนื่องจากพนักงานที่มีคานิยมในการทํางานสูง มักมีแนวโนมที่จะเปน
พนักงานที่ดี และมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่องคการตองการ จึงทําใหไดรับผลตอบแทนที่ดีจากองค
การ พนักงานจึงเกิดความภูมิใจ มีความสุข และเกิดความจงรักภักดีตอองคการจนกลายเปนความรูสึก
ผูกพันตอองคการในที่สุด ซ่ึง Lincoln and Kalleberg ( 1990 ) อธิบายวา คานิยมที่มีตองานอยางแรงกลา
จะทําใหเกิดแรงจูงใจสรางทัศนคติและพฤติกรรมขึ้น โดยบุคคลที่เห็นคุณคาและใหความสําคัญในการ
ทํางานมาก จะทําใหเขาเห็นความหมายและความทาทายในงาน และงานจะเปนตัวชวยเติมเต็มชีวิตของ
เขา จนกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ Miner ( 1992 ) ยังเห็นวา คุณลักษณะสวนบุคคล ซ่ึง
ไดแก คานิยม ความเชื่อ และบุคลิกภาพ ทําใหคนเกิดความคาดหวังที่สอดคลองกับความตองการของ
องคการ ซ่ึงสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจและหลอหลอมเปนความผูกพันตอองคการขึ้นมา โดย
พนักงานที่มีคานิยมในการทํางานที่ดีตองาน จะเห็นคุณคาความสําคัญในการทํางาน รวมทั้งเห็นความ
สําคัญของการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงคานิยมดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับความตองการขององคการ เพราะ
องคการเองก็คาดหวังใหพนักงานทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหไดผลงานและผลผลิตที่ดีตรง
ตามเปาหมายและนโยบายธุรกิจ เนื่องจากคานิยมในการทํางานถือเปนทัศนคติของพนักงาน ซ่ึงเกี่ยว
โยงระหวางเอกลักษณของเขากับหนวยงานที่เขาทํางานอยู ( Sheldon, 1971 )  โดยความสอดคลองที่เกิด
ขึ้นนี้ สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดเรื่อง ความสอดคลองกันของคานิยมของบุคคลและคานิยมขององค
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การ ( Value congruence : person-organizational fit ) ที่กลาววา ผูที่มีคานิยมอันเหมาะสมกับองคการ
จะสามารถทํางานไดดีและประสบความสําเร็จ ตรงขามกับผูที่มีคานิยมที่เขากับองคการไมได มักจะทํา
ใหเกิดปญหามากมาย ซ่ึงพบวา ความสอดคลองกันของคานิยมของบุคคลและคานิยมขององคการ มี
ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ ( Boxx, Odom & Dunn, 1991 ; Finnegan, 2000 ; Meglino,
Ravlin & Adkin, 1989 ;  Meglino & Ravlin, 1998 ; Nwadai, 2003 ) ความตั้งใจคงอยูในองคการและ
อัตราการลาออกจากงาน ( Chatman, 1989 ; Meglino, Ravlin, & Adkin,   1992 ) นอกจากนี้ยังสอด
คลองกับแนวความคิดเรื่อง  ความสอดคลองกันของคนและงาน ที่เชื่อวา คุณสมบัติและความตองการ
ของพนักงานที่สอดคลองกับความตองการขององคการ จะทําใหองคการไดรับผลประโยชนจากพฤติ
กรรมและความสามารถของพนักงาน ขณะเดียวกันตัวพนักงานเองก็ไดรับการตอบสนองในสิ่งที่
ตองการจากองคการดวยเชนกัน ( Moorhead & Griffin, 1998 ) ซ่ึงหมายความวา หากบุคคลและงานมี
ความเหมาะสมเขากันได หรือมีความสอดคลองกัน ยอมกอใหเกิดประโยชนกับทั้งสองฝาย กลาวคือ
เมื่อพนักงานไดรับผลตอบแทนที่ดีจากองคการ ก็จะยิ่งเพิ่มพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีจากองคการ ผล
ตอบแทนที่ไดรับก็มากขึ้นตามไปดวยเชนกัน จึงกลายเปนวัฏจักรยอนกลับที่คอยเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน
ดังนั้นพนักงานที่มีคานิยมในการทํางานที่ดี จึงมักจะไดรับผลตอบแทนที่ดีจากองคการ และผลตอบ
แทนที่ดีจากองคการ จะชวยสรางความผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้นได

ความสัมพันธระหวางลักษณะงานและความผูกพันตอองคการ

จากผลการศึกษา พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญ (r  = .46 , p < .01) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา

(1) คุณลักษณะงานดานความหลากหลายทักษะ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองค
การอยางมีนัยสําคัญ (r  = .37 , p < .01) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Glisson and Durick ( 1988 ) ที่
พบวา ลักษณะงานดานความหลากหลายมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน กลาวคือ ลักษณะ
ของงานที่ตองใชทักษะตาง ๆ และมีกิจกรรมที่หลากหลายในการทํางานใหสําเร็จ ซ่ึงตองใชความรู
ความสามารถที่แตกตางกัน ( McGee, Goodson & Cashman, 1987 ) ความหลากหลายของทักษะนี้ ทํา
ใหบุคคลตองกระทํากิจกรรมที่ทาทายทักษะและความสามารถ ( Schein, 1988 ) บุคคลจะรูสึกสนุก
สนานไปกับความรูสึกที่วาตนมีทักษะซึ่งมาจากการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดดี ดังนั้นความหลากหลาย
ทักษะของงาน จึงสงผลตอความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการ( Mathieu & Zajac, 1990 )
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(2) คุณลักษณะงานดานความสําคัญของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองค
การอยางมีนัยสําคัญ (r  = .35 , p < .01) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Glisson and Durick ( 1988 ) ที่
กลาววา งานที่สําคัญและมีความหมาย ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ เนื่องจากบุคคล
จะรูสึกวา งานที่ทําสามารถสรางผลกระทบตอชีวิตหรืองานของผูอ่ืน ไมวาจะเปนตอองคการหรือสภาพ
แวดลอมภายนอกองคการ ( Hackman & Lawler, 1971 ) ความสําคัญของภาระงานนี้เปนสวนหนึ่งที่
สรางความรูสึกแหงความสําเร็จ ซ่ึงเปนความตองการที่สําคัญมากประการหนึ่งของมนุษย เมื่อบุคคลเขา
ใจวา ผลงานของตนอาจสงผลกระทบที่สําคัญตอความเปนอยูของผูอ่ืน เขาจะเกิดความรูสึกวา งานที่ทํา
มีความหมาย อันจะสงผลตอความพึงพอใจในงาน ความรูสึกผูกพันตองาน ( Steers, 1977 ) รวมทั้ง
ความผูกพันตอองคการได นอกจากนี้ Porter and Steers ( 1973 ) พบวา ขอบขายงานมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ กลาวคือ หากพนักงานมีโอกาสที่ดี ไดรับผิดชอบงานที่มีขอบขายกวางขวาง
และมีความหมาย เขาจะเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ และเห็นวางานของตนเองมีคุณคา มีความหมายตอองค
การ    ( Buchanan, 1971 ) เขาก็จะมีความรูสึกผูกพันตอองคการสูง

(3) คุณลักษณะงานดานความเปนอิสระในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองค
การอยางมีนัยสําคัญ (r  = .32 , p < .01) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Marsh and Mannar   ( 1977 ) และ
Mathieu and Farr ( 1991) ที่กลาววา งานที่เปนอิสระตอการใชความคิดและตัดสินใจของบุคคล  มีผล
ทางบวกตอความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ ความมีอิสระในการทํางานยังสามารถสนองตอบความ
ตองการทางจิตใจของบุคคล ( Hackman & Lawler, 1971) และชวยลดความเครียดในการทํางาน
( Parasuraman & Alutto, 1984 อางใน ฉัตรวิบูลย ฉาวเกียรติ, 2540 ) รวมถึงความคับของใจของบุคคล
ได ( Strauss & Sayles, 1980 ) ซ่ึงลักษณะของงานที่เปดโอกาสใหคนมีอิสระไดทํางานจากความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคและความพยายามของเขา สงผลใหเขามีความผูกพันตอการตัดสินใจของเขา และสิ่งนี้
จะนําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคการ ( Steers & Porter, 1991 )

(4) คุณลักษณะงานดานผลสะทอนกลับจากงาน ทักษะ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญ (r  = .25 , p < .01) สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Mathieu and Farr ( 1991)
ที่พบวา การที่พนักงานไดรับทราบผลสะทอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จะมีผลทางบวกตอความผูกพันตอ
องคการ โดย Hackman and Lawler ( 1971 ) พบวา หากพนักงานไดมีโอกาสทราบผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง ก็จะมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยการทํางานใหมีคุณภาพและอัตราการขาดงานลดลง นอก
จากนี้ผลสะทอนกลับจากงานจะแสดงใหเห็นถึงหลายสิ่ง เชน ศักยภาพในการทํางานของตนเอง      
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ความคิดเห็นของบุคคลตาง ๆ ในองคการที่มีตอการทํางานของตนเอง เชนเดียวกับ Hackman and
Oldham     ( 1980 cited in Steers, 1991 ) ที่อธิบายวา หากผลสะทอนกลับจากงานเปนไปในทิศทางบวก
คือ ผลสะทอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน แสดงใหเห็นวา บุคคลทํางานมีประสิทธิผลบอย ๆ
คร้ัง พนักงานจะเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน และความรูสึกพึงพอใจในการทํางานนี้ จะพัฒนา
ไปสูการมีความรูสึกผูกพันตอองคการตอไป

(5) คุณลักษณะงานดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญ (r  = .16   , p < .5) สอดคลองกับงานวิจัยของ  Mathieu and Farr ( 1991 ) ที่
พบวา ลักษณะงานดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการ ซ่ึงการที่บุคคลได
ทํางานนั้นตั้งแตตนจนจบและเห็นผลของงานที่ทําอยางชัดเจน บุคคลจะรูสึกวา งานนั้นมีความหมาย
มากกวาใหเขารับผิดชอบเพียงสวนใดสวนหนึ่ง แมวาระดับของทักษะที่ตองใชในงานทั้งสองจะเหมือน
กัน( Hackman & Oldham, 1980 ) ซ่ึงทําใหบุคคลมีความผูกพันตอการตัดสินใจของตน เกิดความภูมิใจ
ในงานที่ทํา และส่ิงนี้จะนําไปสูการสรางความผูกพันตองาน รวมทั้งความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ( Steers & Porter, 1991 )

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและความผูกพันตอองคการ

จากผลการศึกษา พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญ และเมื่อพิจารณาองคประกอบของบรรยากาศองคการในแตละดาน พบวา

(1) บรรยากาศองคการดานเอกลักษณองคการและความจงรักภักดีของกลุม  มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ (r  = .55 , p < .01 )  บรรยากาศองคการดานนี้เปน
การรับรูของบุคคลวา ตนเปนเจาขององคการ ซ่ึงนําไปสูการทุมเท ตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหองคการบรรลุ
เปาหมาย ซ่ึงการใหความสําคัญในการสรางความจงรักภักดีตอกลุม และการมีสวนรวมในการจัดการ
จะทําใหมีการพัฒนาใหเกิดความจงรักภักดี และความเปนเอกลักษณของกลุมไดมากยิ่งขึ้น ( Likert,
1961 cited in Litwin & Stringer, 1968) นับเปนการสรางบรรยากาศองคการที่ดี จะนํามาซึ่งการเพิ่มผล
ผลิตขององคการ เนื่องจากการเกิดความรูสึกของการมีสวนรวมในงานขององคการ และกอใหเกิดความ
ผูกพันตอองคการตามมา
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(2) บรรยากาศองคการดานความอบอุน   มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญ (r  = .47 , p < .01) สอดคลองกับงานวิจัยของ Sheldon ( 1971 ) ที่พบวา การเกี่ยวของ
ทางสังคมกับเพื่อนรวมงาน จะทําใหบุคคลเกิดความผูกพันตอองคการ เชนเดียวกับ Hrebiniak & Alutto
( 1972 ) ที่พบวา ความไววางใจระหวางบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ เพราะ
การที่บุคคลเห็นวา สภาพแวดลอมการทํางานในองคการมีลักษณะของความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ เนื่องจากทัศนคติของเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกของพนักงาน ( Buchanan, 1974 ) นอกจากนี้ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายในองค
การ จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกอบอุน มีความสบายใจในการทํางาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ยอมสงผลตอ
ความรูสึกผูกพันตอองคการของพนักงาน ( Huselid & Day, 1991 ; Wright, 1990 )

(3)  บรรยากาศองคการดานความเสี่ยงและการรับความเสี่ยง   มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ (r  = .37 , p < .01) เนื่องจากการดําเนินงานในสภาพแวดลอมปจจุบัน
จะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี อาจมีผลกระทบตองาน
ภายในองคการ ทั้งนี้ขึ้นกับการเตรียมการรับความเสี่ยงขององคการ นับเปนสิ่งที่สําคัญและสงผลตอ
พฤติกรรมของสมาชิกในองคการดวย เพราะพนักงานจะรูสึกวา องคการเปนที่พึ่งพาได  มีความเชื่อมั่น
ในองคการของตน มีความรูสึกอยากทํางานกับองคการนั้นตอไป รวมทั้งเกิดเปนความผูกพันตอองคการ
( Buchanan, 1974 ) ซ่ึงถาองคการไมมีความมั่นคง ทําใหพนักงานในองคการรูสึกวา งานที่ตนทําอยูไมมี
ความมั่นคงแนนอน งานที่ทําอยูมีความเสี่ยงในงาน บริษัทไมมีนโยบายในการจัดการที่ดีพอ อาจทําให
ความพึงพอใจของพนักงานลดลง  มีผลใหบุคคลไมอยากมาทํางาน โดยการขาดงาน หรือลางานบอย ๆ
หรือลาออกจากองคการไปในที่สุด ( Steers & Porter, 1991 )

(4)  บรรยากาศองคการดานการสนับสนุน   มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญ (r  = .36 , p < .01) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Cherniss ( 1991 )  ที่พบวา บรรยากาศ
องคการที่พนักงานไดรับการสนับสนุนจากภายในองคการ สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ และ
Eisenberger, Fasolo & Lamastro ( 1990 ) ที่กลาววา การที่พนักงานรับรูวา องคการไดสนับสนุนใหตน
เองมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน จะมีผลตามมาคือ พนักงานมีความจงรักภักดีตอองคการ และ
ใชความพยายามในการทํางานมากขึ้น เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม จึงมีความตองการทางสังคม เชน
มิตรภาพ ไมตองการถูกทอดทิ้งใหอยูลําพัง ดังนั้นมนุษยจึงตองเกี่ยวของและสรางความสัมพันธจากผู
อ่ืน หรือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อทําใหรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม สําหรับบุคคลที่
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ทํางานในองคการ การใหการสนับสนุนและยอมรับนี้เกิดมาจากผูรวมงาน ( Strauss & Sayles, 1980 )
ซ่ึงการที่บุคคลมีโอกาสในการสรางสัมพันธภาพอยางใกลชิดกับผูรวมงาน ยังมีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคการ ( Saeng-Xuto, 1991 ) ยิ่งบุคคลมีความผูกพันแนนแฟนตอกัน ก็ยิ่งมีความรูสึกทางบวกตอ
องคการ ( Dessler, 1980 )

(5)  บรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองค
การอยางมีนัยสําคัญ (r  = .26 , p < .01) สอดคลองกับงานวิจัยของ DeCotiis and Summers ( 1987 ) ที่
กลาววา หากองคการมีการบริหารที่ดี  ไมเครงครัดกฎระเบียบจนเกินไป มีโครงสรางไมซับซอน
สมาชิกไดรับขอมูลขาวสารจากองคการอยางเพียงพอ จะทําใหเกิดบรรยากาศผอนคลาย ไมเครงเครียด
ซ่ึงจะจูงใจใหบุคคลชื่นชอบองคการ ทํางานอยางมีความสุข เต็มใจ ทุมเททํางานเพื่อองคการ  และเกิด
ความผูกพันตอองคการในที่สุด โดย Frishman and Hamis (1962 cited in Litwin & Stringer, 1968)
กลาววา การที่องคการมีลักษณะการทํางานแบบสั่งการ หรือมีโครงสรางที่คอนขางมาก จะมีความ
สัมพันธทางบวกกับการขาดงาน และการลางานดวย

(6) บรรยากาศองคการดานการใหรางวัลและการลงโทษ   มีความสัมพันธทางบวกกับความผูก
พันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ (r  = .25 , p < .01) สอดคลองกับงานวิจัยของ Mottaz (1989) และ
Huselid and Day (1991) ที่พบวา การที่พนักงานไดรับรูวา องคการไดใหรางวัลและสิ่งตอบแทนอยาง
เหมาะสมและเปนธรรม จะทําใหบุคคลมีความผูกพันตอองคการและมีความพยายามในการทํางานยิ่ง
ขึ้น กลาวคือ เมื่อบุคคลในองคการรับรูวาองคการมีการตอบแทน หรือใหรางวัลซ่ึงอาจจะเปนทั้ง
รูปธรรมหรือนามธรรม จะกอใหเกิดบรรยากาศองคการที่สงเสริมแรงจูงใจใหบุคคลรูสึกผูกพันกับงาน
และองคการมากขึ้น เพราะผลของการตั้งใจ ทุมเททํางานนั้น  จะไดรับการยอมรับจากผูบริหารและองค
การ และอาจไดรับรางวัลซ่ึงจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได โดย Alutto, Hrebiniak and Alonso       
( 1973 ) กลาววา คนที่มีโอกาสกาวหนาและประสบความสําเร็จ จะทําใหเขาเกิดความผูกพันตอองคการ
ในทางตรงกันขาม ความไมพอใจในนโยบายการใหรางวัลตอบแทนขององคการหรือระดับความกาว
หนาในการทํางาน จะสงผลกระทบตอความผูกพันตอองคการของสมาชิกในองคการใหลดลงได    นอก
จากนี้ Hrebiniak and Alutto ( 1972 ) พบวา หากพนักงานรับรูวา การพิจารณาความดีความชอบใน
หนวยงานมีความเปนธรรม  ก็จะสงผลกับความผูกพันตอองคการ โดยบุคคลจะเพิ่มความผูกพันตอองค
การ เมื่อเชื่อวา ตนไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม ( Wright, 1990 )
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(7) บรรยากาศองคการดานมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความคาดหวัง    มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ (r  = .22 , p < .01) โดยมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สูงจะกระตุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ( Litwin & Stringer, 1968 ) สงผลใหบุคคลเกิดความผูกพันตอ
งานและองคการ นอกจากนี้ Hrebiniak and Alutto ( 1972 ) พบวา ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนอง 
มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ เพราะพนักงานที่ไดรับการตอบสนองจากองคการ
ตามความคาดหวังของตนเองในรูปแบบตางๆ เชน ตําแหนงหนาที่ ภาระความรับผิดชอบ ความสําคัญ
ของผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการทํางานที่ชัดเจน ซ่ึงสงผลตอการไมคิดเปลี่ยนแปลงโยกยาย หรือลา
ออกจากองคการ เพื่อไปหางานจากองคการอื่น เพราะองคการเดิมไดตอบสนองความตองการอยางเพียง
พอแลว

(8) บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบสวนบุคคล  มีความสัมพันธทางลบกับความผูกพัน
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญ (r  = -.11 , p < .05)    อาจเกิดจากการรับรูของพนักงานในเรื่องความรับผิด
ชอบในหนาที่ที่มากเกินไป กอใหเกิดความเหนื่อยลา หรือบทบาทในการทํางานที่ไมชัดเจน ทําให
บุคคลเกิดความเครียดในการทํางาน( Klenke-Hamel & Mathieu, 1990 ) เพราะบุคคลไมไดรับขอมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่ควรจะกระทํา สงผลใหความพึงพอใจในงานลดลง ( Klenke-Hamel & Mathieu, 
1990 ; Mitchell, 1982 )  นอกจากนี้ การเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงจําเปนตองทํางานตาม
กระบวนการและและกฎระเบียบอยางเครงครัด ทําใหพนักงานไมมีอิสระในการทํางาน รวมทั้งการไม
ไดรับโอกาสตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนปฏิบัติ ตองทํางานตามคําส่ัง อาจกอใหเกิดความเครียดจาก
บรรยากาศการทํางานลักษณะนี้ได ซ่ึงพบวา ความเครียดในงานและความเครียดในบทบาท มีความ
สัมพันธทางลบกับความผูกพันตอองคการ ( Mathieu & Farr, 1991 ) และในทางตรงกันขาม หาก
พนักงานรูสึกวา ถูกลดบทบาทความรับผิดชอบลง หรือไดทํางานที่ไมคอยมีความสําคัญ ความผูกพันตอ
องคการของบุคคลนั้นก็จะลดลงดวย ( Porter & Steers, 1979 อางใน กรกฎ พลพานิช, 2540 )

(9) บรรยากาศองคการดานความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง ไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ โดยถือเปนบรรยากาศดานที่เกิดขึ้นไดในทุกองคการ สงผลไดทั้งในดานลบ
และบวก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการจัดการใหเหมาะสมและเปนไปในทางสรางสรรค ซ่ึงสามารถนําไปสูผล
ความสําเร็จของงานได และการที่องคการสามารถจัดการกับความขัดแยงไดดี จะทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยดี จึงเปนบรรยากาศที่สงเสริมใหบุคคลทุมเท ทํางานอยางเต็มความสามารถ และสงผลตอ
ความรูสึกในดานบวกตอองคการ ซ่ึงนํามาสูความผูกพันตอองคการในที่สุด
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สมมติฐานที่ 2     คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ มีอํานาจรวมกัน
ในการพยากรณความผูกพันตอองคการ

ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอนี้

จากผลการศึกษา พบวา   คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ สามารถ
รวมกันทํานายความผูกพันตอองคการได ซ่ึงอาจอธิบายไดวา การปลูกฝงหรือการสรางความผูกพันตอ
องคการนั้นเปนสิ่งที่อยูภายใตเงื่อนไขของการบริหารและการจัดการขององคกร ซ่ึงหากพนักงานมี     
ทัศนคติที่ดีตอองคการ ก็จะสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการตามไปดวย ดังเชน Hackman 
and Lawler (1971) ที่ใหความเห็นวา ลักษณะของงานที่ดีจะกอใหเกิดการรับรูและประสบการณที่ดีแก
พนักงาน หากงานหนึ่งตองใชทักษะหลายอยางและความสามารถพิเศษ พนักงานยอมรูสึกวางานนั้นมี
ความหมาย ถางานนั้นเปนงานที่พนักงานทําสําเร็จทั้งชิ้นดวยตัวเองเพียงคนเดียว บุคคลจะรูสึกภาคภูมิ
ใจและยอมรับนับถือตน และหากงานนั้นมีความเฉพาะในตัวของมัน แสดงถึงความสัมพันธที่สําคัญกับ
ผูอ่ืน พนักงานยอมเห็นงานนั้นมีความหมายขึ้น บุคคลเห็นงานของตนมีความหมายจะเกิดความภาคภูมิ
ใจ และทําใหเกิดความพอใจในงานของตน เมื่อเขามีโอกาสที่จะทํางานอยางอิสระ สามารถวางแผนงาน
เอง และปฏิบัติงานเอง ยอมเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอผลงานของตน ทําใหมุมานะที่จะทํางานนั้นให
สําเร็จไดผลดีที่สุด ในขณะเดียวกันพนักงานจะตองรูวา ผลงานในปจจุบันเปนอยางไร เขาจะไดปรับ
ปรุงแกไขเพื่อผลภายหนาจะดีกวาเดิม เมื่องานมีลักษณะที่ไดกลาวมาขางตน จะทําใหบุคคลมุงทํางาน
มากขึ้น และสนใจในงานมากขึ้น ถาพนักงานผูนั้นมีทักษะความรูตรงกับงานที่ทํา จะยิ่งทําใหเขามีความ
มั่นใจ มีความชัดแจงในงาน และตองการพัฒนาความสามารถของตนสูงขึ้น ส่ิงเหลานี้เปนเงื่อนไขที่จะ
กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน อันจะนํามาซึ่งการมีความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในทํานอง
เดียวกันนี้ Steers (1977) ไดสรุปวา การรับรูของพนักงานตอบรรยากาศองคการจะเปนตัวกําหนดความ
ผูกพันตอองคการ ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพขององคการ สอดคลองกับ Barling, Wade, and Fullagar 
(1990) ที่กลาววา บรรยากาศองคการเปนตัวทํานายที่ดีของความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ Kolb, 
Rubin, and McIntyre (1979) เห็นวา การรับรูของพนักงานตอลักษณะตาง ๆ ขององคการจะมีผลตอ
พฤติกรรมของคนในองคการ ทั้งความสามารถในการผลิตและความผูกพันตอองคการ หากพนักงานมี
การรับรูบรรยากาศองคการดี เขามีความพึงพอใจ ก็จะเกิดความผูกพันตอองคการ และในทางกลับกัน 
หากพนักงานพบวา บรรยากาศองคการอยูในสภาพที่ไมดีหรือไมเหมาะสม ก็จะเกิดความรูสึกไมพอใจ 
เห็นวาองคการไมนาอยู เขาก็พรอมจะไปจากองคการทันทีเมื่อมีโอกาส เพราะการทํางานในองคการนั้น
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เปรียบเสมือนการแลกเปลี่ยนในเชิงอรรถประโยชน กลาวคือ บุคคลเขาสูองคการพรอมกับความคาด
หวังที่จะพบกับสภาพการทํางานที่เอื้อใหงานไดใชความรู ความสามารถและประสบกับความพอใจใน
ความตองการพื้นฐาน เชน ไดแสดงออกซึ่งความสามารถ ไดรับการยกยองและการยอมรับในงานที่ทํา 
รวมทั้งการที่องคการแสดงใหเห็นถึงความใสใจตอพนักงาน และแสดงใหเห็นวาเปนที่พึ่งได

นอกจากนี้พบวา ปจจัยดานบุคคลที่มีอํานาจพยากรณความผูกพันตอองคการไดคือ คานิยมใน
การทํางาน ซ่ึงเปนตัวกําหนดวิถีทางและเปนตัวจัดอันดับกอนหลังในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ใน
การทํางาน ตลอดจนมีผลตอเจตคติของบุคคล โดย Sheldon ( 1971 ) กลาวถึงคานิยมในการทํางานวา 
เปนทัศนคติของพนักงาน ซ่ึงเกี่ยวโยงระหวางบุคคลกับองคการ ดังนั้นสิ่งที่ควรคํานึงถึงในเรื่องความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานคือ ความสอดคลองกันระหวางคานิยมในการทํางานของพนักงานและ
คานิยมขององคการ  ซ่ึง Posner, Kouzes, and Schmidt (1985) กลาววา การที่พนักงานมีคานิยมในการ
ทํางานที่สอดคลองกันกับคานิยมขององคการ ก็ยอมปฏิบัติตนไปตามบทบาทตนเพื่อบรรลุเปาหมาย
ของตนและองคการ ซ่ึงกอใหเกิดความผูกพันตอองคการได
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ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย

1. ทําใหทราบรูปแบบความสัมพันธระหวาง คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน และ
บรรยากาศองคการ ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

2. ทําใหทราบถึงอํานาจพยากรณของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
3. เปนขอมูลใหกับผูบริหารและผูที่มีสวนเกี่ยวของ       เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนา

องคการและการบริหารทรัพยากรมนุษย
4. เปนขอมูลสําหรับการสงเสริม หรือปรับเปลี่ยนปจจัยตาง ๆ ขององคการใหมีความเหมาะ

สม เพื่อสรางความผูกพันตอองคการ ทั้งนี้เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการตอไป
5. เปนการขยายความรูทางวิชาการโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูก

พันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณ ตลอดจนเปนแนวทางในการศึกษาคนควาในเรื่องดังกลาวตอไป

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตผลการวิจัย

1. ในเรื่องคานิยมในการทํางาน องคการควรสงเสริมใหพนักงานยอมรับและยึดมั่นในเปาหมาย
ขององคการ เชน การจัดใหมีการปฐมนิเทศพนักงานใหม การฝกอบรมพนักงาน นอกจากนี้ผูบริหารใน
องคการควรจะหาแนวทางที่จะสรางคานิยมที่สําคัญตอความเจริญกาวหนาขององคการ ซ่ึงคานิยมที่
สรางขึ้นใหมจะเปนตัวกําหนดวิถีทางของพฤติกรรมของสมาชิกในองคการใหเปนไปในแนวทางเดียว
กัน บางครั้งคานิยมในการทํางานขององคการที่สามารถเปนแนวทางในการสรางความสําเร็จใหแกองค
การ อาจไมสอดคลองกับคานิยมในการทํางานของพนักงาน องคการจึงตองพยายามทําใหพนักงานยอม
รับในคานิยมนั้น  วิธีการที่จะทําใหคานิยมที่กําหนดขึ้นไดรับการยอมรับมีหลายวิธี แตวิธีที่จะทําให
พนักงานยอมรับไดมากที่สุดคือ การใหพนักงานในองคการมีสวนรวมในการกําหนดคานิยมในการ
ทํางานขององคการ โดยมีผูบริหารเปนผูดําเนินการประชุม กําหนดวาระและตั้งประเด็นขอคําถาม เชน
เปาหมายองคการคืออะไร ความสําเร็จขององคการมีความสําคัญตอพนักงานอยางไร ทําไมเราตองทําวิถี
ทางนี้ เรามีวิถีทางอื่นที่จะทําใหเปาหมายขององคการสําเร็จไดหรือไม คานิยมในการทํางานของเราควร
มีอะไรบาง จึงจะชวยใหเปาหมายขององคการสําเร็จได เปนตน เมื่อผูบริหารและพนักงานไดรวมกัน
กําหนดคานิยมในการทํางานแลว ผูบริหารทุกระดับจะตองเปนตัวแบบในการทําพฤติกรรมตามคานิยม
นั้น และจะตองใหการสนับสนุนเสริมแรงพฤติกรรมที่ทําตามคานิยมใหคงอยูตอไป
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2.    การสรางความพอใจในงานและผลงานที่ดีควรใชสองแนวทาง คือ องคการควรมีส่ิงที่ตอบ
สนองความตองการใหแกบุคคลเปนขั้นพื้นฐาน และจะตองเปดโอกาสใหบุคคลประสบความสําเร็จใน
การสรางผลงานของตน หรืออาจมีการสรางงานใหมใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขา หรือ
ใหโอกาสใชความรูความสามารถทั้งหมดของเขา เมื่องานสําเร็จก็เปรียบเสมือนเขาไดรางวัลภายในไป
ในตัว ซ่ึงจากการศึกษาพบวา หากพนักงานไดรับความพอใจในงานซึ่งเปรียบเสมือนรางวัลภายใน จะ
ชวยสรางความผูกพันตอองคการได ซ่ึงลักษณะงานมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคก การเปลี่ยน
แปลงงานใหเหมาะสมกับความสามารถ และความตองการของพนักงานเปนการสรางเจตคติที่ดีตองาน
ได ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน อาจทําไดดังนี้

2.1 การสรางงานใหมีลักษณะทาทาย ตอความรูความสามารถ มนุษยมีความตองการที่
จะบรรลุผลสําเร็จ งานตองทาทายความรูความสามารถของพนักงานที่จะทําใหงานสําเร็จ ส่ิงที่ทําใหงาน
มีลักษณะทาทายคือ งานชิ้นนั้นจะตองมีกิจกรรมหรือทักษะหลายอยาง มีกระบวนการที่จะทําไดหลาย
แบบ รวมทั้งเปนงานแกปญหาตาง ๆ โดยงานนั้นจะตองมีลักษณะสรางสรรค หรือสงเสริมการหาความ
คิดใหม การใหรางวัลแกพนักงานที่มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน และงานนั้นควรเปนงานยากพอ
ประมาณที่พนักงานสามารถประสบความสําเร็จได

2.2 การสับเปลี่ยนหนาที่ในการทํางาน เพื่อลดความไมพอใจของพนักงาน เนื่องจาก
การทํางานซ้ําซากจําเจจนเกินไป ควรใชกับแผนงานที่มีพฤติกรรมการทํางานซ้ําซากเปนแบบเดียว
ประจําไปตลอด ซ่ึงงานเหลานี้ไมจําเปนตองใชทักษะมากนัก เปนงานคอนขางงาย จึงมักเปนงานที่ทํา
ใหเกิดความเบื่อหนายและความประมาทเลินเลอ การสับเปลี่ยนงานอาจทําระหวางแผนกงานที่ใชกิจ
กรรมหรือพฤติกรรมการทํางานที่คลายกัน เพื่อจะไดเสียเวลาในการฝกงานใหมนอย ซ่ึงแนวความคิดนี้
เปนเพียงชวยเปลี่ยนแปลงโยกยายสถานที่ของพนักงานและผอนคลายความตึงเครียดไปไดบาง

3. การคัดเลือกพนักงานและการมอบหมายงาน       หากองคกรและบริษัทสามารถคัดเลือก
พนักงานที่มีความรูความถนัดและมีความสนใจตองานของเขาไดจริง พนักงานจะมีความพอใจในงาน
และมีความตั้งใจที่จะทํางานดวยความมุงมั่นตอไป

4. องคการควรดูแลเอาใจใสและตอบสนองความตองการของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยว
ของกับองคการ ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานเกิดการรับรูที่ดีกับองคการ ซ่ึงจะสามารถสงเสริมใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจในงานและไมคิดที่จะออกจากงาน ซ่ึงจะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ที่สุด ไดแก การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การใชระบบการเลื่อนตําแหนงที่ยุติ
ธรรม การใหโอกาสกาวหนาและประสบความสําเร็จ การระบุขอบเขตของงานหรือบทบาทอยางชัดเจน
การใหโอกาสพนักงานไดมีปฏิสัมพันธทางสังคม การสงเสริมใหหัวหนางานมีทักษะการติดตอส่ือสาร
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ที่ดี เขาใจความรูสึก ความตองการ ตลอดจนดูแลเอาใจใสและใหคําปรึกษาผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี
และการสงเสริมใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคการ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรศึกษาโดยเปลี่ยนกลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับอื่นหรือในองคการธุรกิจประเภทอื่น
เชน หนวยราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานบริษัทเอก
ชนที่ทําธุรกิจประเภทเดียวกัน ดังนั้นกระบวนการเลือกสรรขององคการที่คัดเลือกบุคคลใหเหมาะกับ
ประเภทธุรกิจ อาจกอใหเกิดขอจํากัดบางประการกับกลุมตัวอยาง เพราะกลุมตัวอยางอาจมีลักษณะบาง
ประการที่คลายคลึงกัน ดังนั้นการกระจายขอมูลอาจมีไมมากพอ ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะขยาย
การวิจัยไปศึกษากับองคการธุรกิจประเภทอื่นบาง เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ไดรับจากธุรกิจตาง
ประเภทกัน

2.   ควรศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เกี่ยวกับปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานจากทั้งสององคการ โดยศึกษาเปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกตางของทั้งสองกลุม ซ่ึงอาจมีผลตอความผูกพันตอองคการ เพื่อประโยชนในการ
เขาใจในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยตอไป

3. ควรศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการที่เกี่ยวกับปจจัยบุคคลดานอื่น ๆ  เนื่องจากคุณสมบัติ
สวนบุคคลถือเปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน ไดแก
บุคลิกภาพ เจตคติ ความสามารถ การรับรู การเรียนรู แรงจูงใจ ซ่ึงคุณสมบัติดังกลาวของบุคคลหนึ่งจะ
แตกตางจากบุคคลอื่น เนื่องจากแตละคนมาจากประสบการณชีวิตที่ตางกันและจะนําสิ่งนั้นติดตัวเขาสู
องคการ  สงผลใหเกิดความแตกตางของพฤติกรรมในการทํางานของแตละคน ทําใหบุคคลมีความ
สามารถในการทํางานและมีความพึงพอใจในการทํางานไมเทากัน ซ่ึงลวนแตสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ

4. ในเรื่องคานิยมในการทํางาน ควรแบงการศึกษาองคประกอบภายในของคานิยมในการ
ทํางาน โดยแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก คานิยมในการทํางานที่มาจากภายใน และคานิยมในการทํางานที่
มาจากภายนอก เนื่องจากผลการศึกษาของ Putti, Aryee, and Liang (1989) และ Falanga (1991) พบวา
กลุมพนักงานที่มีคานิยมภายในที่ระดับสูงจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวากลุมพนักงานที่มีคานิยม
ภายนอก ซ่ึงจะทําใหสามารถทํานายความผูกพันตอองคการไดชัดเจนขึ้น
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5.   ควรศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการที่เกี่ยวกับปจจัยองคการดานอื่น ๆ เชน รูปแบบการ
บริหาร พฤติกรรมของผูนํา ลักษณะการสื่อสารภายในองคการ วัฒนธรรมองคการ เพื่อศึกษาถึงปจจัย
ดานองคการตาง ๆ วามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการหรือไม และมากนอยเพียงใด

6.    ควรศึกษาถึงผลที่เกิดจากการมีความผูกพันตอองคการของพนักงาน เชน การมาทํางานตรง
เวลา การไมขาดงาน ความพยายามในงาน การมีนวัตกรรมหรือการคิดอยางสรางสรรคเพื่อความเจริญ
กาวหนาขององคการ การไมโยกยายงาน การไมลาออก ทั้งนี้เพื่อเปนการขยายรูปแบบและความคิดใน
การศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการใหกวางมากขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพในการบริหาร
องคการตอไป
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