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กิตติกรรมประกาศ    ค
บทคัดยอภาษาไทย    จ
บทคัดยอภาษาอังกฤษ    ช
สารบาญตาราง    ฏ
บทที่ 1  บทนํา    1

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา    1
วัตถุประสงคของการวิจัย    3
คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย    3
ขอบเขตของการวิจัย    4

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    5
แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ    5

ความหมายของความผูกพันตอองคการ    5
แนวคิดเกี่ยวกับการผูกพันตอองคการ    7
องคประกอบของความผูกพันตอองคการ    9
ผลของความผูกพันตอองคการ   10
กระบวนการเกิดความผูกพันตอองคการ   12
ปจจัยที่มีผลกับความผูกพันตอองคการ   13
เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ   16

แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับคานิยมในการทํางาน   19
ความหมายของคานิยมในการทํางาน   19
ความสําคัญของคานิยมในการทํางาน   20
องคประกอบของคานิยมในการทํางาน   21
เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับคานิยมในการทํางานและความผูกพันตอองคการ   22
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แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน   23
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน     23
คุณลักษณะเฉพาะของงานที่จูงใจ   24
เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะงานและความผูกพันตอองคการ   26

แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ   28
ความหมายของบรรยากาศองคการ   28
ลักษณะของบรรยากาศองคการ   29
ความสําคัญของบรรยากาศองคการ   30
แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ   31
องคประกอบของบรรยากาศองคการ   32
เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศองคการและความผูกพันตอองคการ   33

กรอบแนวคิดของงานวิจัย   35
สมมติฐานของการวิจัย   35

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย   36
รูปแบบการวิจัย   36
กลุมตัวอยาง   36
ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย   36
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   36
สถานที่ทําการวิจัย   39
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   39
วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   40

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล   41
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร   41
ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา   44
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1   45
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2   50
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บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   52
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  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานขอที่ 2   60
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย   62
ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตผลการวิจัย   62
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต   64

บรรณานุกรม   66

ภาคผนวก
ภาคผนวก  ก รายนามผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาในการตรวจสอบแบบวัด   81
ภาคผนวก  ข รายละเอียดการพิจารณาจัดระดับคะแนนความผูกพันตอองคการ   82

คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ
ภาคผนวก  ค แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย   86
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สารบาญตาราง

ตาราง                              หนา

1 จํานวน และรอยละของพนักงาน โดยแยกตาม เพศ อายุ อายุงาน   41
ระดับการศึกษา และ เงินเดือน

2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน   44
บรรยากาศองคการ และ ความผูกพันตอองคการ

3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คานิยมในการทํางาน ลักษณะงาน   45
บรรยากาศองคการ และ ความผูกพันตอองคการ

4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน กับ                   46
ความผูกพันตอองคการ จําแนกตามมิติ

5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง บรรยากาศองคการ กับ   48
ความผูกพันตอองคการ จําแนกตามมิติ

6 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อทํานายความผูกพันตอองคการ   50
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