
บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาเรื่องการดํ าเนินการตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม: กรณีศึกษาการ
ด ําเนนิการจัดระเบียบสถานบริการในจังหวัดเชียงใหม  เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณประกอบกับ
เชิงคุณภาพ  ซึง่ผูศกึษาไดกํ าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะเขตพืน้ทีอํ่ าเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัด
เชยีงใหม    โดยผูศึกษาไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้

1) ศกึษาจากเอกสาร  (Documentary Research) เปนการศึกษาแนวคิด งานวิจัย  
เอกสารวิชาการ   วารสาร   ส่ิงพิมพตาง ๆ  ทีเ่กี่ยวของ

2) ศกึษาจากภาคสนาม  (Field Research) โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
เปนเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลจากผู ที่ เกี่ยวของกับการดํ าเนินกิจการสถานบริการ ซึง่ไดแก               
ผูประกอบการสถานบริการ เจาหนาที่ของรัฐทีม่หีนาที่ในการควบคุม กํ ากับ และดแูลการดํ าเนิน       
กจิการสถานบริการ   และผูใชบริการจากสถานบริการตาง  ๆ

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้    ไดแก
กลุมที่    1    คือ   กลุมผูประกอบกิจการสถานบริการ    จํ านวน    50    คน
กลุมที่    2    คือ   กลุมผูใชบริการสถานบริการ   จํ านวน   100   คน
กลุมที่   3   คือ   กลุมเจาหนาที่ของรัฐ   จ ํานวน  17  คน  โดยแยกเปนเจาพนักงาน       

ปกครอง   จ ํานวน  5  คน  และเจาหนาที่ตํ ารวจจากสถานีตํ ารวจภูธรในเขตอํ าเภอเมืองเชียงใหม  
4  แหง ไดแก สถานีตํ ารวจภูธรอํ าเภอเมืองเชยีงใหม สถานตี ํารวจภูธรตํ าบลแมปง สถานีตํ ารวจ
ภูธรตํ าบลชางเผือก   และสถานีตํ ารวจภูธรตํ าบลภพูิงคราชนเิวศน   จํ านวน   12   คน

โดยใชวธิกีารสุมตัวอยางไดใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ  
เก็บขอมูลจากเจาหนาที่ของรัฐที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดระเบียบสถานบริการ ผูประกอบ      
กิจการสถานบริการทีมีชื่อเสียงในจังหวัดเชียงใหม และผูใชบริการที่มาใชบริการในสถานบริการ  
ดงักลาว
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการศกึษา

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  ดังนั้น    
เครื่องมือที่ใชจึงประกอบดวยแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจะเปนการ
สัมภาษณและสอบถามเกี่ยวกับการดํ าเนินกิจการของสถานบริการและการดํ าเนินการตาม
นโยบายการจัดระเบียบสังคม     โดยประกอบดวย    3   สวน   คือ

สวนที่    1 ขอมูลทั่วไป

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดํ าเนินกิจการสถานบริการในอํ าเภอเมืองเชียงใหม   
ประกอบดวย  หนวยการวเิคราะห  (Unit of Analysis)  คือ  การดํ าเนินกิจการสถานบริการ             
ในปจจุบัน มีสวนกอใหเกิดปญหาสังคมไทย เพื่อนํ ามาเปนประเด็นในการสรางแบบสอบถาม   
ภายใตเกณฑชี้วัด  คือ

1) การปฏิบัติของผูประกอบกิจการสถานบริการ
- การจงใจหลีกเลี่ยงกฎหมาย

2) การปฏิบัติของเจาหนาที่ของรัฐ
- การเลือกปฏิบัติ
- การละเวนการปฏิบัติ

3) การปฏิบัติของผูใชบริการสถานบริการ
- การยึดติดกับคานิยมตะวันตก
- ความไมสนใจกฎหมาย

สวนที่   3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการจัดระเบียบสถานบริการ

โดยใชเกณฑการใหคะแนน   คือ    เหน็ดวย 3     คะแนน    ไมแนใจ     2    คะแนน    
ไมเห็นดวย    1    คะแนน    และเกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแบงเปน   3   
ระดับ    คือ

คาเฉลี่ย    1.00   -    1.67     หมายถึง     ไมเห็นดวย
คาเฉลี่ย    1.68   -   2.34      หมายถึง     ไมแนใจ
คาเฉลี่ย    2.35   -   3.00      หมายถึง     เหน็ดวย

3.4 การวิเคราะหขอมูล

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดท ําการประมวลผลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถาม  ดวยเครือ่งคอมพิวเตอร - โปรแกรมสํ าเร็จรูปสํ าหรับการวิจัยทางสังคม
ศาสตร  (Statistical Package for Social Science – SPSS)  และคาสถิติที่ใชในการวิเคราะห  
ประกอบดวย   คาความถี่  (Frequencies)   คารอยละ (Percentage) และคาไคสแควร (Chi - 
Square)   โดยก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่  0.05
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