
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาถึงสภาพการจัดเก็บภาษีศุลกากรของดานศุลกากรในเขต
ภาคเหนือและปญหาและอุปสรรคที่มีตอการจัดเก็บภาษีศุลกากร ซ่ึงไดกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงพรรณนา  
  การวิจัยเอกสาร  เปนการศึกษาการจัดเก็บภาษีศุลกากรของดานตาง ๆ ทั้ง 10 แหง จาก
ขอมูลทุติยภูมิ ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในขอบเขตของการศึกษาเพื่ออธิบายผลการดําเนินการ
จัดเก็บรวมทั้งทําการทําเปรียบเทียบผลการจัดเก็บรายไดของแตละดาน คือ อากร คาปรับ รายไดจาก
ภาษีการนําเขา รายไดจากภาษีการสงออก คาธรรมเนียม และคาภาระติดพันทางศุลกากร นอกจากนี้
ดานศุลกากรยังมีหนาที่จัดเก็บรายไดแทนหนวยงานอื่น 
  การวิจัยเชิงพรรณนา   เพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรายไดของดาน
ศุลกากรในเขตภาคเหนือ และประเมินปญหาอุปสรรคที่พบจากการจัดเก็บรายไดของดานศุลกากร
ทุกแหงในภาคเหนือภาพรวม ดวยการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ  
 
3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา หรือผูใหขอมลูสําคัญ (Key Informant)   คือ นายดาน
ศุลกากรในเขตภาคเหนือ 9  แหง และผูอํานวยการสวนวางแผนและปราบปรามสํานักงานศุลกากร
ภาคที่ 3 จังหวดัเชียงใหม รวมทั้งสิ้น 10 ราย  คือ 
 1. ผูอํานวยการสวนวางแผนและปราบปรามสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 จังหวัดเชียงใหม 
 2.  นายดานศลุกากรแมสอด จังหวัดตาก   
  3.  นายดานศุลกากรแมสะเรียง  จังหวดัแมฮองสอน 
  4.  นายดานศุลกากรแมฮองสอน จังหวัดแมฮองสอน 
 5.  นายดานศุลกากรเชียงดาว จงัหวัดเชียงใหม 
 6.  นายดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 

  7.  นายดานศุลกากรเชียงแสน   จังหวดัเชยีงราย 
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  8.  นายดานศุลกากรเชียงของ  จงัหวัดเชียงราย 
  9.   นายดานศลุกากรทุงชาง จังหวดันาน 
  10. นายดานศลุกากรทาอากาศยานเชยีงใหม จังหวดัเชยีงใหม 
 หลังจากขอความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ ปรากฏวาไมสามารถสัมภาษณตัว
นายดานศุลากรทุงชาง จังหวัดนาน แตไดทําการสัมภาษณตัวแทนที่ทําการศุลกากรประจําเขต      
อุตสาหกรรมสงออก (จ.ลําพูน) ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 ที่มีฐานะ
เทียบเทากับดานศุลกากรและมีหนาทีใ่นการจัดเก็บรายไดใหกับกรมศลุกากร เพื่อนําความคิดเห็น
ในบางสวนทีเ่กี่ยวของกับประเด็นการศึกษาวิจัยมาอธิบาย 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสัมภาษณแบบปลายเปด (Open–ended structure 
interview) ในการนี้ผูศึกษาจะไดนําประเด็นสําคัญมาตั้งเปนหัวขอคําถามหลัก เพื่อใหไดคําตอบตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ประเด็นคําถามดังกลาว ประกอบดวย 
 1. วิธีการจัดเก็บรายไดของดานศุลกากร 
 2. ลักษณะของสินคาที่ตองมีการจัดเก็บอากรขาเขา และขาออก 
 3. สินคาตองหามมิใหมีการนําเขา สงออก หรือจําเปนตองมีการตรวจสอบอยางเขมงวด 
 4. การใหสิทธิประโยชนทางศุลกากร 
 5. ผลการปราบปรามผู ลักลอบนําเขาสินคาหรือโดยไมผานพิธีศุลกากร และการ
หลีกเลี่ยงภาษศีุลกากร และแนวทางในการปองกันและปราบปราม 
 6. การดําเนินงานดานพิกัดอัตราศุลกากร และดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
 7. ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดในปจจุบัน ประกอบดวย 
  7.1 ปญหาดานบุคลากร 
  7.2 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ 
  7.3 ปญหาดานกฎหมายระหวางประเทศ 
  7.4 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บอากร 
  7.5 ปญหาความสัมพันธระหวางประเทศ 
 
3.4  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
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 1. ศึกษาวตัถุประสงค  เอกสาร  ตํารา  และงานวจิัยเพือ่ใชเปนประเด็นในการสราง
คําถามในการสัมภาษณ 
 2. นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระเพื่อ
พิจารณาถึงความเหมาะสม  เพื่อปรับปรุงแกไข 
 3. ปรับปรุงแกไขและจัดพิมพแบบสัมภาษณเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
3.5  การรวบรวมขอมูล 
 ในการรวบรวมขอมูล ในการศึกษากําหนดรวบรวมขอมูลเปน 2 ประเภทคือ 
 3.5.1  ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในเชิงลึก ดวยแบบสัมภาษณ จาก 
นายดานศุลกากรทั้ง 10 แหง 
 3.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวบผลงานการจัดเก็บรายไดใน
รูปแบบตางๆ ของดานศุลกากรทั้ง 10 แหงตามขอบเขตระยะที่กําหนด นอกจากนี้ยังทําการเก็บ
รวบรวม   ขอมูลจากแหลงอื่นๆ ประกอบดวยขอมูลรายงานประจําป ของกรมศุลกากร ขอมูล
งานวิจัย รายงานการซื้อขายสินคาจากธนาคารแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ และขอมูลอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศในภาคเหนือตอนบน  เชน  อินเตอรเน็ต วารสาร  และ
หนังสือพิมพ เปนตน 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
   หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยภาคสนาม  นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการ
เปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีศุลกากรทั้ง 10 แหง เพื่อพิจารณาความสามารถในการจัดเก็บของดาน
ศุลกากรแตละแหง สวนผลการสัมภาษณจะนําขอมูลมาจัดรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับสินคานําเขา
และสงออก ในแตละดาน สินคาที่ตองควบคุมหรือตองหามไมใหนําเขาหรือสงออก การลักลอบ
นําเขาหรือ    สงออกสินคาโดยไมผานพิธีศุลกากร การปองกันและปราบปราม รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการ   ไดแก   ปญหาดานบุคลากร   เครื่องมือ  กฎหมายและขอบังคับ    การ
วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  รวมการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ 
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