
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาถึงสภาพการจัดเก็บภาษีศุลกากรของดานศุลกากรในเขต
ภาคเหนือและปญหาและอุปสรรคที่มีตอการจัดเก็บภาษีศุลกากร ซ่ึงไดกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงพรรณนา  
  การวิจัยเอกสาร  เปนการศึกษาการจัดเก็บภาษีศุลกากรของดานตาง ๆ ทั้ง 10 แหง จาก
ขอมูลทุติยภูมิ ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในขอบเขตของการศึกษาเพื่ออธิบายผลการดําเนินการ
จัดเก็บรวมทั้งทําการทําเปรียบเทียบผลการจัดเก็บรายไดของแตละดาน คือ อากร คาปรับ รายไดจาก
ภาษีการนําเขา รายไดจากภาษีการสงออก คาธรรมเนียม และคาภาระติดพันทางศุลกากร นอกจากนี้
ดานศุลกากรยังมีหนาที่จัดเก็บรายไดแทนหนวยงานอื่น 
  การวิจัยเชิงพรรณนา   เพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรายไดของดาน
ศุลกากรในเขตภาคเหนือ และประเมินปญหาอุปสรรคที่พบจากการจัดเก็บรายไดของดานศุลกากร
ทุกแหงในภาคเหนือภาพรวม ดวยการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ  
 
3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา หรือผูใหขอมลูสําคัญ (Key Informant)   คือ นายดาน
ศุลกากรในเขตภาคเหนือ 9  แหง และผูอํานวยการสวนวางแผนและปราบปรามสํานักงานศุลกากร
ภาคที่ 3 จังหวดัเชียงใหม รวมทั้งสิ้น 10 ราย  คือ 
 1. ผูอํานวยการสวนวางแผนและปราบปรามสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 จังหวัดเชียงใหม 
 2.  นายดานศลุกากรแมสอด จังหวัดตาก   
  3.  นายดานศุลกากรแมสะเรียง  จังหวดัแมฮองสอน 
  4.  นายดานศุลกากรแมฮองสอน จังหวัดแมฮองสอน 
 5.  นายดานศุลกากรเชียงดาว จงัหวัดเชียงใหม 
 6.  นายดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 

  7.  นายดานศุลกากรเชียงแสน   จังหวดัเชยีงราย 
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  8.  นายดานศุลกากรเชียงของ  จงัหวัดเชียงราย 
  9.   นายดานศลุกากรทุงชาง จังหวดันาน 
  10. นายดานศลุกากรทาอากาศยานเชยีงใหม จังหวดัเชยีงใหม 
 หลังจากขอความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ ปรากฏวาไมสามารถสัมภาษณตัว
นายดานศุลากรทุงชาง จังหวัดนาน แตไดทําการสัมภาษณตัวแทนที่ทําการศุลกากรประจําเขต      
อุตสาหกรรมสงออก (จ.ลําพูน) ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 ที่มีฐานะ
เทียบเทากับดานศุลกากรและมีหนาทีใ่นการจัดเก็บรายไดใหกับกรมศลุกากร เพื่อนําความคิดเห็น
ในบางสวนทีเ่กี่ยวของกับประเด็นการศึกษาวิจัยมาอธิบาย 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสัมภาษณแบบปลายเปด (Open–ended structure 
interview) ในการนี้ผูศึกษาจะไดนําประเด็นสําคัญมาตั้งเปนหัวขอคําถามหลัก เพื่อใหไดคําตอบตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ประเด็นคําถามดังกลาว ประกอบดวย 
 1. วิธีการจัดเก็บรายไดของดานศุลกากร 
 2. ลักษณะของสินคาที่ตองมีการจัดเก็บอากรขาเขา และขาออก 
 3. สินคาตองหามมิใหมีการนําเขา สงออก หรือจําเปนตองมีการตรวจสอบอยางเขมงวด 
 4. การใหสิทธิประโยชนทางศุลกากร 
 5. ผลการปราบปรามผู ลักลอบนําเขาสินคาหรือโดยไมผานพิธีศุลกากร และการ
หลีกเลี่ยงภาษศีุลกากร และแนวทางในการปองกันและปราบปราม 
 6. การดําเนินงานดานพิกัดอัตราศุลกากร และดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
 7. ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดในปจจุบัน ประกอบดวย 
  7.1 ปญหาดานบุคลากร 
  7.2 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ 
  7.3 ปญหาดานกฎหมายระหวางประเทศ 
  7.4 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บอากร 
  7.5 ปญหาความสัมพันธระหวางประเทศ 
 
3.4  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
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 1. ศึกษาวตัถุประสงค  เอกสาร  ตํารา  และงานวจิัยเพือ่ใชเปนประเด็นในการสราง
คําถามในการสัมภาษณ 
 2. นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระเพื่อ
พิจารณาถึงความเหมาะสม  เพื่อปรับปรุงแกไข 
 3. ปรับปรุงแกไขและจัดพิมพแบบสัมภาษณเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
3.5  การรวบรวมขอมูล 
 ในการรวบรวมขอมูล ในการศึกษากําหนดรวบรวมขอมูลเปน 2 ประเภทคือ 
 3.5.1  ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในเชิงลึก ดวยแบบสัมภาษณ จาก 
นายดานศุลกากรทั้ง 10 แหง 
 3.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวบผลงานการจัดเก็บรายไดใน
รูปแบบตางๆ ของดานศุลกากรทั้ง 10 แหงตามขอบเขตระยะที่กําหนด นอกจากนี้ยังทําการเก็บ
รวบรวม   ขอมูลจากแหลงอื่นๆ ประกอบดวยขอมูลรายงานประจําป ของกรมศุลกากร ขอมูล
งานวิจัย รายงานการซื้อขายสินคาจากธนาคารแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ และขอมูลอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศในภาคเหนือตอนบน  เชน  อินเตอรเน็ต วารสาร  และ
หนังสือพิมพ เปนตน 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
   หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยภาคสนาม  นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการ
เปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีศุลกากรทั้ง 10 แหง เพื่อพิจารณาความสามารถในการจัดเก็บของดาน
ศุลกากรแตละแหง สวนผลการสัมภาษณจะนําขอมูลมาจัดรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับสินคานําเขา
และสงออก ในแตละดาน สินคาที่ตองควบคุมหรือตองหามไมใหนําเขาหรือสงออก การลักลอบ
นําเขาหรือ    สงออกสินคาโดยไมผานพิธีศุลกากร การปองกันและปราบปราม รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการ   ไดแก   ปญหาดานบุคลากร   เครื่องมือ  กฎหมายและขอบังคับ    การ
วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  รวมการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ 
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