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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 โรงพยาบาลลานนาเชียงใหม เปนโรงพยาบาลเอกชนที่มีการใหบริการในกลุมผูปวยนอก 
และผูปวยในประมาณป พ.ศ. 2536 ทางโรงพยาบาลไดนําโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
(Mediware Hospital Information System) ซ่ึงทํางานบนระบบปฏิบัติการดอสในระบบเครือขาย
ทองถ่ินโดยใชเนตแวรเซิฟเวอรเปนแมขายไดพัฒนาโปรแกรมดวยโปรแกรมจัดการบนระบบฐาน 
ขอมูลฟอกซโปรมาใชดําเนินงานจัดการระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาลซึ่งเปนระบบสารสนเทศ
ที่รวมระบบการทํางานในหลายๆระบบเขาดวยกันประกอบดวย ระบบเวชระเบียน ระบบหอง 
ปฏิบัติการ ระบบหองยา ระบบรังสีวิทยา ระบบการเงิน ระบบคลังยา ระบบหอผูปวย และระบบ
ทางการพยาบาล ซ่ึงระบบฐานขอมูลเหลานี้ในปจจุบันมีบางสวนที่ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของบางแผนกในโรงพยาบาลที่มีการขยายงานมากขึ้น อาทิเชน แผนกการตลาดที่ปจจุบัน
ไดมุงกลุมการรักษาพยาบาลในดานโปรแกรมการตรวจสุขภาพใหกับกลุมพนักงานบริษัทหรือหาง
รานหรือโรงงานภายนอกโรงพยาบาล  

สําหรับการออกรับการตรวจสุขภาพภายนอกสถานที่ซ่ึงแตละบริษัทหรือหางรานหรือโรง 
งานจะมีโปรแกรมการตรวจสุขภาพใหกับพนักงานที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับ อายุ เพศ หรือลักษณะ
ของการปฏิบัติงานเปนตน ซ่ึงหนวยตรวจสุขภาพของแผนกการตลาดจะเปนผูรับสารตัวอยางเชน 
เลือด ปสสาวะ หรือผลการถายรังสีเอกซเรย จากกลุมผูตรวจสุขภาพภายนอกสงเขามาวิเคราะหผลที่
หองปฏิบัติการและหองตรวจทางรังสีวิทยาของโรงพยาบาล ซ่ึงผลการตรวจสุขภาพเหลานี้จะถูก
นําเขามาจัดเก็บในระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาล แตเนื่องจากรูปแบบของการนําเสนอผลการ
ตรวจสงคืนกลับไปยังบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานนั้นตองการจัดรูปแบบใหสวยงามและมีความ
ถูกตอง ซ่ึงกอใหเกิดเปนปญหาในการทํางานของเจาหนาที่แผนกการตลาดที่ดึงฐานขอมูลในระบบ 
ปฏิบัติการดอสมาใชงานในระบบปฏิบัติการวินโดวสดังนั้นทางโรงพยาบาลเห็นวาควรมีการพัฒนา
ระบบการทํางานนี้เพื่อใหกระบวนการรายงานผลตรวจสุขภาพสงผลกลับไปยัง บริษัทหรือหางราน
หรือโรงงานที่เขารับการตรวจสุขภาพประจําปมีความรวดเร็ว ถูกตอง และเหมาะสม ตามที่จะได
กลาวตอไป 
 
1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 สําหรับโปรแกรมการตรวจสุขภาพนั้น จะแบงการตรวจเปน 3 กลุมหลัก คือ กลุมการตรวจ
สุขภาพโดยทั่วไป เชน การวัดชีพจร การวัดความดัน เปนตน ขอมูลนี้จะนํามาบันทึกในสมุด
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รายงานผลการตรวจสุขภาพของแตละบุคคล กลุมการตรวจทางหองปฏิบัติการและกลุมการตรวจ
ทางรังสีวิทยาทั้งสองกลุมนี้จะนํามาบันทึกในฐานขอมูลโปรแกรมสารสนเทศโรงพยาบาลรวมกับ
กลุมผูปวยทั่วไปของโรงพยาบาล ตามขั้นตอนการรับผูปวย จากจุดเริ่มตนที่เวชระเบียนทําการปอน
เลขที่โรงพยาบาล(Hospital Number : HN) ชื่อสกุล ที่อยู ของผูตรวจสุขภาพเพื่อท่ีแผนกอื่นๆใน
โรงพยาบาลสามารถอางอิงในฐานขอมูลโรงพยาบาลตามเลขที่โรงพยาบาลประจําตัวผูตรวจสุขภาพ
แตละคนได ซ่ึงแผนกปฏิบัติการจะทําการปอนผลการวิเคราะหทางหองปฏิบัติการลงในฐานขอมูล
หองปฏิบัติการและแผนกรังสีวิทยาจะทําการปอนผลการอานฟลมของแพทยลงในฐานขอมูลรังสี
วิทยา  จากนั้นแผนกปฏิบัติการและแผนกรังสีวิทยาจะพิมพผลการวิเคราะหเปนใบรายงานผลการ
ตรวจสุขภาพของแตละบุคคลสงใหแกเจาหนาที่พยาบาลของแผนกการตลาดเพื่อที่นําผลวิเคราะห
เหลานี้มาแนบกับสมุดรายงานผลการตรวจสุขภาพของแตละบุคคลรวบรวมสงมอบใหกับแพทย
เพื่อแปลผลวิเคราะหการตรวจสุขภาพโดยรวมจากนั้นแพทยจะนําผลสรุปการตรวจสุขภาพของแต
ละบุคคลนั้นสงคืนใหกับพยาบาลแผนกการตลาดปอนผลการตรวจลงในโปรแกรมไมโครซอฟต
ออฟฟตเพื่อจัดทําใบรายงานสรุปผลการตรวจสุขภาพของพนักงานบริษัทหรือหางรานหรือโรงงาน
ภายนอกโรงพยาบาล ในแตละรายการเปนรายบุคคล กลุมบุคคล ผลสรุปการตรวจสุขภาพและมี
แผนภูมิแสดงผลการตรวจสุขภาพเพื่อใหงายและสะดวกตอการนํา  เสนอพรอมกับจัดพิมพเพื่อ
สงผลใหกับบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานภายนอกโรงพยาบาลที่เขารับการตรวจสุขภาพประจําป 
ซ่ึงจากการปฏิบัติงานที่ผานมาจะพบวาใน ชวงของการตรวจสุขภาพประจําปของบริษัทหรือหาง
รานหรือโรงงานภายนอกโรงพยาบาลนั้น จะมีกลุมของพนักงานที่ตองการเขามาตรวจจํานวนเฉลี่ย
วันละ 100-150 คนตอสัปดาหเนื่องจากปญหาในระบบการทํางานดังขางตนทําใหเกิดปญหาความ
ลาชาในการสงผลตรวจสุขภาพ กอใหเกิดผลเสียในดานความเชื่อมั่นเรื่องการบริการตรวจสุขภาพ
ของโรงพยาบาลนั่นเอง 
 
1.2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ 
 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  คือการประยุกตใชระบบสารสนเทศเขากับงานของ
โรงพยาบาลโดยมีการจัดการเก็บขอมูลของผูรับบริการทางการรักษาพยาบาลในระบบฐานขอมูล 
ดังจะกลาวนิยามไดดังนี้ 
 ขอมูล(Data) คือขอเท็จจริงขั้นตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ(Information) เมื่อนํา
ขอมูลถูกนํามาประมวลผล(เรียงลําดับ แยกประเภท เชื่อมโยง คํานวณหรือสรุปผล) และจัดใหอยูใน
รูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได จึงจะเรียกวาสารสนเทศ เชน ขอมูลทางการตลาด อาจถูก
นํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานายยอดขาย ซ่ึงนําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรการตลาด
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ไดขอมูลดิบเกี่ยวกับอาการตางๆของคนไขจะนํามาสรุปเปนรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบําบัด 
รักษาคนไขเปนตน(จรณิต แกวกังวาล:2540) 
 ระบบฐานขอมูล (Database) หมายถึง  กลุมของขอมูลที่ ถูก เก็บรวบรวมไวโดยมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันโดยแฟมขอมูลจะตองสรางความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใช
ความสัมพันธนั้นไดมีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูลและเก็บแฟมขอมูลเหลานั้นไวที่ศูนยกลาง
เพื่อที่จะนําขอมูลมาใชรวมกัน 
 ระบบจัดการฐานขอมูล(Database Management System) คือซอฟตแวรที่เปรียบเสมือน
ส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวยใหผูใช
เขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 มายเอสคิวแอล(MySQL) ถือเปนระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 
ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูลการที่จะเพิ่มเติมเขาถึงหรือประมวล 
ผลขอมูลที่เก็บในฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงจะทําหนาที่เปนตัวกลาง
ในการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลทั้งสําหรับการใชงานเฉพาะและรองรับการทํางานของแอพลิเค
ชันอื่นๆ ที่ตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูลเพื่อใหไดรับความสะดวกในการจัดการกับขอมูล
จํานวนมาก  มายเอสคิวแอลทําหนาที่เปนทั้งตัวฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
(มนัชยา ชมธวัช:2545:18 ) 
 
1.3 หลักการ ทฤษฎี ตัวแบบ แนวเหตุผล หรือสมมติฐาน 
  ผูทําการศึกษาจึงสนใจที่จะทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลข้ึนใหมเพื่อแกปญหาใหกับผูใช
ใหสามารถดึงขอมูลจากระบบปฏิบัติการดอส ที่มีการบันทึกขอมูลของระบบเวชระเบียน, ระบบ 
ปฏิบัติการและระบบการตรวจวินิจฉัยทางรังสีไวในระบบฐานขอมูลแลวสามารถนํามาใชในระบบ 
ปฏิบัติการวินโดวส โดยการจัดรูปแบบการจัดเก็บฐานขอมูลในระบบฐานขอมูลใหม ใหงายตอการ
ใชงานของผูใชไมตองเสียเวลาในการทํางานที่ซํ้าซอน และเพิ่มการจัดเก็บขอมูลบางสวนที่ยังไมได
มีการบันทึกไว เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชงานในดานการออกรายงานผล การแสดงขอมูลสถิติ
ตางๆ อีกทั้งสามารถเรียกดูขอมูลประวัติการตรวจของผูตรวจสุขภาพในแตละปได จึงเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดขั้นตอนของการทํางาน สามารถจัดสงรายงานการตรวจสุขภาพของ
พนักงานใหกับกลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานภายนอกโรงพยาบาลที่เขารับการตรวจสุขภาพ
ประจําปไดอยางรวดเร็ว 
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1.4 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.4.1 เพื่อดําเนินการดึงขอมูลจากฐานขอมูลของหองปฏิบัติการและการตรวจวินิจฉัยทาง
รังสีที่มีการจัดเก็บขอมูลไวแลวในฐานขอมูลบนระบบปฏิบัติการดอส ใหสามารถนํามาใชไดใน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส   ที่มีการออกแบบระบบฐานขอมูลใหมในโปรแกรมฐานขอมูลมายเอส
คิวแอล โ ดยจัดรูปแบบโครงสรางฐานขอมูลใหมเพื่อใหสามารถจัดเก็บขอมูลท่ีดึงเขามาจากระบบ
ฐานขอมูลเดิม  และเพิ่มเติมรายละเอียดบางสวนของขอมูลท่ีตองมีการจัดเก็บเพิ่มในระบบฐาน 
ขอมูลใหม 
 1.4.2 เพื่อนําเขาขอมูลการแปลผลตรวจที่ไดรับจากแพทยมาทําการบันทึกเพื่อจัดเก็บเปน
ประวัติผลการตรวจโดยแพทยลงในฐานขอมูลของระบบมายเอสคิวแอลที่ไดออกแบบโครงสราง
ฐานขอมูลใหม  
 1.4.3 เพื่อผลิตรายงานผลการตรวจทางสุขภาพดดยรวมของแตละบุคคลสําหรับพนักงานที่
ตรวจสุขภาพประจําปใหกับแพทยทําการเซ็นยืนยันผลการตรวจสุขภาพใหกับผูตรวจสุขภาพแตละ
คนไดอยางรวดเร็ว 
  1.4.4  เพื่อผลิตรายงานสรุปผลตรวจสุขภาพโดยรวมของแตละบุคคลหรือเปนกลุม พรอม
ทั้งแสดงในสวนของกราฟ  เปรียบเทียบขอมูลของการแปลผลใหชัดเจนเขาใจงาย    ตอการจัดสง
ขอมูลโดยรวมเหลานี้ใหกับ กลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานภายนอกไดอยางรวดเร็วและถูก 
ตองตอไป 
 1.4.5 เพื่อชวยในการคนหาขอมูลการตรวจของผูตรวจสุขภาพยอนหลังในแตละป และ
สามารถพิมพผลการตรวจสุขภาพยอนหลังได เพื่อเปนการลดปญหาความลาชาในการคนหาประวัติ
การตรวจสุขภาพจากฐานขอมูลระบบเดิม   หรือคนหาจากแฟมประวัติสมุดรายงานผลการตรวจ
สุขภาพซึ่งอาจมีการสูญหาย  ทําการบันทึกไมครบถวน  

 
1.5 ขอบเขตของการศึกษาวจัิย 

1.5.1 ดานขอมูล 
1) ขอมูลที่นํามาใชในโปรแกรมนี้ดึงมาจากฐานขอมูลบนระบบปฏิบัตกิารดอส ซ่ึงแบงเปน  

3 ระบบคือ ระบบเวชระเบยีนสําหรับบันทึกประวตัิผูตรวจสุขภาพ ระบบการตรวจทางหองปฏิบัติ 
การและระบบการตรวจวินิจฉัยทางรังสี โดยการดึงขอมูลมาบันทึกจดัเก็บใหมในระบบฐานขอมลู
มายเอสคิวแอลบนระบบปฏิบัติการวินโดวส  ซ่ึงขอมูลทั้ง 3 ระบบนี้จะถูกนํามาบันทึกรวมกบั
ระบบการตรวจรางกายในเบือ้งตนเพื่อสามารถออกรายงานเรียกดูยอนหลังได 
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2) เมื่อแพทยทําการแปลผลการตรวจรางกายรวมกับผลการตรวจทางรังสีและผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการแลว ผูใชโปรแกรมจะทําการบันทึกจัดเก็บขอมูลการแปลผลตรวจของแพทย
จากนั้นจึงทําการพิมพผลการตรวจทั้งหมดเปนรายงานเพื่อใหแพทยทําการเซ็นยืนยันผลการตรวจ
สุขภาพใหกับผูตรวจสุขภาพแตละคน พรอมนําเสนอกราฟเปรียบเทียบขอมูลผลการตรวจตามรูป 
แบบของรายงานที่ไดมีการกําหนดเปนรูปแบบไวเพื่อสงมอบใหกับกลุมบริษัทหรือหางรานหรือ
โรงงานภายนอกที่เปนกลุมผูตรวจสุขภาพไดอยางรวดเร็ว 

 
1.5.2 ดานระบบ 

      ระบบที่พัฒนามีความสามารถ ดังนี ้
1) สามารถดึงขอมูล ประวัติจากระบบเวชระเบียน แหลงขอมูลผลการวิเคราะหของผูตรวจ

สุขภาพ จากระบบฐานขอมูลที่เปนระบบปฏิบัติการดอส มาทําการบันทึกจัดเก็บในระบบฐานขอมูล
มายเอสคิวแอล ในระบบปฏิบัติการวินโดวส 

2)  ผูใชโปรแกรมสามารถนําเขาขอมูลประวัติการตรวจรางกายในเบื้องตนของกลุมผูตรวจ 
สุขภาพบันทึกไวในระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได 

        3) โปรแกรมสามารถคนหา/เรียกดูขอมูลในขอ 1, 2  และแสดงผลการตรวจของผูตรวจ 
สุขภาพและวิเคราะหผลการตรวจเบื้องตนวาปกติหรือผิดปกติอยางไรเพื่อชวยแปลผลและวินิจฉัย
ของแพทย 

4) โปรแกรมสามารถนําเขาการแปลผลวินิจฉัยเพิ่มเติมของแพทย 
5) โปรแกรมสามารถออกรายงานจากการประมวลผลขอมูลทั้งหมด ไดแก 

(1) รายงานผลการตรวจสุขภาพรายบุคคล 
                           (2) รายงานผลการตรวจสุขภาพภาพรวมแยกบุคคลตามโปรแกรมการตรวจ 
                           สุขภาพ 

(3) รายงานผลการตรวจสุขภาพจัดทําเปนแผนภูมิเปรียบเทียบผลการตรวจแยก  
ตามแผนกปฏบิัติการและแผนกรังสีวิทยา 
(4) รายงานสรุปผลการตรวจแยกเปนอัตราสวนรอยละตามชนิดการตรวจ 

  (5) รายงานสรุปรายไดและยอดขายของแตละบริษัทในแตละป 
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1.6 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
1.6.1 สถานที่ 
1) แผนกการตลาดโรงพยาบาลลานนา 

 2) แผนกคอมพิวเตอรโรงพยาบาลลานนา 
 3) แผนกปฏิบตัิการโรงพยาบาลลานนา 
 4) แผนกรังสีวทิยาโรงพยาบาลลานนา 
 5) สํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 6) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.6.2 อุปกรณท่ีใชในการวิจัย 
 1) ฮารดแวร(Hardware) 
    - เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
    - เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
    - เครื่องพิมพ 
 2) ซอฟตแวร(Software) 

   - ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี 
    - ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
    - โปรแกรมภาษาวิชชวลเบสิก 
 
 
 
 


