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บทที่ 2 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
ในบทนี้จะกลาวถึงระบบการศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบันของโรงพยาบาลลานนา 

ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ดําเนินการศึกษาถึงปญหาของการปฏิบัติงานในระบบปจจุบันที่ดําเนินการอยูรวม 
ทั้งในเรื่องของระบบฐานขอมูลตลอดจนระบบปฏิบัติการที่ใชในการดําเนินงานเพื่อศึกษากระบวน 
การปฏิบัติงานรวบรวมรายละอียดของขอมูลที่มีการจัดเก็บสําหรับใชในการวางแผนงานออกแบบ
ระบบฐานขอมูลใหมบนระบบปฏิบัติการวินโดวส  

 
2.1 โครงสรางการปฏิบตัิงานและขอบเขตลักษณะงานของแตละฝาย/แผนก ในโรงพยาบาลลานนา 
 โรงพยาบาลลานนาไดมีการจัดแบงความรับผิดชอบในการปฎิบัติงานออกเปน 9 ฝายซึ่งใน
แตละฝายก็จะมีแผนกยอย ในความดูแลตามรูปแบบลักษณะของแนวทางการปฏิบัติงานเดียวกัน 
สําหรับในสวนของฝาย/แผนกที่เกี่ยวของกับงานตรวจสุขภาพภายนอกโรงพยาบาลนั้นจะประกอบ 
ดวยฝายตางๆ ดังนี้ 
 1) ฝายพัฒนาธุรกิจ  ประกอบดวยแผนกที่เกี่ยวของ คือ แผนกการตลาดและแผนกเวช-
ระเบียน ซ่ึงแผนกการตลาดจะเปนผูหากลุมลูกคาที่เปนบริษัทหรือหางรานหรือโรงงาน ภายนอก
ภายนอกโรงพยาบาลที่ตองการตรวจสุขภาพประจําปใหกับพนักงานโดยพรอมแจงความจํานงที่จะ
จัดสงรายชื่อผูเขารับการตรวจมาที่แผนกการตลาด จากนั้นพยาบาลแผนกการตลาดจะจัดสงรายชื่อผู
เขารับการตรวจไปยังแผนกเวชระเบีบยนเพื่อปอนประวัติเวชระเบียนและกําหนดเลขที่โรงพยาบาล 
 2) ฝายสนับสนุนทางการแพทย  ประกอบดวยแผนกที่เกี่ยวของคือ แผนกปฏิบัติการและ
แผนกรังสี ซ่ึงแผนกปฏิบัติการจะทําหนาที่ในการเก็บสารตัวอยาง ทําการปอนผล และวิเคราะหผล
ทางหองปฏิบัติการ  สําหรับแผนกรังสีจะทําหนาที่ในการตรวจเอกซเรยกลุมตรวจสุขภาพพรอมกับ
พิมพผลการอานผลฟลมจากรังสีแพทย โดยทั้งสองแผนกจะทําการพิมพใบแจงผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการและผลตรวจทางรังสีจัดสงใหแผนกการตลาด 
 3) ฝายบัญชีและการเงิน  ประกอบดวยแผนกที่เกี่ยวของคือ แผนกการเงิน จะเปนผูรวบรวม
จํานวนคนและรายการที่ตรวจสุขภาพของแตละบริษัทเพื่อคิดราคาคาใชจายในการตรวจสุขภาพเพื่อ
จัดสงใบแจงหนี้ไปยังบริษัทหรือหางรานหรือโรงงาน ที่รับการตรวจสุขภาพตอไป 
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 จากผังโครงสรางการจัดองคกรในแผนภูมิที่ 1 จะแสดงผังการปฏิบัติงานของแตละฝายที่
เกี่ยวของกับการตรวจสุขภาพ ดังที่กลาวมาขางตน โดยถือวาการตรวจสุขภาพเปนการรักษาพยาบาล
ในกลุมของผูปวยนอก(Out Patient Department: OPD) 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงโครงสรางการจัดองคกร  สายงานการทํางานภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท 

แพทย-ทันตแพทยประจํา ในเวลา  

แพทย-ทันตแพทยประจํา นอก

แพทย-ทันตแพทย ที่ปรึกษา   

ฝายสนับสนุนทาง
การแพทย 
- แผนกเภสัชกรรม 
- แผนกเอ็กซเรย 
- แผนกกายภาพบําบดั 
- แผนกปฏิบตัิการ 
- แผนกทนัตกรรม 

ฝายการพยาบาล 
- แผนก 2A 
- แผนก 3A 
- แผนก 4A 
- แผนก 2B 
- แผนก 3B 
- แผนก 4B 
- แผนก OR 
- แผนก OB-Nursery 
- แผนก ICU 
- แผนก CSSD 
- แผนก OPD - ER 
- แผนกเปล 

ฝายทรัพยากรบุคคล 
- แผนกบุคคล-ธุรการ 
-แผนกพฒันาบุคลากร 

ฝายเคหะบริการ 
- แผนกยานยนต 
- แผนกซอมบาํรุง-อาคารสถานที ่  
-  แผนกความสะอาด 
- แผนกพัสด ุ
- แผนกซักรีด-ตัดเย็บ 
 

ฝายบัญชีและการเงิน 
- แผนกบัญชี   
- แผนกการเงนิ 
- แคชเชียรใหญ  

ฝายตรวจสอบภายใน  
- แผนกตรวจสอบภายใน  

คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผูจัดการ และ 
ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ 
- แผนกการตลาด 
- แผนกลูกคาสัมพันธ - UR 
- แผนกเวชระเบียน 

ฝายจัดซ้ือ 
- แผนกจัดซ้ือ ฝายพัฒนาคุณภาพ 

ท่ีปรึกษา 

รองผูอาํนวยการโรงพยาบาล 

ฝายสํานักผูอํานวยการ  
- แผนกสํานักงานคณะกรรมการ   
- แผนกคอมพิวเตอร 

รองผูอาํนวยการโรงพยาบาล 
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 เนื่องดวยระบบโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่ใชในปจจุบันในสวนของผูปวย
นอก สามารถสงขอมูลผานระบบแลนเชื่อมโยงขอมูลตั้งแตจุดเริ่มตนคือ แผนกเวชระเบียน แผนก
OPD-ER  แผนกหองปฎิบัติการ แผนกรังสีวิทยา และแผนกการเงิน ซ่ึงจะเห็นวาในสวนของแผนก
การตลาดไมมีการเชื่อมโยงขอมูลจากแผนกดังกลาวขางตน ดังนั้นในการปฏิบัติงานดานการตรวจ
สุขภาพจะใชขอมูลจากรายงานที่แตละแผนกจัดสงมาใหในการสรุปผลการตรวจ 
 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงโครงสรางผงัองคกรภายในแผนกการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จากโครงสรางผังองคกร ของแผนกการตลาด ตําแหนงงานที่เกี่ยวของกับการตรวจ
สุขภาพภายนอกโรงพยาบาล จะประกอบดวย เจาหนาที่การตลาดและบริการลูกคาซ่ึงจะเปนสวน
งานที่ติดตอนําเสนอโปรแกรมตรวจสุขภาพกับบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานภายนอกที่ตองการ
ตรวจสุขภาพประจําปจากนั้นพยาบาลประจําแผนกหรือเจาหนาที่สงเสริมสุขภาพจะเปนดแูลในดาน
ขอมูลการตรวจสุขภาพ และการออกหนวยตรวจสุขภาพจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 

หัวหนาฝายพัฒนาธุรกิจ 

 

หัวหนาแผนกการตลาด 

 
 

พยาบาลประจําแผนก 

 

เจาหนาที่สงเสริม
สุขภาพ 

 

เจาหนาที่การตลาด
และบริการลูกคา 

 

เจาหนาที่สารสนเทศ
การตลาด 

 

เจาหนาที่ประสานงาน
ทั่วไป 
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 พยาบาลประจําแผนกและเจาหนาที่สงเสริมสุขภาพของแผนกการตลาดจะสามารถ
ปฏิบัติงานในดานการเก็บขอมูลและสรุปผลการตรวจสุขภาพภายหลังการออกหนวยตรวจสุขภาพ
ในลักษณะเดียวกันได ดังนั้นจะเรียกรวมตําแหนงงานทั้งสองตําแหนงเปน เจาหนาที่หนวยตรวจ
สุขภาพแผนกการตลาด ซ่ึงจะทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบขอมูลผลการตรวจสุขภาพในแตละบริษัท
หรือ หางรานหรือโรงงาน จนจบสิ้นกระบวนการตรวจสุขภาพ 
 
2.2 ลักษณะการทํางานของระบบปจจุบัน 
 กระบวนการกอนที่จะทําการออกหนวยตรวจสุขภาพนอกสถานที่ เจาหนาที่พยาบาลของ
แผนกการตลาด จะมีการสงขอมูล ชื่อ-สกุล และโปรแกรมการตรวจของแตละบุคคลจาก บริษัท
หรือหางรานหรือโรงงานภายนอก ไปยังหนวยงานในระบบงานดังนี้คือ  

1)  ระบบเวชระเบียน จะเปนจุดในการรับผูปวยจุดแรกในการใหบริการ ซ่ึงผูที่เขารับการ
ตรวจสุขภาพจะตองไดรับการออกเลขที่โรงพยาบาลประจําตัวแตละบุคคลตามชื่อที่แตละ บริษัท
หรือหางรานหรือโรงงานนั้นๆ สงรายชื่อผูทําการตรวจมายังเจาหนาที่แผนกการตลาดโดยใชเลขที่
โรงพยาบาลเปนตัวอางอิงในการเรียกดูขอมูลในการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลขอบุคคลนั้นๆ ใน
ระบบฐานขอมูล  สําหรับขอมูลที่จะเก็บในฐานขอมูลเวชระเบียนจะประกอบไปดวย HN, ชื่อ-สกุล, 
เพศ, สถานภาพสมรส, วัน เดือน ปเกิด, ที่อยู และเบอรโทรศัพท โดยวิธีการกําหนดเลขที่
โรงพยาบาลดังนี้ 
 - เลขที่โรงพยาบาล จะมีอยูทั้งหมด 10 หลัก คือ XXXXXXXXXX – XX 
 - ตัวเลข 7 หลักแรก จะเปนตัวเลขที่เรียงลําดับ ตั้งแตลําดับที่ 1 ถึง 9999999 
 - ตัวเลข 2 หลักหลัง จะเปนปที่ผูปวยหรือผูใชบริการ เขามาใชบริการที่โรงพยาบาล 
 - กรณีที่ผูปวยหรือผูมาใชบริการที่เคยมาใชบริการที่โรงพยาบาลลานนาแลว จะไดเลขที่
โรงพยาบาลเดิม แตเลขที่โรงพยาบาลที่ไดนั้นจะตองไมเกิน 7 ปยอนหลังของปที่ใหบริการปจจุบัน 
เชน ปปจจุบันคือ 2548 ดังนั้นเลขที่โรงพยาบาล(HN) ที่สามารถอางอิงไดคือเลขที่โรงพยาบาล 2 
หลักหลัง คือ 48, 47, 46, 45, 44, 43, 42  โดยเลขที่โรงพยาบาลตั้งแตป 41 ลงไปจะไมสามารถเรียกดู
ได ซ่ึงถือวาเปนการยกเลิกเวชระเบียนขอมูลเกาที่จะทําการทําลายพรอมกับสมุดเวชระเบียนจริง  
ดังนั้นเลขที่โรงพยาบาลที่ถูกยกเลิกไปแลวนั้นจะถูกตั้งขึ้นใหมในปที่มาใชบริการ 
 - กรณีผูปวยประกันสังคมโรงพยาบาลลานนา จะมีการกําหนดเลขที่โรงพยาบาลเพิ่มใหกับ
ผูปวยหรือผูมารับบริการ คือ จะมี ตัวเลข 9 เปนตัวเลขหลักแรกนําหนา เชน ถาเลขที่โรงพยาบาล 
เปน 1-46  กรณีเลขที่โรงพยาบาลประกันสังคมจะเปน 9000001-46 เปนตน 
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 ดังนั้นในการกําหนดเลขที่โรงพยาบาลใหกับกลุมพนักงาน บริษัทหรือหางรานหรือโรง 
งานเดียวกันนั้น อาจประกอบไปดวยเลขที่โรงพยาบาลที่ไมไดมีการเรียงลําดับกันขึ้นอยูกับวาเปน
ผูปวยหรือผูมาใชบริการใหมหรือเกา หรือเปนผูใชสิทธิ์ประกันสังคมโรงพยาบาลลานนาหรือไม
นั่นเอง 

2)  ระบบรังสีวิทยา  หลังจากไดเลขที่โรงพยาบาลจากเวชระเบียนแลวพยาบาลแผนกการ 
ตลาดจะจัดสงเลขที่โรงพยาบาลของผูตรวจสุขภาพและรายชื่อผูรับการตรวจสุขภาพใหกับเจาหนาที่ 
หองตรวจทางรังสีวิทยาเพื่อทําการพิมพใบรองขอการตรวจทางรังสีโดยการปอนเลขที่โรงพยาบาล 
และรายการตรวจตามประเภทการตรวจลงในโปรแกรมระบบแลนหองตรวจรังสี เพื่อใหรังสีแพทย
ปอนผลการอานฟลมตามใบรองขอและเปนการคิดราคาการตรวจในแตละรายการใหสงขอมูลผาน
ระบบแลนไปยังแผนกการเงินตอไป 

3)  ระบบหองปฏิบัติการ  เจาหนาที่หองปฏิบัติการจะเปนผูพิมพใบรองขอการตรวจทาง
หองปฏิบัติการโดยการปอนเลขที่โรงพยาบาลประจําตัวผูตรวจสุขภาพ และรายการตรวจตาม
โปรแกรมการตรวจ จากรายชื่อที่เจาหนาที่แผนกการตลาดจัดสงมาให ลงในโปรแกรมระบบแลน
ของหองปฏิบัติการ เพื่อใหนักเทคนิคการแพทยปอนผลการวิเคราะหทางหองปฎิบัติการตามใบรอง
ขอและเปนการคิดราคาการตรวจในแตละรายการใหสงขอมูลผานระบบแลนไปยังแผนกการเงิน
ตอไป 

ในการออกหนวยตรวจสุขภาพภายนอก ขอมูลที่จะตองมีการจัดเก็บเพิ่มเติมในระหวางการ
ตรวจในระหวางการเขารับการตรวจของกลุมผูตรวจสุขภาพ มีดังนี้ คือ 

(1) เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพของแผนกการตลาดที่จะเปนผูเก็บขอมูลการตรวจสุขภาพ
โดยทั่วไป ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลพื้นฐานของการตรวจสุขภาพ ไดแก น้ําหนัก, สวนสูง, 
อุณหภูมิ, ชีพจร, การหายใจ, ความดันโลหิต, หมูเลือด, การสูบบุหร่ีและการดื่มแอลกอฮอล ปอนลง
ในสมุดรายงานผลการตรวจสุขภาพ 

(2) แพทยผูทําการออกหนวยตรวจสุขภาพ จะทําการตรวจสอบรางกายตามระบบวาปกติ
หรือผิดปกติ อยางไรบาง ซ่ึงประกอบไปดวยรายการตรวจ คือ ศีรษะ-หนา  ตา  หู  จมูก  ปาก-คอ-
ทอลซิล  ตอมไทรอยด  ปอด-หนาอก-เตานม  หัวใจ  เสนเลือด  ทอง  ตอมน้ําเหลือง  ระบบทางเดิน
ปสสาวะและอวัยวะสืบพันธุ  แขน-ขา  ระบบกระดูกและกลามเนื้อ  ผิวหนังและระบบประสาท 
ปอนลงในสมุดรายงานผลการตรวจสุขภาพ 

(3)  เจาหนาที่หองปฏิบัติการเปนผูรับสารตัวอยางเชน เลือด ปสสาวะ  มาทําการตรวจ
วิเคราะหผลที่หองปฏิบัติการของโรงพยาบาล แลวปอนขอมูลผลการตรวจลงในระบบขอมูลทาง
หองปฏิบัติการ ซ่ึงอางอิงตามเลขที่โรงพยาบาลประจําตัวผูตรวจสุขภาพแลวพิมพผลการตรวจตาม
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แบบฟอรมใบผลตรวจทางหองปฏิบัติการของโรงพยาบาลสงใหกับเจาหนาที่พยาบาลของแผนก
การตลาด 

(4)  เจาหนาที่แผนกรังสีนําฟลมผลการถายรังสีเอกซเรย จากกลุมตรวจสุขภาพภายนอกสง
เขามาอานผลโดยรังสีแพทยที่หองตรวจทางรังสีวิทยาของโรงพยาบาล แลวปอนขอมูลผลการตรวจ
ลงในระบบขอมูลทางหองปฏิบัติการ อางอิงตามเลขที่โรงพยาบาลของผูตรวจสุขภาพแลวพิมพผล
การตรวจตามแบบ ฟอรมใบผลตรวจทางหองปฏิบัติการของโรงพยาบาลสงใหกับเจาหนาที่
พยาบาลของแผนกการตลาด 

จากนั้นเจาหนาที่พยาบาลของแผนกการตลาดจะนําใบรายงานผลการตรวจทางรังสีและใบ
รายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการแนบกับสมุดรายงานผลการตรวจสุขภาพของแตละบุคคล 
สงใหแพทยทําการอานผลการตรวจสุขภาพโดยรวม  แลวแพทยสงผลกลับใหเจาหนาที่หนวยตรวจ
สุขภาพแผนกการตลาด ปอนผลรายงานการตรวจรูปแบบตางๆ เปนรายบุคคลและรายกลุมตาม
บริษัทหรือหางรานหรือโรงงาน  เมื่อพิมพผลครบถวนแลวจึงสงกลับใหแพทยเปนผูเซ็นอนุมัติการ
ตรวจสุขภาพจากนั้นสงผลการตรวจทั้งหมดไปยังบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานที่เขารับการตรวจ
สุขภาพ เปนการเสร็จส้ินกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้นจากการทํางานของระบบดังกลาวขางตน 
สามารถสรุปโครงสรางการทํางานไดดังรูปที่ 2.1  

รูปที่ 2.1 จะเปนการอธิบายระบบกระบวนการตรวจสุขภาพที่ดึงขอมูลการตรวจสุขภาพทั้ง 
3 กลุมคือ ขอมูลเวลระเบียน ขอมูลหองปฏิบัติการ แลขอมูลทางรังสี มาจากระบบฐานขอมูลฟอกซ
โปร บนระบบปฏิบัติการดอส ซ่ึงผลลัพธสุดทายที่ไดจากระบบการทํางานนี้จะไดเปนใบรายงานผล
ตรวจทางหองปฏิบัติการและใบรายงานผลตรวจทางรังสี ซ่ึงจะจัดสงใหกับเจาหนาที่พยาบาลหนวย
ตรวจสุขภาพนําไปลงบันทึกผลในสมุดตรวจสุขภาพและบันทึกผลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต
ออฟฟต พรอมกับจัดพิมพเปนรายงานการตรวจสุขภาพรายบุคคลและรายกลุม แลวจึงจัดสงผล
เหลานั้นใหแพทยทําการเซ็นยืนยันผลการตรวจสุขภาพ เพื่อนําผลสงใหกับกลุมบริษัทตรวจสุขภาพ
ตอไป 
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ระบบตรวจสุขภาพโรงพยาบาลลานนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.1 แสดงโครงสรางการทํางานของระบบ 

พยาบาลสงรายชื่อผูตรวจใหเวชระเบียน 

เวชระเบียนกําหนด HN และปอน
ประวัติขอมูลทั่วไป 

เจาหนาที่หองปฏิบัติการ
ปอนรายการตรวจ 

เจาหนาที่รังสีปอน    
รายการตรวจ 

วิเคราะหและบันทึกผลการ
ตรวจจากสารตัวอยาง 

ปอนผลการอานฟลม         
จากรังสีแพทย 

สงใบรายงานผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ 

สงใบรายงานผลการตรวจ
ทางรังสี 

เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพ 
บันทึกผลในสมุดตรวจสุขภาพ 

เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพปอน
ผลตรวจและพิมพรายงาน 

แพทยเซ็นยืนยันผลตรวจสุขภาพ 

จัดสงรายงานตรวจสุขภาพใหกลุม
บริษัทตรวจสุขภาพ 
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2.3 วิเคราะหระบบงานเดิม 
จากลักษณะการทํางานในระบบปจจุบัน  ทั้งทางดานบุคลากรและดานขอมูลของผูตรวจ

สุขภาพที่มีการบันทึกลงในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลสามารถแสดงเปนรูปแบบ
ภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบ รวมถึงเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นโดยระบบตองตอบสนองโดยการใชผังบริบท(Context Diagram) ดังรูปที่ 2.2  และผังการ
ไหลของขอมูล(Data Flow Diagram) ดังรูปที่ 2.3 - 2.5  แสดงการเคลื่อนยายขอมูลภายในระบบและ
แสดงถึงกิจกรรมตางๆที่ เกิดขึ้น  พรอมกับมีการอธิบายรายละเอียดกระบวนการ (Process 
Specification Form) โดยมีสัญลักษณที่ใชในการออกแบบระบบซึ่งผูวิจัยใชสัญลักษณของ Gane & 
Sarson  มีดังตอไปนี้ 

 
      

หมายถึง หนวยงาน บุคคลภายนอกหรือผูรับขอมูล 
 
 
   หมายถึง การประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ  หรือในสวนที่นําเขา 

                                                       หรือสงออกที่ทําใหขอมูลเปล่ียนแปลง 
 
 
    หมายถึง แหลงเก็บขอมูล หรือใชแทนไฟลขอมูล และมีชื่อกํากับ 

 
    หมายถึง สัญลักษณแสดงการไหลของขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหเพื่อสรางแผนภาพกระแสขอมูลนี้ เพื่อศึกษารูปแบบการทํางานในลักษณะ
ทางกายภาพของระบบงานเดิม ซ่ึงจากผังบริบทในรูปที่ 2.2 ผูใชระบบที่เกี่ยวของกับระบบในการ
ใหขอมูลและรับขอมูลจากระบบ มีดังนี้ 

- เจาหนาที่เวชระเบียน นําขอมูลผูเขารับการตรวจสุขภาพ มาทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล
เวชระเบียนใหถูกตองเพื่อบันทึกในแฟมขอมูลของเวชระเบียนเพื่อใชการอางอิงขอมูลประวัติการ
รักษาพยาบาลในระบบการตรวจรักษาของโรงพยาบาล 

- เจาหนาที่หองปฏิบัติการ รับผิดชอบในการนํารายขอมูลผูเขารับการตรวจสุขภาพมาทํา
การบันทึกรายการตรวจตามโปรแกรมการตรวจสุขภาพ และลงผลวิเคราะหการตรวจพรอมกับพิมพ
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- ใบรายงานผลตรวจหองปฎิบัติการ 
- ใบรายงานผลตรวจทางรังสี 

เจาหนาที่ 
แผนกรังสี 

- รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี 
- ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
-  ผลการตรวจทางรังสี 

ขอมูลผูตรวจสุขภาพ

-  ช่ือรายการตรวจหองปฏิบัติการ 
- รายการตรวจยอยและคามาตรฐาน 
   หองปฏิบัติการ 
- ขอมูลผูตรวจทางหองปฏิบัติการ 
-  ผลการตรวจหองปฏิบัติการ 

เจาหนาที่
หองปฏิบัติการ 

หนวยตรวจสุขภาพ 

ผลใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการสงใหกับพยาบาลแผนกการตลาดรวบรวมใหแพทย
แปลผลตรวจตอไป รวมทั้งการปอนชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ รายการตรวจยอยและคา
มาตรฐานเพื่อใหในการอางอิงและเปรียบเทียบคาผลตรวจในการทํางานระบบโปรแกรม
หองปฏิบัติการ 
 - เจาหนาที่รังสี รับผิดชอบในการนําขอมูลผูเขารับการตรวจสุขภาพมาทําการบันทึก
รายการตรวจทางรังสีตามโปรแกรมการตรวจสุขภาพ และลงผลวินิจฉัยจากรังสีแพทยพรอมกับ
พิมพผลใบรายงานผลการตรวจทางรังสีสงใหกับพยาบาลแผนกการตลาด รวมทั้งการปอนรายการ
ตรวจและคามาตรฐานทางรังสี เพื่อใหในการอางอิงรายการตรวจในการทํางานระบบโปรแกรม
แผนกรังสี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 2.2 ผังบริบทแสดงการทํางานของระบบการตรวจสขุภาพโรงพยาบาลลานนา(ระบบปจจุบนั) 

ขอมูลประวัติ 

เจาหนาที่ 
เวชระเบียน 

0 
 

ระบบการตรวจ
สุขภาพสําหรับแผนก
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รูป 2.3 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 

ผลการตรวจวิเคราะห 
หองปฏิบัติการ 

 ขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 

- รายการตรวจทางรังสี 
- ผลรายการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 

ใบรายงานผลตรวจทางรังสี 

- ขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 

- ผลการตรวจหองปฏิบัติการ 

- ชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ 
- รายการตรวจยอยและคามาตรฐาน 
   หองปฏิบัติการ  
- ขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 
- ผลการตรวจหองปฏิบัติการ 

ขอมูลประวัต ิ

D1 pyear?? 

ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 
เจาหนาที่ 
เวชระเบียน 

1.0 
บันทึก 

เวชระเบียน 

2.0 
แสดงขอมูล 
เวชระเบียน 

ขอมูลประวัต ิ

ขอมูลประวัติเวชระเบียน 

ขอมูลประวัติเวชระเบียน 

เจาหนาที่ 
หองปฏิบัติการ 

D2 lab_req 

D3 lab_ana 
D4 lab 

D5 anatable 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอยและคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอยและคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 

 - รายการตรวจและคา  
    มาตรฐานทางรังสี 
- ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
- ผลการตรวจทางรังสี 

4.0 
บันทึก/แสดงผล 
ขอมูลทางรังสี 

ขอมูลประวัต ิ
เจาหนาที่ 
แผนกรังสี 

D6 xray D7 xraydata 

หนวยตรวจสุขภาพ 

ใบรายงานผลตรวจหองปฏิบัติการ 

3.0 
บันทึก/แสดงผล 

ขอมูลหองปฏิบัติการ 

- รายการตรวจทางรังสี 
- ผลรายการตรวจทางรังสี 
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ขอมูลผูตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.4 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 : บันทึก/แสดงผลขอมูลหองปฏิบัติการ 

ขอมูลประวัต ิ

ใบรายงานผลตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ขอมูลผูตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจหองปฏิบัติการ 

 รายการตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจวิเคราะห 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ขอมูลประวัต ิ

รายการตรวจยอยและคามาตรฐาน
หองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอย 
และคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

 รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

- ชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ 
- รายการตรวจยอยและคามาตรฐาน 
   หองปฏิบัติการ 

3.1 
บันทึกรายการตรวจ
หองปฏิบัติการ 

D1 pyear?? 

D2 lab_req 
เจาหนาที่

หองปฏิบัติการ 

ขอมูลผูตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

3.3 
บันทึกรายการและ

คามาตรฐาน
หองปฏิบัติการ 

D4 lab 

D5 anatable 

3.2 
บันทึกผล

หองปฏิบัติการและ
ผลิตเอกสาร 

D3 lab_ana 
หนวยตรวจสุขภาพ 

ผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ 
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รูป 2.5 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1  : บันทึก/แสดงผลขอมูลทางรังสี 
 

จากผังการไหลของขอมูลในระดับที่ 0  อธิบายกระบวนการทํางานไดดังนี้ 
- กระบวนการที่ 1.0 เปนการบันทึกขอมูลเวชระเบียนจากขอมูลผูตรวจสุขภาพที่ปอนจากเจาหนาที่
เวชระเบียน แลวทําการบันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูลประวัติเวชระเบียน(pyear??) 
- กระบวนการที่ 2.0 เปนการแสดงขอมูลเวชระเบียนที่ดึงจากแฟมขอมูลประวัติเวชระเบียน
(pyear??) นํามาแสดงเมื่อมีการเรียกดูขอมูล 
- กระบวนการที่ 3.0 เปนการบันทึกและแสดงขอมูลทางหองปฏิบัติการ โดยเจาหนาที่หอง 
ปฏิบัติการจะเปนผูปอนชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ  รายการตรวจยอยและคามาตรฐานหอง 

ผลรายการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและ 
คามาตรฐานทางรังส ี

ผลรายการตรวจทางรังสี 

ผลการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและ 
คามาตรฐานทางรังสี 

รายการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและ 
คามาตรฐานทางรังสี 

ขอมูลประวัต ิ

ใบรายงานผลตรวจทางรังสี 

ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
4.1 

 

บันทึกรายการตรวจ
ทางรังสี 

D1 pyear?? 

4.2 
 

บันทึกผลตรวจทาง 
รังสีและผลิตเอกสาร 

4.3 
 

บันทึกรายการตรวจ
และคามาตราฐาน 

ทางรังสี 

ขอมูลประวัต ิ

เจาหนาที ่
แผนกรังสี 

D7 xraydata 

D6 xray?? 

หนวยตรวจสุขภาพ 

รายการตรวจทางรังสี 
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ปฏิบัติการ เพื่อใชในการอางอิงและแสดงผลขอมูลการตรวจตามโปรแกรมตรวจสุขภาพตางๆ ที่
เจาหนาที่หองปฏิบัติการนั้นเปนผูปอนขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการไว เพื่อผลิตใบรายงานผลตรวจ
หองปฏิบัติการใหกับหนวยตรวจสุขภาพ 
- กระบวนการที่ 4.0 เปนการบันทึกและแสดงผลขอมูลทางรังสี โดยเจาหนาที่แผนกรังสีจะทํา
หนาที่ในการปอนรายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี เพื่อใชในการอางอิงและแสดงผลขอมูล
การตรวจตามโปรแกรมตรวจสุขภาพที่เจาหนาที่แผนกรังสีไดปอนขอมูลผูตรวจทางรังสีไว เพื่อ
ผลิตใบรายงานผลตรวจทางรังสีใหกับหนวยตรวจสุขภาพ 

จากรูป 2.4 ผังการไหลของขอมูลในระดับที่ 1  สวนของการบันทึก/แสดงผลขอมูลหอง 
ปฏิบัติการ อธิบายกระบวนการทํางานที่ 3.1 – 3.3  ไดดังนี้ 
- กระบวนการที่ 3.1 เปนการบันทึกรายการตรวจหองปฏิบัติการจากการปอนขอมูลผูตรวจหอง 
ปฏิบัติการของเจาหนาที่หองปฏิบัติการแลวทําการบันทึกขอมูลรายการตรวจทางหองปฏิบัติการลง
ในแฟมรายการตรวจหองปฏิบัติการ(lab_req) โดยมีการอางอิงแฟมขอมูลประวัติ(pyear??) และ
แฟมขอมูลรายการตรวจหองปฏิบัติการ(lab)  
- กระบวนการที่ 3.2 เปนการบันทึกผลหองปฏิบัติการและผลิตเอกสาร ซ่ึงมีการเรียกรายการตรวจ
หองปฏิบัติการ(lab_req) มาบันทึกผลรวมทั้งผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ(lab_ana) เพื่อใช
ในการพิมพใบรายงานผลการตรวจหองปฏิบัติการ 
- กระบวนการที่ 3.3 เปนการบันทึกรายการและคามาตรฐานหองปฏิบัติการ ซ่ึงเจาหนาที่หอง 
ปฏิบัติการจะเปนผูปอนชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ  รายการตรวจยอยและคามาตรฐานหอง 
ปฏิบัติการ ลงในแฟมรายการตรวจหองปฏิบัติการ(lab) และแฟมรายการตรวจยอยและคามาตรฐาน
หองปฏิบัติการ(anatable)  ตามลําดับ ซ่ึงทั้ง 2 แฟมนี้จะนําไปใชอางอิงและแสดงผลขอมูลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการในกระบวนการที่ 3.1 และ 3.2 

จากรูป 2.5 ผังการไหลของขอมูลในระดับที่ 1  สวนของการบันทึก/แสดงผลขอมูลทางรังสี
อธิบายกระบวนการทํางานที่ 4.1 – 4.3  ไดดังนี้ 
- กระบวนการที่ 4.1 เปนการบันทึกรายการตรวจทางรังสีจากการปอนขอมูลผูตรวจทางรังสีของเจา 
หนาที่แผนกรังสี แลวจึงบันทึกขอมูลรายการตรวจทางรังสี ลงในแฟมรายการตรวจทางรังสี
(xray??) โดยมีการอางอิงขอมูลประวัติจากแฟมขอมูลประวัติ(pyear??) สําหรับการเรียกดูขอมูล 
- กระบวนการที่ 4.2 เปนการบันทึกผลตรวจทางรังสีและผลิตเอกสาร ซ่ึงจะบันทึกผลรายการตรวจ
ทางรังสีลงในแฟมผลรายการตรวจทางรังสี(xray??) เพื่อใชในการพิมพใบรายงานผลตรวจทางรังสี 
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 - กระบวนการที่ 4.3 เปนการบันทึกรายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี ซ่ึงเจาหนาที่แผนกรังสี
จะเปนผูปอนรายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสีลงในแฟมรายการตรวจและคามาตรฐานทาง
รังสี(xraydata) ซ่ึงแฟมนี้จะนําไปใชอางอิงและแสดงผลขอมูลการตรวจทางรังสีในกระบวนการที่ 
4.1 และ  4.2 
 
2.4 ปญหาที่พบในระบบงานปจจุบัน 
 จากกระบวนการที่กลาวมาขางตนนั้น จะพบวามีการปฏิบัติงานที่ซํ้าซอน และในบางสวน
ของขอมูลไมไดมีการจัดเก็บ ทําใหการเรียกใชขอมูลนั้นมีความยุงยาก และลาชาในการปฎิบัติงาน 
ดังนี้ 

2.4.1 ดานระบบปฏิบัติการ 
1) เนื่องจากระบบปฏิบัติการปจจุบันเปนระบบปฏิบัติการดอสทําใหการเขียนโปรแกรม

เพิ่มเติมเพื่อทําการดึงขอมูลออกมาทําการประมวลผลใหอยูในรูปแบบที่สวยงามและเหมาะสมตอ
การนําเสนอไปยังกลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานภายนอก นั้นมีขอจํากัด 

2) ระบบปฏิบัติการดอสไมสามารถทําการเชื่อมตอระบบฐานขอมูลบนวินโดวสไดโดยตรง
เนื่องจากมีความยุงยากในการเขียนโปรแกรมและเปนการปองกันความปลอดภัยในดานขอมูลการ
รักษาพยาบาลของผูปวย ดังนั้นขอมูลท่ีจะดึงมาใชงานเปนเพียงบางสวนที่ไดรับการอนุญาตให
เขียนโปรแกรมขึ้นมารองรับการทํางานเทานั้น 

2.4.2 ดานระบบฐานขอมูล 
1) ระบบขอมูลการรักษาพยาบาล บางสวนที่ยังไมไดมีการจัดเก็บในระบบ เชน ระบบการ

ตรวจสุขภาพโดยทั่วไป ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลพื้นฐานของการตรวจสุขภาพ  และ ระบบการ
ตรวจรางกายโดยแพทย 

2) ในสวนของระบบฐานขอมูลท่ีมีอยูแลวเชน รายช่ือประวัติเวชระเบียน  ผลการวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการ และผลการอานฟลมของรังสีแพทย ที่มีอยูในระบบแลนแลวนั้นยังไมถูกนํามา
เรียกใชงานไดโดยตรงเนื่องจากยังไมมีการเขียนโปรแกรมเพื่อเรียกใชขอมูล 

 3) ในกรณีที่ตองการเรียกดูขอมูลการตรวจของผูตรวจสุขภาพยอนหลัง จะตองมาทําการ
คนหาในโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟตที่ไดจัดเก็บไว ในกรณีที่ขอมูลมีการสูญหาย จะตองมีการ
เร่ิมกระบวนการอานผลตรวจของแพทยตามกระบวนการที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหเกิดปญหาใน
การปฎิบัติงานเปนอยางมาก 
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 2.4.3 ดานระบบการปฏิบตัิงาน 
1)  เจาหนาที่การตลาดจะตองเสียเวลาในการรวบรวมใบผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ,

ใบผลตรวจทางรังสี  เพื่อสงใหกับแพทยอานผลการตรวจรางกายโดยสรุป และรอผลการสรุปการ
ตรวจสุขภาพโดยรวมจากแพทย ซ่ึงจะตองใชเวลานานในการอานผลของกลุมผูตรวจที่มีเปนจํานวน
มาก 

2) ระบบขอมูลการตรวจที่สรุปโดยแพทยจะตองนํามาปอนผลการตรวจลงในโปรแกรม
ไมโครซอฟตออฟฟต เพื่อจัดทําใบรายงานสรุปผลการตรวจสุขภาพกอนสงใหกับแพทยทําการเซ็น
ยืนยันผลการตรวจอีกครั้งหนึ่ง ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน 
 3) ในสวนของแผนกการเงินที่จะตองรวบรวมใบรายการตรวจทางหองปฏิบัติการและใบ
รายการตรวจทางรังสี เพื่อคิดราคารายการการตรวจสุขภาพไปยังกลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรง 
งานที่จัดสงพนักงานเขารับการตรวจสุขภาพประจําปนั้นเกิดความลาชาในการรอผลสรุปจํานวนผู
เขารับการตรวจสุขภาพจากแผนกการตลาด 
 
2.5 แนวทางประเมินการแกไขปญหาและความตองการของผูใช 
 เปนการเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา โดยการจัดทําโปรแกรมเพื่อรองรับการทํางานใน
ระบบการตรวจสุขภาพ ซ่ึงจากการวิเคราะหระบบแลวสามารถแกไขปญหาดังกลาวขางตนไวดังนี้ 
 2.5.1 ดานระบบปฏิบัติการ 
  ไดจัดทําโปรแกรมการดึงขอมูล ระบบเวชระเบียน  ระบบหองปฏิบัติการ  ระบบ
รังสีวิทยา ของระบบปฎิบัติการดอสไวใน 2 วิธี คือ การดึงขอมูลจากฐานขอมูลของระบบปฎิบัติการ
ดอสโดยตรงจากโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการวินโดวสผานระบบเครือขาย และการดึงขอมูลจาก
โปรแกรมในระบบแลนเขาในแผนดิสกเกตแลวใชโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการวินโดวสโหลด
ขอมูลเขาไปในระบบฐานขอมูลใหม 

  ซ่ึงกระบวนการทั้ง 2 วิธีนั้นเปนการปองกันความปลอดภัยในการเขาไปดึงฐานขอมูลบน
ระบบแลนในรูปแบบวิธีการที่แตกตางกัน ซ่ึงจะมีการกลาวถึงในบทตอไป โดยขอมูลท่ีมีการดึงเขา
ไปจัดเก็บในฐานขอมูลใหมนี้ใหสามารถเรียกใชจากโปรแกรมในระบบปฏิบัติการวินโดวสได และ
สามารถออกรายงานในรูปแบบที่สวยงาม และเหมาะสมตามแบบฟอรมที่ไดกําหนดไว 

2.5.2 ดานระบบฐานขอมูล 
1) ไดจัดทําโครงสรางของระบบฐานขอมูลใหมใหสามารถ จัดเก็บขอมูลการตรวจบางสวน

ที่ไมไดมีการจัดเก็บไว ดังที่กลาวไวในขางตน เพื่อสะดวกตอการประมวลผลออกรายงาน 
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 2)  จากการดําเนินการแกไขการทํางานในดานระบบปกิบัติการขางตนสามารถเรียกใช
ขอมูลที่มีอยูแลวในระบบฐานขอมูลในระบบแลนมาใชในการปฏิบัติงานได 
 3) กรณีที่ตองการเรียดูขอมูลยอนหลังสามารถเรียกดูไดจากปที่เขารับการตรวจโดยแยก
ตามกลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรงงาน ที่ไดกําหนดไวในรายชื่อกลุมผูตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาล 
 
 2.5.3 ดานระบบการปฏิบตัิงาน 
 1) ไดจัดทําโปรแกรมวิเคราะหผลการตรวจไวสําหรับเจาหนาที่พยาบาลแผนกการตลาด
เพื่ออานผลการตรวจโดยสรุปในระหวางรอการอานผลจากแพทยโดยตรง เนื่องจากในกรณีผลการ
ตรวจสุขภาพเปนปกติ สามารถอานผลการตรวจจากการตรวจสอบคามาตราฐานทางหอง 
ปฏิบัติการ และคามาตรฐานการอานผลตรวจทางรังสี ของโรงพยาบาลไดในบางสวน ซ่ึงไมตอง
เสียเวลาในการรอคอยผลสรุปจากแพทยในบางกลุมบุคคลที่ผลตรวจไมผิดปกติ 
 2) ลดเวลาในการปอนผลการออกรายงาน ซ่ึงจากโปรแกรมสามารถนําผลสรุปการตรวจมา
แกไขหรือปอนเขาไปบันทึกจัดเก็บและประมวลผลเพื่อออกรายงานไดทันที ในรูปแบบของบุคคล 
หรือเปนกลุม ตามแบบฟอรมที่ไดกําหนดไว 
 3) โปรแกรมสามารถออกรายงานจํานวนผูเขารับการตรวจสุขภาพในแตละรายการสงให
แผนกการเงินไดโดยทันทีไมตองเสียเวลาในการพิมพรายงานสรุปอีกครั้ง 
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- ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 
- ขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 
- ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
- ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 
- รายช่ือแพทย 
- รายช่ือผูใชงาน 
- ขอมูลผลการตรวจรางกาย 
- ขอมูลการแกไขผลการตรวจรางกาย 
- ขอมูลการแกไขสรุปผลตรวจหองปฏิบัติการ 
- ขอมูลการแกไขขอแนะนําผลตรวจทางรังสี 

รายงานผลตรวจสุขภาพ 
หนวยตรวจ
สุขภาพ 

กลุมบริษัทหรือหางราน
หรือโรงงาน 

2.6 วิเคราะหระบบงาน 
 จากปญหาในการทํางานขางตนที่ไดกลาวมาแลวนั้น จึงไดทําการวิเคราะหและแกไขระบบ 
งานเดิมเพื่อชวยลดขั้นตอนในการทํางานของเจาหนาที่ในหนวยตรวจสุขภาพตอจากขั้นตอนในการ
รับใบรายงานผลการตรวจหองปฏิบัติการและใบรายงานผลตรวจทางรังสีแลว จะมีการนําขอมูลที่
ไดนั้นมาพัฒนาระบบการเก็บขอมูลจากฐานขอมูลท่ีมีอยูแลวในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
บนระบบปฏิบัติการดอสพรอมกับมีการเพิ่มเติมการเก็บขอมูลดานการตรวจสุขภาพทั่วไปไวใน
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอลบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเพื่อเปนการแกไขปญหาการทํางานในระบบ
ตรวจสุขภาพดังที่กลาวมาแลวในขางตน  ซ่ึงสามารถแสดงเปนผังบริบทและผังการไหลของขอมูล 
ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 2.6 ผังบริบทแสดงการทํางานของระบบการตรวจสขุภาพสําหรับแผนกการตลาดโรงพยาบาล     
            ลานนา 
 
 

0 
 

ระบบการตรวจสุขภาพ
สําหรับแผนกการตลาด 
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รายช่ือแพทย 

รายช่ือผูใชงาน 

ขอมูลประวัต ิ

ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.7 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 

ขอมูลการแกไขผลการตรวจรางกาย 

ขอมูลประวัต ิ

ขอมูลเวชระเบียน
ที่แปลงแลว 

ขอมูลแปลผล 
ตรวจรางกาย 

ขอมูลผลการตรวจรางกาย 

หนวยตรวจสุขภาพ 

ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

รายช่ือแพทย 

รายช่ือผูใชงาน 

2.0 
 

บันทึก/แกไข 
รายช่ือแพทย 

3.0 
 

บันทึก/แกไข 
รายช่ือผูใช 

N10 physician 

N11 password 

ขอมูลประวัต ิ

ชื่อผูใชงาน 

รายช่ือแพทย 

ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

4.0 
 

แปลงขอมูลเวช
ระเบียน 

D1 pyear?? 

N2 patient 

N1 pyear?? 

5.0 
 

บันทึก/แกไข/แปล
ผลตรวจสุขภาพ 

ขอมูลแปลผลตรวจรางกาย 

1.0 
 

บันทึก/แกไข 
ขอมูลบริษัท 

N9 company 
ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 
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ผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ 

ขอมูลการแกไขสรุปผลตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ 
ขอมูลสรุปผลตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอย 
และคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

ขอมูลบริษัท 
ตรวจสุขภาพ 

ขอมูลสรุปผลตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจวิเคราะห 
หองปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.8 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 (ตอ) 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอย 
และคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

ขอมูลหองปฏิบัติการ 
ที่แปลงแลว 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 
รายการตรวจยอย 

และคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

ขอมูลประวัต ิ

รายช่ือแพทย 

รายการผลการตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ขอมูลผูตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

6.0 
 

แปลงผลตรวจ
หองปฏิบัติการ 

D2 lab_req 

N6 lab 

N10 physician 

N11 password D3 lab_ana 

N2 patient 

N4 result?? 

N3 lab_ana?? 
7.0 

 

บันทึก/แกไข/แปล
ผลหองปฏิบัติการ 

N9 company 

N5 anatable 

8.0 
 

แปลงรายการตรวจ
หองปฏิบัติการ D4 anatable D5 lab 

หนวยตรวจสุขภาพ 

ชื่อผูใชงาน 
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ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

รายช่ือแพทย 

รายช่ือแพทย 

รายการ/ผลการตรวจทางรังสี 

รายการ/ผลการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี 

รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี 
รายการตรวจและคา 
มาตรฐานทางรังสี 

รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี 

ขอมูลการแกไขขอแนะนํา 
ผลตรวจทางรังสี ขอมูลทางรังสีที่

แปลงแลว 

ขอมูลประวัต ิ
ขอมูลผลการตรวจรางกาย ขอมูลสรุปผลตรวจหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจ
หองปฏิบัติการ 

รายการ/ผลการตรวจทางรังสี 

ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

รายงานผลตรวจสุขภาพ 

ขอมูลประวัต ิ

ชื่อผูใชงาน ผลรายการตรวจทางรังสี 

ขอมูลผูตรวจ 
ทางรังสี 

N9 company 

9.0 
 

แปลงผลตรวจ 
ทางรังสี 

N10 physician 

N11 password D6 xray 

N2 patient 

N7 xray?? 
10.0 

 

บันทึก/แกไข/แปล
ผลตรวจรังสี 

N8 xraydata 

11.0 
 

แปลงรายการตรวจ
ทางรังสี 

D7 xraydata 

12.0 
 

ผลิตรายงาน 

กลุมบริษัทหรือหางราน
หรือโรงงาน 

N4 result?? 

N6 lab 

N2 patient 

N7 xray?? N8 xraydata 

N1 pyear?? 

รูป 2.9 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 (ตอ) 

หนวยตรวจสุขภาพ 
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จากแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 0  สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการตางๆ ไดดวย 
Process  Specification  Form เพื่ออธิบายกระบวนการภายในระบบดังนี ้
กระบวนการ 1.0 
ชื่อกระบวนการ : บันทึก/แกไขขอมูลบริษัท 
รายละเอียด : เปนการนําขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพบันทกึจัดเก็บในแฟมขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1 .ข อมู ลบ ริษัทตรวจ
สุขภาพ 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะเปนผูปอนบันทึก
ขอมูลบริษัทที่ตรวจสุขภาพหรือแกไขขอมูลบริษัท
ในแฟมขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

1 .ขอมูลบริษัทตรวจ
สุขภาพ 

 
 
กระบวนการ 2.0 
ชื่อกระบวนการ : บันทึก/แกไขรายชื่อแพทย 
รายละเอียด : เปนกระบวนการบันทึกรายชื่อแพทยที่เปนแพทยประจําหนวยตรวจสุขภาพ 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. รายช่ือแพทย 
 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะเปนผูปอนรายชื่อ
แพทยหรือแกไขรายชื่อแพทยที่ทําการออกหนวย
ตรวจสุขภาพในแฟมรายชื่อแพทย 

1. รายช่ือแพทย 
 

 
 
กระบวนการ 3.0 
ชื่อกระวนการ : บันทึก/แกไขรายชื่อผูใช 
รายละเอียด : เปนกระบวนการบันทึกรายชื่อผูใชงานโปรแกรมตรวจสุขภาพ 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. รายช่ือผูใชงาน 1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะเปนผูปอนขอมูล

รายชื่อผูใชงานหรือปอนแกไขรายชื่อผูใชงานระบบ
โปรแกรมตรวจสุขภาพ 

1. รายช่ือผูใชงาน 
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กระบวนการ 4.0 
ชื่อกระวนการ : แปลงขอมูลเวชระเบยีน 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมขอมูลเวชระเบียนบนระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงานได
บนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 
2. ขอมูลประวัติ 
3. ช่ือผูใชงาน 
 

1. กอนที่เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะทําการเขาสู
ระบบการแปลงขอมูลเวชระเบียนโปรแกรมจะให
ผูใชงานปอนรหัสผานกอนเขาโปรแกรม 
2. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะปอนขอมูลผูตรวจ
สุขภาพเพื่อใหโปรแกรมทําการดึงขอมูลมาจาก
แฟมขอมูลประวัติจากงานเวชระเบียนบนระบบ 
ปฏิบัติการดอส  ตอจากนั้น ผูใชงานจะทําการปอน
ขอมูลผลการตรวจรางกายพรอมกับการเลือกขอมูล
บริษัทตรวจสุขภาพ  รายช่ือแพทย นํามาแสดงตาม
ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 

1. ขอมูลเวชระเบียนที่
แปลงแลว 

 
 
กระบวนการ 5.0 
ชื่อกระวนการ : บันทึก/แกไข/แปลผลตรวจสุขภาพ 
รายละเอียด : เปนกระบวนการบันทึก แกไข และแปลผลตรวจสุขภาพจากขอมูลเวชระเบียนที่แปลงจาก
ระบบปฏิบัติการดอส  ขอมูลประวัติ และขอมูลการแกไขผลการตรวจรางกายจากแพทย 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลเวชระเบียนที่
แปลงแลว 
2. ขอมูลประวัติ 
3 .ขอมูลผลการตรวจ
รางกาย 
4.ขอมูลการแกไขผล
การตรวจรางกาย 
5. ขอมูลแปลผลตรวจ

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพนําขอมูลเวชระเบียน
ที่แปลงแลวมาบันทึกรวมกับขอมูลการตรวจรางกาย 
พรอมคําแนะนําผลตรวจสุขภาพจากแพทยไวในแฟม
ประวัติ และแฟมขอมูลแปลผลตรวจรางกาย 
2. หากมีการแกไขขอมูลผูตรวจสุขภาพเจาหนาที่
หนวยตรวจสุขภาพจะทําการปอนแกไขขอมูลผลการ
ตรวจรางกายโดยมีการเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลแปล
ผลตรวจรางกายและแฟมขอมูลระวัติมาทําการแกไข

1. ขอมูลประวัติ 
2. ขอมูลแปลผลตรวจ
รางกาย 
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รางกาย 
6. รายช่ือแพทย 
7 .ข อมู ลบ ริษัทตรวจ
สุขภาพ 
 

และบันทึกใหถูกตอง 

 
 
กระบวนการ 6.0 
ชื่อกระบวนการ : แปลงผลตรวจหองปฏิบตัิการ 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมขอมูลรายการผลการตรวจหองปฏิบัติการ และผลการตรวจ
วิเคราะหหองปฏิบัติการ บนระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงานไดบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ผลการตรวจวิเคราะห
หองปฏิบัติการ 
2. รายการผลการตรวจ
หองปฏิบัติการ 
3 .  ขอมูล ผู ตรวจหอง 
ปฏิบัติการ 
4. ช่ือผูใชงาน 
5. ขอมูลประวัติ 
6 .รายการตรวจห อ ง 
ปฏิบัติการ 
 

1. กอนที่เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะทําการเขาสู
ระบบการแปลงผลตรวจหองปฏิบัติการโปรแกรมจะ
ใหผูใชงานปอนรหัสผานกอนเขาโปรแกรม 
2. ตอจากนั้นจึงปอนขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 
เพื่อใหโปรแกรมเรียกดึงขอมูลทางหองปฏิบัติการมา
จากแฟมขอมูลรายการผลการตรวจหองปฏิบัติการ
และ แฟมขอมูลผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ
บนระบบปฏิบัติการดอส   
3. ในการเลือกเรียกดูขอมูลขางตน จะมีการเรียกอาน
แฟมขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ  แฟมรายชื่อแพทย 
แฟมขอมูลประวัติ และแฟมรายการตรวจหองปฏิบัติ
มาใชอางอิงการแสดงขอมูลผูตรวจสุขภาพตาม
รายละเอียดการตรวจที่ ดึ งมาจากแฟมงานบน
ระบบปฏิบัติการดอส 

1.ขอมูลหองปฏิบัติการ 
ที่ แปลงแลว 
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กระบวนการ 7.0 
ชื่อกระบวนการ : บันทึก/แกไข/แปลผลตรวจหองปฏิบัตกิาร 
รายละเอียด : เปนการบันทึก แกไข และทําการแปลผลตรวจหองปฏิบัติการจากขอมูลหองปฏิบัติการที่
แปลงมาจากระบบปฏิบัติการดอส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลหองปฏิบัติการ
ที่แปลงแลว 
2. ขอมูลการแกไขสรุป 
ผลตรวจหองปฏิบัติการ 
3. รายการตรวจยอยและ
ค า ม า ต ร ฐ า น ห อ ง 
ปฏิบัติการ 
4. ผลการตรวจวิเคราะห
หองปฏิบัติการ 
5. ขอมูลสรุปผลตรวจ
หองปฏิบัติการ 
6. รายช่ือแพทย 
7 .ข อมู ลบ ริษัทตรวจ
สุขภาพ 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะนําขอมูล
หองปฏิบัติการที่แปลงแลวมาทําการบันทึกขอมูลลง
ในแฟมผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการและ
ขอมูลสรุปการแปลผลการตรวจหองปฏิบัติการลงใน
แฟมขอมูลสรุปผลตรวจหองปฏิบัติการ  โดยในการ
แสดงผลขอมูลแตละรายการตรวจหองปฏิบัติการจะ
มีการอางอิงแฟมรายการตรวจยอยและคามาตราฐาน
หองปฏิบัติการ 
2. กรณีที่เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพตองการแกไข
ขอมูลการแก ไขสรุปผลตรวจหองปฏิบัติ ก าร 
โปรแกรมก็จะทําการเรียกอานแฟมขอมูลสรุปผล
ตรวจหองปฏิบัติการขึ้นมาแกไขและบันทึกอีกครั้ง 
ซ่ึ งในการ เรี ยกแสดงขอมูลก็ จะมีการ เรี ยกใช
แฟมขอมูลตามที่กลาวมาแลวในขอ 1 เปนแฟมอางองิ
ในการเรียกดูขอมูลหองปฏิบัติการของผูตรวจสุขภาพ
แตละคน 

1 . ผ ล ก า ร ต ร ว จ
วิ เคราะหหองปฏิบัติ 
การ 
2. ขอมูลสรุปผลตรวจ
หองปฏิบัติการ 

 
 
กระบวนการ 8.0 
ชื่อกระบวนการ : แปลงรายการตรวจหองปฏิบัติการ 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมขอมูลหองปฏิบัติการบนระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงาน
ไดบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1 .รายการตรวจห อ ง 
ปฏิบัติการ 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพเมื่อเขาใชงาน
โปรแกรมตรวจสุขภาพแลวสามารถแปลงแฟมขอมูล

1.รายการตรวจหอง 
ปฏิบัติการ 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 31

2. รายการตรวจยอยและ
ค า ม า ต ร ฐ า น ห อ ง 
ปฏิบัติการ 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ  แฟมรายการตรวจยอย
และคามาตรฐานหองปฏิบัติการจากระบบปฎิบัติการ
ดอสมาจัดบันทึกจัด เก็บ เพื่ อ ใช ง านบนระบบ 
ปฏิบัติการวินโดวสได 
 

2.รายการตรวจย อย
และคามาตรฐานหอง 
ปฏิบัติการ 

 
 
กระบวนการ 9.0 
ชื่อกระบวนการ : แปลงผลตรวจทางรังสี 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมขอมูลแผนกรังสีบนระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงานไดบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
2. ผลรายการตรวจทาง
รังสี 
3. ช่ือผูใชงาน 
4.ขอมูลประวัติ 
 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะทําการเขาสูระบบ
การแปลงผลตรวจทางรังสี ซ่ึงโปรแกรมจะให
ผูใชงานปอนรหัสผานกอนเขาโปรแกรม 
2. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะเปนผูปอนขอมูล
ผูตรวจทางรังสี เพื่อเรียกดึงขอมูลจากแฟมผลรายการ
ตรวจทางรังสีจากระบบปฏิบัติการดอส   ซ่ึงในการ
เรียกดึงขอมูลนั้นจะมีการเรียกใชแฟมขอมูลประวัติ  
แฟมขอมูลรายชื่อแพทย และแฟมขอมูลบริษัทตรวจ
สุขภาพมาใชอางอิงแสดงผลดวย 

1 .  ข อมู ลทางรั ง สีที่
แปลงแลว 
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กระบวนการ 10.0 
ชื่อกระบวนการ : บันทึก/แกไข/แปลผลตรวจรังสี 
รายละเอียด : เปนการบันทึก แกไข และแปลผลตรวจทางรังสีจากแฟมผลรายการตรวจทางรังสีบน
ระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงานไดบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลทางรังสีที่แปลง
แลว 
2 .  ข อ มู ล ก า ร แ ก ไ ข
ขอแนะนําผลตรวจทาง
รังสี 
3. รายการ/ผลการตรวจ
ทางรังสี 
4. รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 
5. รายช่ือแพทย 
6 .ข อมู ลบ ริษัทตรวจ
สุขภาพ 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะนําขอมูลทางรังสีที่
แปลงแลวมาทําการบันทึกผลการแปลผลตรวจรังสี
ในแตละรายการลงในแฟมรายการ/ผลการตรวจทาง
รังสี  ซ่ึงจะมีการเรียกแฟมรายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสีขึ้นมาอางอิงการแสดงผลขอมูล
ดวย 
2. หากตองการแกไขขอแนะนําผลตรวจทางรังสี 
เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพสามารถเรียกแฟม
รายการ/ผลการตรวจทางรังสีขึ้นมาแกไขและบันทึก
จัดเก็บใหมไดโดยการอางขอมูลรายการตรวจของ
ผูตรวจสุขภาพแตละคนจากแฟมรายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 

1 .  ร า ยก า ร /ผลกา ร
ตรวจทางรังสี 
 
 

 
 
กระบวนการ 11.0 
ชื่อกระบวนการ : แปลงรายการตรวจทางรังสี 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมรายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสีบนระบบปฏิบัติการดอส
ใหนํามาใชงานไดบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1.รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 
 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพเมื่อเขาใชงาน
โปรแกรมตรวจสุขภาพแลวสามารถแปลงแฟมขอมูล
รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสีจากระบบ
ปฎิบัติการดอสมาจัดบันทึกจัดเก็บเพื่อใชงานบน
ระบบ ปฏิบัติการวินโดวสได 

1. รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 
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กระบวนการ 12.0 
ชื่อกระบวนการ : ผลิตรายงาน 
รายละเอียด : เปนกระบวนการผลิตรายงานการตรวจสุขภาพจากขอมูลการตรวจสุขภาพทั้ง 3 กลุม คือ 
กลุมการตรวจรางกายโดยทั่วไป กลุมการตรวจทางหองปฏิบัติการ และกลุมการตรวจทางรังสี 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลประวัติ 
2.ขอมูลสรุปผลตรวจ
หองปฏิบัติการ 
3. ขอมูลผลการตรวจ
รางกาย 
4. รายการ/ผลการตรวจ
ทางรังสี 
5 .  รายการตรวจหอง
ปฏิบัติ 
6. รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 
7. รายช่ือแพทย 
8.  ขอมูลบริษัทตรวจ
สุขภาพ 

1. เมื่อเจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพทําการปอนขอมูล
การตรวจสุขภาพทั้ง 3 กลุม คือ กลุมการตรวจรางกาย
โดยทั่วไป กลุมการตรวจทางหองปฏิบัติการ และ
กลุมการตรวจทางรังสีเรียบรอยแลว สามารถเลือก
พิมพรายงานเปนรายบุคคล หรือรายกลุมสงใหกับ
กลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานที่ตรวจสุขภาพ
ตอไป 

1 .  รายงานผลตรวจ
สุขภาพ 

 
 
2.7 วิเคราะหความสัมพันธตารางขอมูลในระบบ 
    ในรูปที่ 2.10 – 2.12 จะแสดงความสัมพันธของแตละตารางที่จะใชในการดึงขอมูลจาก 3 
กลุมขอมูล คือ กลุมขอมูลเวชระเบียน กลุมขอมูลหองปฏิบัติการและกลุมขอมูลการตรวจทางรังสี 
ซ่ึงจากภาพที่ 2.10 จะเปนการแสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในขอมูลเวชระเบียนและขอมูลการ
ตรวจสุขภาพทั่วไปซึ่งในตาราง pyear?? จะมีขอมูลในฟลด hn และในตาราง patient จะมีฟลด hn , 
name, age, sex, status, address, tumbal, amper, city, Tel เปนฟลดที่ถูกดึงขอมูลมาจากฐานขอมูล
บนระบบปฏิบัติการดอส โดยทั้งสองตารางใชการอางอิงขอมูลจากเลขที่โรงพยาบาลหรือ hn กับ
รหัสของบริษัทที่ตรวจสุขภาพเปนคียหลักในการคนหาขอมูล 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 34

จากภาพที่ 2.11 เปนการแสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
หองปฏิบัติการโดยมีตาราง patient  ซ่ึงเปนตารางที่ใชในการอางอิงขอมูลประวัติผูตรวจสุขภาพ 
โดยใช hn เปนคียในการคนหาขอมูลรายการตรวจจากตาราง result??  ที่มีฟลด lab_no, lab_code 
เปนฟลดที่ดึงมาจากระบบฐานขอมูลเดิมและในตาราง lab_ana?? เปนตารางเก็บขอมูลผลวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการในแตละรายการจะมีฟลด lab_no, lab_code, ana_code เปนฟลดที่ดึงมาจาก
ระบบฐานขอมูลเดิม  โดยใชคีย hn และ codeCompany  ในการอางอิงขอมูลของแตละตารางที่มี
ความสัมพันธกับตาราง lab และ anatable ซ่ึงปนตารางที่เก็บรหัส ช่ือรายการตรวจหลัก รายการ
ตรวจยอย เพื่อใชแสดงผลเกี่ยวกับรายละเอียดทางหองปฏิบัติการบนหนาจอผูใชโปรแกรม 

จากภาพที่ 2.12  เปนการแสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในการเก็บขอมูลทางรังสีโดยมี
ตาราง patient  ซ่ึงเปนตารางที่ใชในการอางอิงขอมูลประวัติผูตรวจสุขภาพ โดยใช hn เปนคียในการ
คนหาขอมูลรายการตรวจจากตาราง xray??  ที่มีฟลด hn, on_date, xray_code, xgroup เปนฟลดที่ดึง
มาจากระบบฐานขอมูลเดิม โดยใชคีย hn และ codeCompany  ในการอางอิงขอมูลของแตละตาราง
ที่มีความสัมพันธกับตาราง xraydata  ซ่ึงปนตารางที่เก็บรหัส ช่ือรายการตรวจ เพื่อใชแสดงผล
เกี่ยวกับรายละเอียดการตรวจทางรังสีบนหนาจอผูใชโปรแกรม 
 สําหรับตาราง company เปนตารางที่ออกแบบมาเพื่อใชเก็บขอมูลช่ือบริษัทหรือหางราน
หรือโรงงานที่เขารับการตรวจสุขภาพประจําป โดยในตารางหลักของแตละกลุมงานไดแกตาราง 
pyear??, lab_ana??, result?? และตาราง xray?? จะมีฟลด codeCompany เปนฟลดที่ใชเปนคยีการ
อางอิง 
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รูป 2.10  แสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในขอมูลเวชระเบียนและขอมูลการตรวจสุขภาพทั่วไป 

1

Physician 
dr_code 
dr_name 

physician 

hn 
name 
age 
sex 
status 
address 
tumbal 
amper 
city 
tel 
inDoctor 
ptDoctor 
blood 
rh_factor 
allergy1 
allergy2 
allergy3 
smoking 
alcolhol 

patient 

1

1

1

1

1

PYear?? 
hn 
code_comp 
chk_date 
weight 
height 
temp 
pulse 
respiration 
pressure 
other 
head_Face 
eyes 
ears 
nose 
mtt 
thyroid 
lung 
heart 
yasular 
abdomen 
lymph 
genitourinary 
extremity 
spine 
skin 
nervous 
abnormal 
pyearUser 
loadDate 

pyear?? 

codeCompany 
name_comp 
address 
amper 
province 
zipCode 
tel 

Company 

M 
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รูป 2.11  แสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในขอมูลรายการตรวจทางหองปฏิบัติการ 
 
 

M 
hn 
ana_code 
code_company 
lab_no 
made_Date 
analyst 
memo1 
memo2 
memo3 
memo4 
memo5 
memo6 
memo7 

lab_ana?? 

1 codeCompany 
name_comp 
address 
amper 
province 
zipCode 
tel 

company 

hn 
name 
age 
sex 
status 
address 
tumbal 
amper 
city 
tel 
inDoctor 
ptDoctor 
blood 
rh_factor 
allergy1 
allergy2 
allergy3 
smoking 
alcolhol 

patient 

1

1

1

1

1 

1

1

1

1

M 

1

1

1

code 
desc 
thaiDesc 
salePrice 
priceList 

lab 

hn 
lab_no 
code_comp 
lab_code 
normal 
remark1 
remark2 
remark3 
dr_remark 
dr_prove 
resultUser 
labLoad 

result?? 

code 
ana_code 
ana_name 
u_m 
normal 

anatable M 
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รูป 2.12  แสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในขอมูลการตรวจทางรังสี 
 
2.8 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Mediware Hospital Information System) 
 โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ไดเร่ิมมีการนํามาใชงานตั้งแตป พ.ศ. 2536 ซ่ึง
เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทางโรงพยาบาลไดจัดซ้ือจากบริษัท Mediware ซ่ึงไดเขามาจัดทํา
โปรแกรมโดยการกําหนดแนวทางการทํางานของโปรแกรมตามระบบการทํางานของโรงพยาบาล  

M 
1 

1

1
hn 
name 
age 
sex 
status 
address 
tumbal 
amper 
city 
tel 
inDoctor 
ptDoctor 
blood 
rh_factor 
allergy1 
allergy2 
allergy3 
smoking 
alcolhol 

patient 

codeCompany 
name_comp 
address 
amper 
province 
zipCode 
tel 

company 

hn 
code_company 
on_date 
xray_code 
xgroup 
xrayUser 
xrayLoad 
note1 
note2 

xray?? 

type 
code 
name 
tname 
pricelist 
saleprice 
 

xraydata 

1

1
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Distributed  Processing 
……………………………………………………………… 

หลังจากนั้นทางโรงพยาบาลก็ไดมีการพัฒนาโปรแกรมขึ้นเองตามระบบที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงและ
เพิ่มเติมขึ้นจนถึงปจจุบัน  ซ่ึงโปรแกรมนี้ไดพัฒนาโปรแกรมดวยระบบจัดการระบบฐานขอมูล
ฟอกซโปร ทํางานบนระบบปฏิบัติการดอสในระบบเครือขายทองถ่ิน โดยใชเนตแวรเซิฟเวอร ที่ได
พัฒนาโดยบริษัท NOVELL เปนแมขายอีกทั้งรหัสของขอมูลที่ใชเปน รหัสเกษตร (KU Code) 

สําหรับการทํางานบนระบบปฏิบัติการดอสในชวงป พ.ศ. 2536 ที่ผานมานั้น ภาษาฟอกซ 
โปรเปนชุดโปรแกรมประเภทการจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพในงานที่เกี่ยวของกับฐานขอ-
มูลอยางลงตัวโปรแกรมสามารถที่ทํางานในลักษณะติดตอกับผูใชไดทันทีและสามารถที่จะใหผูใช
พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชงานเองได โดยมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปรแกรมในตัวของมันเอง ซ่ึง
ชวยใหการพัฒนาโปรแกรมงายยิ่งขึ้น 

สําหรับตัวเนตแวรเซิฟเวอรจะเปนจุดใหบริการการเก็บขอมูลเพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรที่
เปนลูกขายคัดลอกขอมูลไปเก็บไวที่หนวยความจําของเครื่องลูกขายเพื่อทําการประมวลผลที่ตัวลูก
ขาย แลวจึงคัดลอกขอมูลนํามาเก็บไวที่ตัวเซิฟเวอรอีก ซ่ึงในลักษณะของหลักการทํางานเชนนี้จึง
อาจทําใหเกิดความลาชาในการคัดลอกขอมูลไปกลับจากทั้งตัวเซิฟเวอรและตัวลูกขายซึ่งเปน
ขอดอยในการใชงานบนระบบปฏิบัติการเนตแวรนั่นเอง ซ่ึงรูปแบบการทํางานแสดงไดดังรูปที่ 
2.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.13  แสดงลักษณะการประมวลผลขอมูลของตัวเนตแวรเซิฟเวอร 


