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บทที่ 2 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
ในบทนี้จะกลาวถึงระบบการศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบันของโรงพยาบาลลานนา 

ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ดําเนินการศึกษาถึงปญหาของการปฏิบัติงานในระบบปจจุบันที่ดําเนินการอยูรวม 
ทั้งในเรื่องของระบบฐานขอมูลตลอดจนระบบปฏิบัติการที่ใชในการดําเนินงานเพื่อศึกษากระบวน 
การปฏิบัติงานรวบรวมรายละอียดของขอมูลที่มีการจัดเก็บสําหรับใชในการวางแผนงานออกแบบ
ระบบฐานขอมูลใหมบนระบบปฏิบัติการวินโดวส  

 
2.1 โครงสรางการปฏิบตัิงานและขอบเขตลักษณะงานของแตละฝาย/แผนก ในโรงพยาบาลลานนา 
 โรงพยาบาลลานนาไดมีการจัดแบงความรับผิดชอบในการปฎิบัติงานออกเปน 9 ฝายซึ่งใน
แตละฝายก็จะมีแผนกยอย ในความดูแลตามรูปแบบลักษณะของแนวทางการปฏิบัติงานเดียวกัน 
สําหรับในสวนของฝาย/แผนกที่เกี่ยวของกับงานตรวจสุขภาพภายนอกโรงพยาบาลนั้นจะประกอบ 
ดวยฝายตางๆ ดังนี้ 
 1) ฝายพัฒนาธุรกิจ  ประกอบดวยแผนกที่เกี่ยวของ คือ แผนกการตลาดและแผนกเวช-
ระเบียน ซ่ึงแผนกการตลาดจะเปนผูหากลุมลูกคาที่เปนบริษัทหรือหางรานหรือโรงงาน ภายนอก
ภายนอกโรงพยาบาลที่ตองการตรวจสุขภาพประจําปใหกับพนักงานโดยพรอมแจงความจํานงที่จะ
จัดสงรายชื่อผูเขารับการตรวจมาที่แผนกการตลาด จากนั้นพยาบาลแผนกการตลาดจะจัดสงรายชื่อผู
เขารับการตรวจไปยังแผนกเวชระเบีบยนเพื่อปอนประวัติเวชระเบียนและกําหนดเลขที่โรงพยาบาล 
 2) ฝายสนับสนุนทางการแพทย  ประกอบดวยแผนกที่เกี่ยวของคือ แผนกปฏิบัติการและ
แผนกรังสี ซ่ึงแผนกปฏิบัติการจะทําหนาที่ในการเก็บสารตัวอยาง ทําการปอนผล และวิเคราะหผล
ทางหองปฏิบัติการ  สําหรับแผนกรังสีจะทําหนาที่ในการตรวจเอกซเรยกลุมตรวจสุขภาพพรอมกับ
พิมพผลการอานผลฟลมจากรังสีแพทย โดยทั้งสองแผนกจะทําการพิมพใบแจงผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการและผลตรวจทางรังสีจัดสงใหแผนกการตลาด 
 3) ฝายบัญชีและการเงิน  ประกอบดวยแผนกที่เกี่ยวของคือ แผนกการเงิน จะเปนผูรวบรวม
จํานวนคนและรายการที่ตรวจสุขภาพของแตละบริษัทเพื่อคิดราคาคาใชจายในการตรวจสุขภาพเพื่อ
จัดสงใบแจงหนี้ไปยังบริษัทหรือหางรานหรือโรงงาน ที่รับการตรวจสุขภาพตอไป 
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 จากผังโครงสรางการจัดองคกรในแผนภูมิที่ 1 จะแสดงผังการปฏิบัติงานของแตละฝายที่
เกี่ยวของกับการตรวจสุขภาพ ดังที่กลาวมาขางตน โดยถือวาการตรวจสุขภาพเปนการรักษาพยาบาล
ในกลุมของผูปวยนอก(Out Patient Department: OPD) 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงโครงสรางการจัดองคกร  สายงานการทํางานภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท 

แพทย-ทันตแพทยประจํา ในเวลา  

แพทย-ทันตแพทยประจํา นอก

แพทย-ทันตแพทย ที่ปรึกษา   

ฝายสนับสนุนทาง
การแพทย 
- แผนกเภสัชกรรม 
- แผนกเอ็กซเรย 
- แผนกกายภาพบําบดั 
- แผนกปฏิบตัิการ 
- แผนกทนัตกรรม 

ฝายการพยาบาล 
- แผนก 2A 
- แผนก 3A 
- แผนก 4A 
- แผนก 2B 
- แผนก 3B 
- แผนก 4B 
- แผนก OR 
- แผนก OB-Nursery 
- แผนก ICU 
- แผนก CSSD 
- แผนก OPD - ER 
- แผนกเปล 

ฝายทรัพยากรบุคคล 
- แผนกบุคคล-ธุรการ 
-แผนกพฒันาบุคลากร 

ฝายเคหะบริการ 
- แผนกยานยนต 
- แผนกซอมบาํรุง-อาคารสถานที ่  
-  แผนกความสะอาด 
- แผนกพัสด ุ
- แผนกซักรีด-ตัดเย็บ 
 

ฝายบัญชีและการเงิน 
- แผนกบัญชี   
- แผนกการเงนิ 
- แคชเชียรใหญ  

ฝายตรวจสอบภายใน  
- แผนกตรวจสอบภายใน  

คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผูจัดการ และ 
ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ 
- แผนกการตลาด 
- แผนกลูกคาสัมพันธ - UR 
- แผนกเวชระเบียน 

ฝายจัดซ้ือ 
- แผนกจัดซ้ือ ฝายพัฒนาคุณภาพ 

ท่ีปรึกษา 

รองผูอาํนวยการโรงพยาบาล 

ฝายสํานักผูอํานวยการ  
- แผนกสํานักงานคณะกรรมการ   
- แผนกคอมพิวเตอร 

รองผูอาํนวยการโรงพยาบาล 
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 เนื่องดวยระบบโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่ใชในปจจุบันในสวนของผูปวย
นอก สามารถสงขอมูลผานระบบแลนเชื่อมโยงขอมูลตั้งแตจุดเริ่มตนคือ แผนกเวชระเบียน แผนก
OPD-ER  แผนกหองปฎิบัติการ แผนกรังสีวิทยา และแผนกการเงิน ซ่ึงจะเห็นวาในสวนของแผนก
การตลาดไมมีการเชื่อมโยงขอมูลจากแผนกดังกลาวขางตน ดังนั้นในการปฏิบัติงานดานการตรวจ
สุขภาพจะใชขอมูลจากรายงานที่แตละแผนกจัดสงมาใหในการสรุปผลการตรวจ 
 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงโครงสรางผงัองคกรภายในแผนกการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จากโครงสรางผังองคกร ของแผนกการตลาด ตําแหนงงานที่เกี่ยวของกับการตรวจ
สุขภาพภายนอกโรงพยาบาล จะประกอบดวย เจาหนาที่การตลาดและบริการลูกคาซ่ึงจะเปนสวน
งานที่ติดตอนําเสนอโปรแกรมตรวจสุขภาพกับบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานภายนอกที่ตองการ
ตรวจสุขภาพประจําปจากนั้นพยาบาลประจําแผนกหรือเจาหนาที่สงเสริมสุขภาพจะเปนดแูลในดาน
ขอมูลการตรวจสุขภาพ และการออกหนวยตรวจสุขภาพจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 

หัวหนาฝายพัฒนาธุรกิจ 

 

หัวหนาแผนกการตลาด 

 
 

พยาบาลประจําแผนก 

 

เจาหนาที่สงเสริม
สุขภาพ 

 

เจาหนาที่การตลาด
และบริการลูกคา 

 

เจาหนาที่สารสนเทศ
การตลาด 

 

เจาหนาที่ประสานงาน
ทั่วไป 
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 พยาบาลประจําแผนกและเจาหนาที่สงเสริมสุขภาพของแผนกการตลาดจะสามารถ
ปฏิบัติงานในดานการเก็บขอมูลและสรุปผลการตรวจสุขภาพภายหลังการออกหนวยตรวจสุขภาพ
ในลักษณะเดียวกันได ดังนั้นจะเรียกรวมตําแหนงงานทั้งสองตําแหนงเปน เจาหนาที่หนวยตรวจ
สุขภาพแผนกการตลาด ซ่ึงจะทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบขอมูลผลการตรวจสุขภาพในแตละบริษัท
หรือ หางรานหรือโรงงาน จนจบสิ้นกระบวนการตรวจสุขภาพ 
 
2.2 ลักษณะการทํางานของระบบปจจุบัน 
 กระบวนการกอนที่จะทําการออกหนวยตรวจสุขภาพนอกสถานที่ เจาหนาที่พยาบาลของ
แผนกการตลาด จะมีการสงขอมูล ชื่อ-สกุล และโปรแกรมการตรวจของแตละบุคคลจาก บริษัท
หรือหางรานหรือโรงงานภายนอก ไปยังหนวยงานในระบบงานดังนี้คือ  

1)  ระบบเวชระเบียน จะเปนจุดในการรับผูปวยจุดแรกในการใหบริการ ซ่ึงผูที่เขารับการ
ตรวจสุขภาพจะตองไดรับการออกเลขที่โรงพยาบาลประจําตัวแตละบุคคลตามชื่อที่แตละ บริษัท
หรือหางรานหรือโรงงานนั้นๆ สงรายชื่อผูทําการตรวจมายังเจาหนาที่แผนกการตลาดโดยใชเลขที่
โรงพยาบาลเปนตัวอางอิงในการเรียกดูขอมูลในการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลขอบุคคลนั้นๆ ใน
ระบบฐานขอมูล  สําหรับขอมูลที่จะเก็บในฐานขอมูลเวชระเบียนจะประกอบไปดวย HN, ชื่อ-สกุล, 
เพศ, สถานภาพสมรส, วัน เดือน ปเกิด, ที่อยู และเบอรโทรศัพท โดยวิธีการกําหนดเลขที่
โรงพยาบาลดังนี้ 
 - เลขที่โรงพยาบาล จะมีอยูทั้งหมด 10 หลัก คือ XXXXXXXXXX – XX 
 - ตัวเลข 7 หลักแรก จะเปนตัวเลขที่เรียงลําดับ ตั้งแตลําดับที่ 1 ถึง 9999999 
 - ตัวเลข 2 หลักหลัง จะเปนปที่ผูปวยหรือผูใชบริการ เขามาใชบริการที่โรงพยาบาล 
 - กรณีที่ผูปวยหรือผูมาใชบริการที่เคยมาใชบริการที่โรงพยาบาลลานนาแลว จะไดเลขที่
โรงพยาบาลเดิม แตเลขที่โรงพยาบาลที่ไดนั้นจะตองไมเกิน 7 ปยอนหลังของปที่ใหบริการปจจุบัน 
เชน ปปจจุบันคือ 2548 ดังนั้นเลขที่โรงพยาบาล(HN) ที่สามารถอางอิงไดคือเลขที่โรงพยาบาล 2 
หลักหลัง คือ 48, 47, 46, 45, 44, 43, 42  โดยเลขที่โรงพยาบาลตั้งแตป 41 ลงไปจะไมสามารถเรียกดู
ได ซ่ึงถือวาเปนการยกเลิกเวชระเบียนขอมูลเกาที่จะทําการทําลายพรอมกับสมุดเวชระเบียนจริง  
ดังนั้นเลขที่โรงพยาบาลที่ถูกยกเลิกไปแลวนั้นจะถูกตั้งขึ้นใหมในปที่มาใชบริการ 
 - กรณีผูปวยประกันสังคมโรงพยาบาลลานนา จะมีการกําหนดเลขที่โรงพยาบาลเพิ่มใหกับ
ผูปวยหรือผูมารับบริการ คือ จะมี ตัวเลข 9 เปนตัวเลขหลักแรกนําหนา เชน ถาเลขที่โรงพยาบาล 
เปน 1-46  กรณีเลขที่โรงพยาบาลประกันสังคมจะเปน 9000001-46 เปนตน 
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 ดังนั้นในการกําหนดเลขที่โรงพยาบาลใหกับกลุมพนักงาน บริษัทหรือหางรานหรือโรง 
งานเดียวกันนั้น อาจประกอบไปดวยเลขที่โรงพยาบาลที่ไมไดมีการเรียงลําดับกันขึ้นอยูกับวาเปน
ผูปวยหรือผูมาใชบริการใหมหรือเกา หรือเปนผูใชสิทธิ์ประกันสังคมโรงพยาบาลลานนาหรือไม
นั่นเอง 

2)  ระบบรังสีวิทยา  หลังจากไดเลขที่โรงพยาบาลจากเวชระเบียนแลวพยาบาลแผนกการ 
ตลาดจะจัดสงเลขที่โรงพยาบาลของผูตรวจสุขภาพและรายชื่อผูรับการตรวจสุขภาพใหกับเจาหนาที่ 
หองตรวจทางรังสีวิทยาเพื่อทําการพิมพใบรองขอการตรวจทางรังสีโดยการปอนเลขที่โรงพยาบาล 
และรายการตรวจตามประเภทการตรวจลงในโปรแกรมระบบแลนหองตรวจรังสี เพื่อใหรังสีแพทย
ปอนผลการอานฟลมตามใบรองขอและเปนการคิดราคาการตรวจในแตละรายการใหสงขอมูลผาน
ระบบแลนไปยังแผนกการเงินตอไป 

3)  ระบบหองปฏิบัติการ  เจาหนาที่หองปฏิบัติการจะเปนผูพิมพใบรองขอการตรวจทาง
หองปฏิบัติการโดยการปอนเลขที่โรงพยาบาลประจําตัวผูตรวจสุขภาพ และรายการตรวจตาม
โปรแกรมการตรวจ จากรายชื่อที่เจาหนาที่แผนกการตลาดจัดสงมาให ลงในโปรแกรมระบบแลน
ของหองปฏิบัติการ เพื่อใหนักเทคนิคการแพทยปอนผลการวิเคราะหทางหองปฎิบัติการตามใบรอง
ขอและเปนการคิดราคาการตรวจในแตละรายการใหสงขอมูลผานระบบแลนไปยังแผนกการเงิน
ตอไป 

ในการออกหนวยตรวจสุขภาพภายนอก ขอมูลที่จะตองมีการจัดเก็บเพิ่มเติมในระหวางการ
ตรวจในระหวางการเขารับการตรวจของกลุมผูตรวจสุขภาพ มีดังนี้ คือ 

(1) เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพของแผนกการตลาดที่จะเปนผูเก็บขอมูลการตรวจสุขภาพ
โดยทั่วไป ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลพื้นฐานของการตรวจสุขภาพ ไดแก น้ําหนัก, สวนสูง, 
อุณหภูมิ, ชีพจร, การหายใจ, ความดันโลหิต, หมูเลือด, การสูบบุหร่ีและการดื่มแอลกอฮอล ปอนลง
ในสมุดรายงานผลการตรวจสุขภาพ 

(2) แพทยผูทําการออกหนวยตรวจสุขภาพ จะทําการตรวจสอบรางกายตามระบบวาปกติ
หรือผิดปกติ อยางไรบาง ซ่ึงประกอบไปดวยรายการตรวจ คือ ศีรษะ-หนา  ตา  หู  จมูก  ปาก-คอ-
ทอลซิล  ตอมไทรอยด  ปอด-หนาอก-เตานม  หัวใจ  เสนเลือด  ทอง  ตอมน้ําเหลือง  ระบบทางเดิน
ปสสาวะและอวัยวะสืบพันธุ  แขน-ขา  ระบบกระดูกและกลามเนื้อ  ผิวหนังและระบบประสาท 
ปอนลงในสมุดรายงานผลการตรวจสุขภาพ 

(3)  เจาหนาที่หองปฏิบัติการเปนผูรับสารตัวอยางเชน เลือด ปสสาวะ  มาทําการตรวจ
วิเคราะหผลที่หองปฏิบัติการของโรงพยาบาล แลวปอนขอมูลผลการตรวจลงในระบบขอมูลทาง
หองปฏิบัติการ ซ่ึงอางอิงตามเลขที่โรงพยาบาลประจําตัวผูตรวจสุขภาพแลวพิมพผลการตรวจตาม
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แบบฟอรมใบผลตรวจทางหองปฏิบัติการของโรงพยาบาลสงใหกับเจาหนาที่พยาบาลของแผนก
การตลาด 

(4)  เจาหนาที่แผนกรังสีนําฟลมผลการถายรังสีเอกซเรย จากกลุมตรวจสุขภาพภายนอกสง
เขามาอานผลโดยรังสีแพทยที่หองตรวจทางรังสีวิทยาของโรงพยาบาล แลวปอนขอมูลผลการตรวจ
ลงในระบบขอมูลทางหองปฏิบัติการ อางอิงตามเลขที่โรงพยาบาลของผูตรวจสุขภาพแลวพิมพผล
การตรวจตามแบบ ฟอรมใบผลตรวจทางหองปฏิบัติการของโรงพยาบาลสงใหกับเจาหนาที่
พยาบาลของแผนกการตลาด 

จากนั้นเจาหนาที่พยาบาลของแผนกการตลาดจะนําใบรายงานผลการตรวจทางรังสีและใบ
รายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการแนบกับสมุดรายงานผลการตรวจสุขภาพของแตละบุคคล 
สงใหแพทยทําการอานผลการตรวจสุขภาพโดยรวม  แลวแพทยสงผลกลับใหเจาหนาที่หนวยตรวจ
สุขภาพแผนกการตลาด ปอนผลรายงานการตรวจรูปแบบตางๆ เปนรายบุคคลและรายกลุมตาม
บริษัทหรือหางรานหรือโรงงาน  เมื่อพิมพผลครบถวนแลวจึงสงกลับใหแพทยเปนผูเซ็นอนุมัติการ
ตรวจสุขภาพจากนั้นสงผลการตรวจทั้งหมดไปยังบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานที่เขารับการตรวจ
สุขภาพ เปนการเสร็จส้ินกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้นจากการทํางานของระบบดังกลาวขางตน 
สามารถสรุปโครงสรางการทํางานไดดังรูปที่ 2.1  

รูปที่ 2.1 จะเปนการอธิบายระบบกระบวนการตรวจสุขภาพที่ดึงขอมูลการตรวจสุขภาพทั้ง 
3 กลุมคือ ขอมูลเวลระเบียน ขอมูลหองปฏิบัติการ แลขอมูลทางรังสี มาจากระบบฐานขอมูลฟอกซ
โปร บนระบบปฏิบัติการดอส ซ่ึงผลลัพธสุดทายที่ไดจากระบบการทํางานนี้จะไดเปนใบรายงานผล
ตรวจทางหองปฏิบัติการและใบรายงานผลตรวจทางรังสี ซ่ึงจะจัดสงใหกับเจาหนาที่พยาบาลหนวย
ตรวจสุขภาพนําไปลงบันทึกผลในสมุดตรวจสุขภาพและบันทึกผลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต
ออฟฟต พรอมกับจัดพิมพเปนรายงานการตรวจสุขภาพรายบุคคลและรายกลุม แลวจึงจัดสงผล
เหลานั้นใหแพทยทําการเซ็นยืนยันผลการตรวจสุขภาพ เพื่อนําผลสงใหกับกลุมบริษัทตรวจสุขภาพ
ตอไป 
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ระบบตรวจสุขภาพโรงพยาบาลลานนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.1 แสดงโครงสรางการทํางานของระบบ 

พยาบาลสงรายชื่อผูตรวจใหเวชระเบียน 

เวชระเบียนกําหนด HN และปอน
ประวัติขอมูลทั่วไป 

เจาหนาที่หองปฏิบัติการ
ปอนรายการตรวจ 

เจาหนาที่รังสีปอน    
รายการตรวจ 

วิเคราะหและบันทึกผลการ
ตรวจจากสารตัวอยาง 

ปอนผลการอานฟลม         
จากรังสีแพทย 

สงใบรายงานผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ 

สงใบรายงานผลการตรวจ
ทางรังสี 

เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพ 
บันทึกผลในสมุดตรวจสุขภาพ 

เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพปอน
ผลตรวจและพิมพรายงาน 

แพทยเซ็นยืนยันผลตรวจสุขภาพ 

จัดสงรายงานตรวจสุขภาพใหกลุม
บริษัทตรวจสุขภาพ 
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2.3 วิเคราะหระบบงานเดิม 
จากลักษณะการทํางานในระบบปจจุบัน  ทั้งทางดานบุคลากรและดานขอมูลของผูตรวจ

สุขภาพที่มีการบันทึกลงในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลสามารถแสดงเปนรูปแบบ
ภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบ รวมถึงเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นโดยระบบตองตอบสนองโดยการใชผังบริบท(Context Diagram) ดังรูปที่ 2.2  และผังการ
ไหลของขอมูล(Data Flow Diagram) ดังรูปที่ 2.3 - 2.5  แสดงการเคลื่อนยายขอมูลภายในระบบและ
แสดงถึงกิจกรรมตางๆที่ เกิดขึ้น  พรอมกับมีการอธิบายรายละเอียดกระบวนการ (Process 
Specification Form) โดยมีสัญลักษณที่ใชในการออกแบบระบบซึ่งผูวิจัยใชสัญลักษณของ Gane & 
Sarson  มีดังตอไปนี้ 

 
      

หมายถึง หนวยงาน บุคคลภายนอกหรือผูรับขอมูล 
 
 
   หมายถึง การประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ  หรือในสวนที่นําเขา 

                                                       หรือสงออกที่ทําใหขอมูลเปล่ียนแปลง 
 
 
    หมายถึง แหลงเก็บขอมูล หรือใชแทนไฟลขอมูล และมีชื่อกํากับ 

 
    หมายถึง สัญลักษณแสดงการไหลของขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหเพื่อสรางแผนภาพกระแสขอมูลนี้ เพื่อศึกษารูปแบบการทํางานในลักษณะ
ทางกายภาพของระบบงานเดิม ซ่ึงจากผังบริบทในรูปที่ 2.2 ผูใชระบบที่เกี่ยวของกับระบบในการ
ใหขอมูลและรับขอมูลจากระบบ มีดังนี้ 

- เจาหนาที่เวชระเบียน นําขอมูลผูเขารับการตรวจสุขภาพ มาทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล
เวชระเบียนใหถูกตองเพื่อบันทึกในแฟมขอมูลของเวชระเบียนเพื่อใชการอางอิงขอมูลประวัติการ
รักษาพยาบาลในระบบการตรวจรักษาของโรงพยาบาล 

- เจาหนาที่หองปฏิบัติการ รับผิดชอบในการนํารายขอมูลผูเขารับการตรวจสุขภาพมาทํา
การบันทึกรายการตรวจตามโปรแกรมการตรวจสุขภาพ และลงผลวิเคราะหการตรวจพรอมกับพิมพ
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- ใบรายงานผลตรวจหองปฎิบัติการ 
- ใบรายงานผลตรวจทางรังสี 

เจาหนาที่ 
แผนกรังสี 

- รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี 
- ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
-  ผลการตรวจทางรังสี 

ขอมูลผูตรวจสุขภาพ

-  ช่ือรายการตรวจหองปฏิบัติการ 
- รายการตรวจยอยและคามาตรฐาน 
   หองปฏิบัติการ 
- ขอมูลผูตรวจทางหองปฏิบัติการ 
-  ผลการตรวจหองปฏิบัติการ 

เจาหนาที่
หองปฏิบัติการ 

หนวยตรวจสุขภาพ 

ผลใบรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการสงใหกับพยาบาลแผนกการตลาดรวบรวมใหแพทย
แปลผลตรวจตอไป รวมทั้งการปอนชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ รายการตรวจยอยและคา
มาตรฐานเพื่อใหในการอางอิงและเปรียบเทียบคาผลตรวจในการทํางานระบบโปรแกรม
หองปฏิบัติการ 
 - เจาหนาที่รังสี รับผิดชอบในการนําขอมูลผูเขารับการตรวจสุขภาพมาทําการบันทึก
รายการตรวจทางรังสีตามโปรแกรมการตรวจสุขภาพ และลงผลวินิจฉัยจากรังสีแพทยพรอมกับ
พิมพผลใบรายงานผลการตรวจทางรังสีสงใหกับพยาบาลแผนกการตลาด รวมทั้งการปอนรายการ
ตรวจและคามาตรฐานทางรังสี เพื่อใหในการอางอิงรายการตรวจในการทํางานระบบโปรแกรม
แผนกรังสี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 2.2 ผังบริบทแสดงการทํางานของระบบการตรวจสขุภาพโรงพยาบาลลานนา(ระบบปจจุบนั) 

ขอมูลประวัติ 

เจาหนาที่ 
เวชระเบียน 

0 
 

ระบบการตรวจ
สุขภาพสําหรับแผนก
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รูป 2.3 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 

ผลการตรวจวิเคราะห 
หองปฏิบัติการ 

 ขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 

- รายการตรวจทางรังสี 
- ผลรายการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 

ใบรายงานผลตรวจทางรังสี 

- ขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 

- ผลการตรวจหองปฏิบัติการ 

- ชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ 
- รายการตรวจยอยและคามาตรฐาน 
   หองปฏิบัติการ  
- ขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 
- ผลการตรวจหองปฏิบัติการ 

ขอมูลประวัต ิ

D1 pyear?? 

ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 
เจาหนาที่ 
เวชระเบียน 

1.0 
บันทึก 

เวชระเบียน 

2.0 
แสดงขอมูล 
เวชระเบียน 

ขอมูลประวัต ิ

ขอมูลประวัติเวชระเบียน 

ขอมูลประวัติเวชระเบียน 

เจาหนาที่ 
หองปฏิบัติการ 

D2 lab_req 

D3 lab_ana 
D4 lab 

D5 anatable 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอยและคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอยและคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 

 - รายการตรวจและคา  
    มาตรฐานทางรังสี 
- ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
- ผลการตรวจทางรังสี 

4.0 
บันทึก/แสดงผล 
ขอมูลทางรังสี 

ขอมูลประวัต ิ
เจาหนาที่ 
แผนกรังสี 

D6 xray D7 xraydata 

หนวยตรวจสุขภาพ 

ใบรายงานผลตรวจหองปฏิบัติการ 

3.0 
บันทึก/แสดงผล 

ขอมูลหองปฏิบัติการ 

- รายการตรวจทางรังสี 
- ผลรายการตรวจทางรังสี 
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ขอมูลผูตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.4 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 : บันทึก/แสดงผลขอมูลหองปฏิบัติการ 

ขอมูลประวัต ิ

ใบรายงานผลตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ขอมูลผูตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจหองปฏิบัติการ 

 รายการตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจวิเคราะห 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ขอมูลประวัต ิ

รายการตรวจยอยและคามาตรฐาน
หองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอย 
และคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

 รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

- ชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ 
- รายการตรวจยอยและคามาตรฐาน 
   หองปฏิบัติการ 

3.1 
บันทึกรายการตรวจ
หองปฏิบัติการ 

D1 pyear?? 

D2 lab_req 
เจาหนาที่

หองปฏิบัติการ 

ขอมูลผูตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

3.3 
บันทึกรายการและ

คามาตรฐาน
หองปฏิบัติการ 

D4 lab 

D5 anatable 

3.2 
บันทึกผล

หองปฏิบัติการและ
ผลิตเอกสาร 

D3 lab_ana 
หนวยตรวจสุขภาพ 

ผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ 
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รูป 2.5 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1  : บันทึก/แสดงผลขอมูลทางรังสี 
 

จากผังการไหลของขอมูลในระดับที่ 0  อธิบายกระบวนการทํางานไดดังนี้ 
- กระบวนการที่ 1.0 เปนการบันทึกขอมูลเวชระเบียนจากขอมูลผูตรวจสุขภาพที่ปอนจากเจาหนาที่
เวชระเบียน แลวทําการบันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูลประวัติเวชระเบียน(pyear??) 
- กระบวนการที่ 2.0 เปนการแสดงขอมูลเวชระเบียนที่ดึงจากแฟมขอมูลประวัติเวชระเบียน
(pyear??) นํามาแสดงเมื่อมีการเรียกดูขอมูล 
- กระบวนการที่ 3.0 เปนการบันทึกและแสดงขอมูลทางหองปฏิบัติการ โดยเจาหนาที่หอง 
ปฏิบัติการจะเปนผูปอนชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ  รายการตรวจยอยและคามาตรฐานหอง 

ผลรายการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและ 
คามาตรฐานทางรังส ี

ผลรายการตรวจทางรังสี 

ผลการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและ 
คามาตรฐานทางรังสี 

รายการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและ 
คามาตรฐานทางรังสี 

ขอมูลประวัต ิ

ใบรายงานผลตรวจทางรังสี 

ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
4.1 

 

บันทึกรายการตรวจ
ทางรังสี 

D1 pyear?? 

4.2 
 

บันทึกผลตรวจทาง 
รังสีและผลิตเอกสาร 

4.3 
 

บันทึกรายการตรวจ
และคามาตราฐาน 

ทางรังสี 

ขอมูลประวัต ิ

เจาหนาที ่
แผนกรังสี 

D7 xraydata 

D6 xray?? 

หนวยตรวจสุขภาพ 

รายการตรวจทางรังสี 
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ปฏิบัติการ เพื่อใชในการอางอิงและแสดงผลขอมูลการตรวจตามโปรแกรมตรวจสุขภาพตางๆ ที่
เจาหนาที่หองปฏิบัติการนั้นเปนผูปอนขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการไว เพื่อผลิตใบรายงานผลตรวจ
หองปฏิบัติการใหกับหนวยตรวจสุขภาพ 
- กระบวนการที่ 4.0 เปนการบันทึกและแสดงผลขอมูลทางรังสี โดยเจาหนาที่แผนกรังสีจะทํา
หนาที่ในการปอนรายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี เพื่อใชในการอางอิงและแสดงผลขอมูล
การตรวจตามโปรแกรมตรวจสุขภาพที่เจาหนาที่แผนกรังสีไดปอนขอมูลผูตรวจทางรังสีไว เพื่อ
ผลิตใบรายงานผลตรวจทางรังสีใหกับหนวยตรวจสุขภาพ 

จากรูป 2.4 ผังการไหลของขอมูลในระดับที่ 1  สวนของการบันทึก/แสดงผลขอมูลหอง 
ปฏิบัติการ อธิบายกระบวนการทํางานที่ 3.1 – 3.3  ไดดังนี้ 
- กระบวนการที่ 3.1 เปนการบันทึกรายการตรวจหองปฏิบัติการจากการปอนขอมูลผูตรวจหอง 
ปฏิบัติการของเจาหนาที่หองปฏิบัติการแลวทําการบันทึกขอมูลรายการตรวจทางหองปฏิบัติการลง
ในแฟมรายการตรวจหองปฏิบัติการ(lab_req) โดยมีการอางอิงแฟมขอมูลประวัติ(pyear??) และ
แฟมขอมูลรายการตรวจหองปฏิบัติการ(lab)  
- กระบวนการที่ 3.2 เปนการบันทึกผลหองปฏิบัติการและผลิตเอกสาร ซ่ึงมีการเรียกรายการตรวจ
หองปฏิบัติการ(lab_req) มาบันทึกผลรวมทั้งผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ(lab_ana) เพื่อใช
ในการพิมพใบรายงานผลการตรวจหองปฏิบัติการ 
- กระบวนการที่ 3.3 เปนการบันทึกรายการและคามาตรฐานหองปฏิบัติการ ซ่ึงเจาหนาที่หอง 
ปฏิบัติการจะเปนผูปอนชื่อรายการตรวจหองปฏิบัติการ  รายการตรวจยอยและคามาตรฐานหอง 
ปฏิบัติการ ลงในแฟมรายการตรวจหองปฏิบัติการ(lab) และแฟมรายการตรวจยอยและคามาตรฐาน
หองปฏิบัติการ(anatable)  ตามลําดับ ซ่ึงทั้ง 2 แฟมนี้จะนําไปใชอางอิงและแสดงผลขอมูลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการในกระบวนการที่ 3.1 และ 3.2 

จากรูป 2.5 ผังการไหลของขอมูลในระดับที่ 1  สวนของการบันทึก/แสดงผลขอมูลทางรังสี
อธิบายกระบวนการทํางานที่ 4.1 – 4.3  ไดดังนี้ 
- กระบวนการที่ 4.1 เปนการบันทึกรายการตรวจทางรังสีจากการปอนขอมูลผูตรวจทางรังสีของเจา 
หนาที่แผนกรังสี แลวจึงบันทึกขอมูลรายการตรวจทางรังสี ลงในแฟมรายการตรวจทางรังสี
(xray??) โดยมีการอางอิงขอมูลประวัติจากแฟมขอมูลประวัติ(pyear??) สําหรับการเรียกดูขอมูล 
- กระบวนการที่ 4.2 เปนการบันทึกผลตรวจทางรังสีและผลิตเอกสาร ซ่ึงจะบันทึกผลรายการตรวจ
ทางรังสีลงในแฟมผลรายการตรวจทางรังสี(xray??) เพื่อใชในการพิมพใบรายงานผลตรวจทางรังสี 
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 - กระบวนการที่ 4.3 เปนการบันทึกรายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี ซ่ึงเจาหนาที่แผนกรังสี
จะเปนผูปอนรายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสีลงในแฟมรายการตรวจและคามาตรฐานทาง
รังสี(xraydata) ซ่ึงแฟมนี้จะนําไปใชอางอิงและแสดงผลขอมูลการตรวจทางรังสีในกระบวนการที่ 
4.1 และ  4.2 
 
2.4 ปญหาที่พบในระบบงานปจจุบัน 
 จากกระบวนการที่กลาวมาขางตนนั้น จะพบวามีการปฏิบัติงานที่ซํ้าซอน และในบางสวน
ของขอมูลไมไดมีการจัดเก็บ ทําใหการเรียกใชขอมูลนั้นมีความยุงยาก และลาชาในการปฎิบัติงาน 
ดังนี้ 

2.4.1 ดานระบบปฏิบัติการ 
1) เนื่องจากระบบปฏิบัติการปจจุบันเปนระบบปฏิบัติการดอสทําใหการเขียนโปรแกรม

เพิ่มเติมเพื่อทําการดึงขอมูลออกมาทําการประมวลผลใหอยูในรูปแบบที่สวยงามและเหมาะสมตอ
การนําเสนอไปยังกลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานภายนอก นั้นมีขอจํากัด 

2) ระบบปฏิบัติการดอสไมสามารถทําการเชื่อมตอระบบฐานขอมูลบนวินโดวสไดโดยตรง
เนื่องจากมีความยุงยากในการเขียนโปรแกรมและเปนการปองกันความปลอดภัยในดานขอมูลการ
รักษาพยาบาลของผูปวย ดังนั้นขอมูลท่ีจะดึงมาใชงานเปนเพียงบางสวนที่ไดรับการอนุญาตให
เขียนโปรแกรมขึ้นมารองรับการทํางานเทานั้น 

2.4.2 ดานระบบฐานขอมูล 
1) ระบบขอมูลการรักษาพยาบาล บางสวนที่ยังไมไดมีการจัดเก็บในระบบ เชน ระบบการ

ตรวจสุขภาพโดยทั่วไป ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลพื้นฐานของการตรวจสุขภาพ  และ ระบบการ
ตรวจรางกายโดยแพทย 

2) ในสวนของระบบฐานขอมูลท่ีมีอยูแลวเชน รายช่ือประวัติเวชระเบียน  ผลการวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการ และผลการอานฟลมของรังสีแพทย ที่มีอยูในระบบแลนแลวนั้นยังไมถูกนํามา
เรียกใชงานไดโดยตรงเนื่องจากยังไมมีการเขียนโปรแกรมเพื่อเรียกใชขอมูล 

 3) ในกรณีที่ตองการเรียกดูขอมูลการตรวจของผูตรวจสุขภาพยอนหลัง จะตองมาทําการ
คนหาในโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟตที่ไดจัดเก็บไว ในกรณีที่ขอมูลมีการสูญหาย จะตองมีการ
เร่ิมกระบวนการอานผลตรวจของแพทยตามกระบวนการที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหเกิดปญหาใน
การปฎิบัติงานเปนอยางมาก 
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 2.4.3 ดานระบบการปฏิบตัิงาน 
1)  เจาหนาที่การตลาดจะตองเสียเวลาในการรวบรวมใบผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ,

ใบผลตรวจทางรังสี  เพื่อสงใหกับแพทยอานผลการตรวจรางกายโดยสรุป และรอผลการสรุปการ
ตรวจสุขภาพโดยรวมจากแพทย ซ่ึงจะตองใชเวลานานในการอานผลของกลุมผูตรวจที่มีเปนจํานวน
มาก 

2) ระบบขอมูลการตรวจที่สรุปโดยแพทยจะตองนํามาปอนผลการตรวจลงในโปรแกรม
ไมโครซอฟตออฟฟต เพื่อจัดทําใบรายงานสรุปผลการตรวจสุขภาพกอนสงใหกับแพทยทําการเซ็น
ยืนยันผลการตรวจอีกครั้งหนึ่ง ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน 
 3) ในสวนของแผนกการเงินที่จะตองรวบรวมใบรายการตรวจทางหองปฏิบัติการและใบ
รายการตรวจทางรังสี เพื่อคิดราคารายการการตรวจสุขภาพไปยังกลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรง 
งานที่จัดสงพนักงานเขารับการตรวจสุขภาพประจําปนั้นเกิดความลาชาในการรอผลสรุปจํานวนผู
เขารับการตรวจสุขภาพจากแผนกการตลาด 
 
2.5 แนวทางประเมินการแกไขปญหาและความตองการของผูใช 
 เปนการเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา โดยการจัดทําโปรแกรมเพื่อรองรับการทํางานใน
ระบบการตรวจสุขภาพ ซ่ึงจากการวิเคราะหระบบแลวสามารถแกไขปญหาดังกลาวขางตนไวดังนี้ 
 2.5.1 ดานระบบปฏิบัติการ 
  ไดจัดทําโปรแกรมการดึงขอมูล ระบบเวชระเบียน  ระบบหองปฏิบัติการ  ระบบ
รังสีวิทยา ของระบบปฎิบัติการดอสไวใน 2 วิธี คือ การดึงขอมูลจากฐานขอมูลของระบบปฎิบัติการ
ดอสโดยตรงจากโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการวินโดวสผานระบบเครือขาย และการดึงขอมูลจาก
โปรแกรมในระบบแลนเขาในแผนดิสกเกตแลวใชโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการวินโดวสโหลด
ขอมูลเขาไปในระบบฐานขอมูลใหม 

  ซ่ึงกระบวนการทั้ง 2 วิธีนั้นเปนการปองกันความปลอดภัยในการเขาไปดึงฐานขอมูลบน
ระบบแลนในรูปแบบวิธีการที่แตกตางกัน ซ่ึงจะมีการกลาวถึงในบทตอไป โดยขอมูลท่ีมีการดึงเขา
ไปจัดเก็บในฐานขอมูลใหมนี้ใหสามารถเรียกใชจากโปรแกรมในระบบปฏิบัติการวินโดวสได และ
สามารถออกรายงานในรูปแบบที่สวยงาม และเหมาะสมตามแบบฟอรมที่ไดกําหนดไว 

2.5.2 ดานระบบฐานขอมูล 
1) ไดจัดทําโครงสรางของระบบฐานขอมูลใหมใหสามารถ จัดเก็บขอมูลการตรวจบางสวน

ที่ไมไดมีการจัดเก็บไว ดังที่กลาวไวในขางตน เพื่อสะดวกตอการประมวลผลออกรายงาน 
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 2)  จากการดําเนินการแกไขการทํางานในดานระบบปกิบัติการขางตนสามารถเรียกใช
ขอมูลที่มีอยูแลวในระบบฐานขอมูลในระบบแลนมาใชในการปฏิบัติงานได 
 3) กรณีที่ตองการเรียดูขอมูลยอนหลังสามารถเรียกดูไดจากปที่เขารับการตรวจโดยแยก
ตามกลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรงงาน ที่ไดกําหนดไวในรายชื่อกลุมผูตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาล 
 
 2.5.3 ดานระบบการปฏิบตัิงาน 
 1) ไดจัดทําโปรแกรมวิเคราะหผลการตรวจไวสําหรับเจาหนาที่พยาบาลแผนกการตลาด
เพื่ออานผลการตรวจโดยสรุปในระหวางรอการอานผลจากแพทยโดยตรง เนื่องจากในกรณีผลการ
ตรวจสุขภาพเปนปกติ สามารถอานผลการตรวจจากการตรวจสอบคามาตราฐานทางหอง 
ปฏิบัติการ และคามาตรฐานการอานผลตรวจทางรังสี ของโรงพยาบาลไดในบางสวน ซ่ึงไมตอง
เสียเวลาในการรอคอยผลสรุปจากแพทยในบางกลุมบุคคลที่ผลตรวจไมผิดปกติ 
 2) ลดเวลาในการปอนผลการออกรายงาน ซ่ึงจากโปรแกรมสามารถนําผลสรุปการตรวจมา
แกไขหรือปอนเขาไปบันทึกจัดเก็บและประมวลผลเพื่อออกรายงานไดทันที ในรูปแบบของบุคคล 
หรือเปนกลุม ตามแบบฟอรมที่ไดกําหนดไว 
 3) โปรแกรมสามารถออกรายงานจํานวนผูเขารับการตรวจสุขภาพในแตละรายการสงให
แผนกการเงินไดโดยทันทีไมตองเสียเวลาในการพิมพรายงานสรุปอีกครั้ง 
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- ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 
- ขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 
- ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
- ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 
- รายช่ือแพทย 
- รายช่ือผูใชงาน 
- ขอมูลผลการตรวจรางกาย 
- ขอมูลการแกไขผลการตรวจรางกาย 
- ขอมูลการแกไขสรุปผลตรวจหองปฏิบัติการ 
- ขอมูลการแกไขขอแนะนําผลตรวจทางรังสี 

รายงานผลตรวจสุขภาพ 
หนวยตรวจ
สุขภาพ 

กลุมบริษัทหรือหางราน
หรือโรงงาน 

2.6 วิเคราะหระบบงาน 
 จากปญหาในการทํางานขางตนที่ไดกลาวมาแลวนั้น จึงไดทําการวิเคราะหและแกไขระบบ 
งานเดิมเพื่อชวยลดขั้นตอนในการทํางานของเจาหนาที่ในหนวยตรวจสุขภาพตอจากขั้นตอนในการ
รับใบรายงานผลการตรวจหองปฏิบัติการและใบรายงานผลตรวจทางรังสีแลว จะมีการนําขอมูลที่
ไดนั้นมาพัฒนาระบบการเก็บขอมูลจากฐานขอมูลท่ีมีอยูแลวในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
บนระบบปฏิบัติการดอสพรอมกับมีการเพิ่มเติมการเก็บขอมูลดานการตรวจสุขภาพทั่วไปไวใน
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอลบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเพื่อเปนการแกไขปญหาการทํางานในระบบ
ตรวจสุขภาพดังที่กลาวมาแลวในขางตน  ซ่ึงสามารถแสดงเปนผังบริบทและผังการไหลของขอมูล 
ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 2.6 ผังบริบทแสดงการทํางานของระบบการตรวจสขุภาพสําหรับแผนกการตลาดโรงพยาบาล     
            ลานนา 
 
 

0 
 

ระบบการตรวจสุขภาพ
สําหรับแผนกการตลาด 
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รายช่ือแพทย 

รายช่ือผูใชงาน 

ขอมูลประวัต ิ

ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.7 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 

ขอมูลการแกไขผลการตรวจรางกาย 

ขอมูลประวัต ิ

ขอมูลเวชระเบียน
ที่แปลงแลว 

ขอมูลแปลผล 
ตรวจรางกาย 

ขอมูลผลการตรวจรางกาย 

หนวยตรวจสุขภาพ 

ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

รายช่ือแพทย 

รายช่ือผูใชงาน 

2.0 
 

บันทึก/แกไข 
รายช่ือแพทย 

3.0 
 

บันทึก/แกไข 
รายช่ือผูใช 

N10 physician 

N11 password 

ขอมูลประวัต ิ

ชื่อผูใชงาน 

รายช่ือแพทย 

ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

4.0 
 

แปลงขอมูลเวช
ระเบียน 

D1 pyear?? 

N2 patient 

N1 pyear?? 

5.0 
 

บันทึก/แกไข/แปล
ผลตรวจสุขภาพ 

ขอมูลแปลผลตรวจรางกาย 

1.0 
 

บันทึก/แกไข 
ขอมูลบริษัท 

N9 company 
ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 
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ผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ 

ขอมูลการแกไขสรุปผลตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ 
ขอมูลสรุปผลตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอย 
และคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

ขอมูลบริษัท 
ตรวจสุขภาพ 

ขอมูลสรุปผลตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ผลการตรวจวิเคราะห 
หองปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.8 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 (ตอ) 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจยอย 
และคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 

ขอมูลหองปฏิบัติการ 
ที่แปลงแลว 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ 
รายการตรวจยอย 

และคามาตรฐานหองปฏิบัติการ 

ขอมูลประวัต ิ

รายช่ือแพทย 

รายการผลการตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

ขอมูลผูตรวจ 
หองปฏิบัติการ 

6.0 
 

แปลงผลตรวจ
หองปฏิบัติการ 

D2 lab_req 

N6 lab 

N10 physician 

N11 password D3 lab_ana 

N2 patient 

N4 result?? 

N3 lab_ana?? 
7.0 

 

บันทึก/แกไข/แปล
ผลหองปฏิบัติการ 

N9 company 

N5 anatable 

8.0 
 

แปลงรายการตรวจ
หองปฏิบัติการ D4 anatable D5 lab 

หนวยตรวจสุขภาพ 

ชื่อผูใชงาน 
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ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

รายช่ือแพทย 

รายช่ือแพทย 

รายการ/ผลการตรวจทางรังสี 

รายการ/ผลการตรวจทางรังสี 

รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี 

รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี 
รายการตรวจและคา 
มาตรฐานทางรังสี 

รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสี 

ขอมูลการแกไขขอแนะนํา 
ผลตรวจทางรังสี ขอมูลทางรังสีที่

แปลงแลว 

ขอมูลประวัต ิ
ขอมูลผลการตรวจรางกาย ขอมูลสรุปผลตรวจหองปฏิบัติการ 

รายการตรวจ
หองปฏิบัติการ 

รายการ/ผลการตรวจทางรังสี 

ขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

รายงานผลตรวจสุขภาพ 

ขอมูลประวัต ิ

ชื่อผูใชงาน ผลรายการตรวจทางรังสี 

ขอมูลผูตรวจ 
ทางรังสี 

N9 company 

9.0 
 

แปลงผลตรวจ 
ทางรังสี 

N10 physician 

N11 password D6 xray 

N2 patient 

N7 xray?? 
10.0 

 

บันทึก/แกไข/แปล
ผลตรวจรังสี 

N8 xraydata 

11.0 
 

แปลงรายการตรวจ
ทางรังสี 

D7 xraydata 

12.0 
 

ผลิตรายงาน 

กลุมบริษัทหรือหางราน
หรือโรงงาน 

N4 result?? 

N6 lab 

N2 patient 

N7 xray?? N8 xraydata 

N1 pyear?? 

รูป 2.9 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 (ตอ) 

หนวยตรวจสุขภาพ 
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จากแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 0  สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการตางๆ ไดดวย 
Process  Specification  Form เพื่ออธิบายกระบวนการภายในระบบดังนี ้
กระบวนการ 1.0 
ชื่อกระบวนการ : บันทึก/แกไขขอมูลบริษัท 
รายละเอียด : เปนการนําขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพบันทกึจัดเก็บในแฟมขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1 .ข อมู ลบ ริษัทตรวจ
สุขภาพ 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะเปนผูปอนบันทึก
ขอมูลบริษัทที่ตรวจสุขภาพหรือแกไขขอมูลบริษัท
ในแฟมขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ 

1 .ขอมูลบริษัทตรวจ
สุขภาพ 

 
 
กระบวนการ 2.0 
ชื่อกระบวนการ : บันทึก/แกไขรายชื่อแพทย 
รายละเอียด : เปนกระบวนการบันทึกรายชื่อแพทยที่เปนแพทยประจําหนวยตรวจสุขภาพ 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. รายช่ือแพทย 
 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะเปนผูปอนรายชื่อ
แพทยหรือแกไขรายชื่อแพทยที่ทําการออกหนวย
ตรวจสุขภาพในแฟมรายชื่อแพทย 

1. รายช่ือแพทย 
 

 
 
กระบวนการ 3.0 
ชื่อกระวนการ : บันทึก/แกไขรายชื่อผูใช 
รายละเอียด : เปนกระบวนการบันทึกรายชื่อผูใชงานโปรแกรมตรวจสุขภาพ 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. รายช่ือผูใชงาน 1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะเปนผูปอนขอมูล

รายชื่อผูใชงานหรือปอนแกไขรายชื่อผูใชงานระบบ
โปรแกรมตรวจสุขภาพ 

1. รายช่ือผูใชงาน 
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กระบวนการ 4.0 
ชื่อกระวนการ : แปลงขอมูลเวชระเบยีน 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมขอมูลเวชระเบียนบนระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงานได
บนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 
2. ขอมูลประวัติ 
3. ช่ือผูใชงาน 
 

1. กอนที่เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะทําการเขาสู
ระบบการแปลงขอมูลเวชระเบียนโปรแกรมจะให
ผูใชงานปอนรหัสผานกอนเขาโปรแกรม 
2. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะปอนขอมูลผูตรวจ
สุขภาพเพื่อใหโปรแกรมทําการดึงขอมูลมาจาก
แฟมขอมูลประวัติจากงานเวชระเบียนบนระบบ 
ปฏิบัติการดอส  ตอจากนั้น ผูใชงานจะทําการปอน
ขอมูลผลการตรวจรางกายพรอมกับการเลือกขอมูล
บริษัทตรวจสุขภาพ  รายช่ือแพทย นํามาแสดงตาม
ขอมูลผูตรวจสุขภาพ 

1. ขอมูลเวชระเบียนที่
แปลงแลว 

 
 
กระบวนการ 5.0 
ชื่อกระวนการ : บันทึก/แกไข/แปลผลตรวจสุขภาพ 
รายละเอียด : เปนกระบวนการบันทึก แกไข และแปลผลตรวจสุขภาพจากขอมูลเวชระเบียนที่แปลงจาก
ระบบปฏิบัติการดอส  ขอมูลประวัติ และขอมูลการแกไขผลการตรวจรางกายจากแพทย 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลเวชระเบียนที่
แปลงแลว 
2. ขอมูลประวัติ 
3 .ขอมูลผลการตรวจ
รางกาย 
4.ขอมูลการแกไขผล
การตรวจรางกาย 
5. ขอมูลแปลผลตรวจ

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพนําขอมูลเวชระเบียน
ที่แปลงแลวมาบันทึกรวมกับขอมูลการตรวจรางกาย 
พรอมคําแนะนําผลตรวจสุขภาพจากแพทยไวในแฟม
ประวัติ และแฟมขอมูลแปลผลตรวจรางกาย 
2. หากมีการแกไขขอมูลผูตรวจสุขภาพเจาหนาที่
หนวยตรวจสุขภาพจะทําการปอนแกไขขอมูลผลการ
ตรวจรางกายโดยมีการเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลแปล
ผลตรวจรางกายและแฟมขอมูลระวัติมาทําการแกไข

1. ขอมูลประวัติ 
2. ขอมูลแปลผลตรวจ
รางกาย 
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รางกาย 
6. รายช่ือแพทย 
7 .ข อมู ลบ ริษัทตรวจ
สุขภาพ 
 

และบันทึกใหถูกตอง 

 
 
กระบวนการ 6.0 
ชื่อกระบวนการ : แปลงผลตรวจหองปฏิบตัิการ 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมขอมูลรายการผลการตรวจหองปฏิบัติการ และผลการตรวจ
วิเคราะหหองปฏิบัติการ บนระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงานไดบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ผลการตรวจวิเคราะห
หองปฏิบัติการ 
2. รายการผลการตรวจ
หองปฏิบัติการ 
3 .  ขอมูล ผู ตรวจหอง 
ปฏิบัติการ 
4. ช่ือผูใชงาน 
5. ขอมูลประวัติ 
6 .รายการตรวจห อ ง 
ปฏิบัติการ 
 

1. กอนที่เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะทําการเขาสู
ระบบการแปลงผลตรวจหองปฏิบัติการโปรแกรมจะ
ใหผูใชงานปอนรหัสผานกอนเขาโปรแกรม 
2. ตอจากนั้นจึงปอนขอมูลผูตรวจหองปฏิบัติการ 
เพื่อใหโปรแกรมเรียกดึงขอมูลทางหองปฏิบัติการมา
จากแฟมขอมูลรายการผลการตรวจหองปฏิบัติการ
และ แฟมขอมูลผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการ
บนระบบปฏิบัติการดอส   
3. ในการเลือกเรียกดูขอมูลขางตน จะมีการเรียกอาน
แฟมขอมูลบริษัทตรวจสุขภาพ  แฟมรายชื่อแพทย 
แฟมขอมูลประวัติ และแฟมรายการตรวจหองปฏิบัติ
มาใชอางอิงการแสดงขอมูลผูตรวจสุขภาพตาม
รายละเอียดการตรวจที่ ดึ งมาจากแฟมงานบน
ระบบปฏิบัติการดอส 

1.ขอมูลหองปฏิบัติการ 
ที่ แปลงแลว 
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กระบวนการ 7.0 
ชื่อกระบวนการ : บันทึก/แกไข/แปลผลตรวจหองปฏิบัตกิาร 
รายละเอียด : เปนการบันทึก แกไข และทําการแปลผลตรวจหองปฏิบัติการจากขอมูลหองปฏิบัติการที่
แปลงมาจากระบบปฏิบัติการดอส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลหองปฏิบัติการ
ที่แปลงแลว 
2. ขอมูลการแกไขสรุป 
ผลตรวจหองปฏิบัติการ 
3. รายการตรวจยอยและ
ค า ม า ต ร ฐ า น ห อ ง 
ปฏิบัติการ 
4. ผลการตรวจวิเคราะห
หองปฏิบัติการ 
5. ขอมูลสรุปผลตรวจ
หองปฏิบัติการ 
6. รายช่ือแพทย 
7 .ข อมู ลบ ริษัทตรวจ
สุขภาพ 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะนําขอมูล
หองปฏิบัติการที่แปลงแลวมาทําการบันทึกขอมูลลง
ในแฟมผลการตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการและ
ขอมูลสรุปการแปลผลการตรวจหองปฏิบัติการลงใน
แฟมขอมูลสรุปผลตรวจหองปฏิบัติการ  โดยในการ
แสดงผลขอมูลแตละรายการตรวจหองปฏิบัติการจะ
มีการอางอิงแฟมรายการตรวจยอยและคามาตราฐาน
หองปฏิบัติการ 
2. กรณีที่เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพตองการแกไข
ขอมูลการแก ไขสรุปผลตรวจหองปฏิบัติ ก าร 
โปรแกรมก็จะทําการเรียกอานแฟมขอมูลสรุปผล
ตรวจหองปฏิบัติการขึ้นมาแกไขและบันทึกอีกครั้ง 
ซ่ึ งในการ เรี ยกแสดงขอมูลก็ จะมีการ เรี ยกใช
แฟมขอมูลตามที่กลาวมาแลวในขอ 1 เปนแฟมอางองิ
ในการเรียกดูขอมูลหองปฏิบัติการของผูตรวจสุขภาพ
แตละคน 

1 . ผ ล ก า ร ต ร ว จ
วิ เคราะหหองปฏิบัติ 
การ 
2. ขอมูลสรุปผลตรวจ
หองปฏิบัติการ 

 
 
กระบวนการ 8.0 
ชื่อกระบวนการ : แปลงรายการตรวจหองปฏิบัติการ 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมขอมูลหองปฏิบัติการบนระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงาน
ไดบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1 .รายการตรวจห อ ง 
ปฏิบัติการ 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพเมื่อเขาใชงาน
โปรแกรมตรวจสุขภาพแลวสามารถแปลงแฟมขอมูล

1.รายการตรวจหอง 
ปฏิบัติการ 
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2. รายการตรวจยอยและ
ค า ม า ต ร ฐ า น ห อ ง 
ปฏิบัติการ 

รายการตรวจหองปฏิบัติการ  แฟมรายการตรวจยอย
และคามาตรฐานหองปฏิบัติการจากระบบปฎิบัติการ
ดอสมาจัดบันทึกจัด เก็บ เพื่ อ ใช ง านบนระบบ 
ปฏิบัติการวินโดวสได 
 

2.รายการตรวจย อย
และคามาตรฐานหอง 
ปฏิบัติการ 

 
 
กระบวนการ 9.0 
ชื่อกระบวนการ : แปลงผลตรวจทางรังสี 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมขอมูลแผนกรังสีบนระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงานไดบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลผูตรวจทางรังสี 
2. ผลรายการตรวจทาง
รังสี 
3. ช่ือผูใชงาน 
4.ขอมูลประวัติ 
 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะทําการเขาสูระบบ
การแปลงผลตรวจทางรังสี ซ่ึงโปรแกรมจะให
ผูใชงานปอนรหัสผานกอนเขาโปรแกรม 
2. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะเปนผูปอนขอมูล
ผูตรวจทางรังสี เพื่อเรียกดึงขอมูลจากแฟมผลรายการ
ตรวจทางรังสีจากระบบปฏิบัติการดอส   ซ่ึงในการ
เรียกดึงขอมูลนั้นจะมีการเรียกใชแฟมขอมูลประวัติ  
แฟมขอมูลรายชื่อแพทย และแฟมขอมูลบริษัทตรวจ
สุขภาพมาใชอางอิงแสดงผลดวย 

1 .  ข อมู ลทางรั ง สีที่
แปลงแลว 
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กระบวนการ 10.0 
ชื่อกระบวนการ : บันทึก/แกไข/แปลผลตรวจรังสี 
รายละเอียด : เปนการบันทึก แกไข และแปลผลตรวจทางรังสีจากแฟมผลรายการตรวจทางรังสีบน
ระบบปฏิบัติการดอสใหนํามาใชงานไดบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลทางรังสีที่แปลง
แลว 
2 .  ข อ มู ล ก า ร แ ก ไ ข
ขอแนะนําผลตรวจทาง
รังสี 
3. รายการ/ผลการตรวจ
ทางรังสี 
4. รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 
5. รายช่ือแพทย 
6 .ข อมู ลบ ริษัทตรวจ
สุขภาพ 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพจะนําขอมูลทางรังสีที่
แปลงแลวมาทําการบันทึกผลการแปลผลตรวจรังสี
ในแตละรายการลงในแฟมรายการ/ผลการตรวจทาง
รังสี  ซ่ึงจะมีการเรียกแฟมรายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสีขึ้นมาอางอิงการแสดงผลขอมูล
ดวย 
2. หากตองการแกไขขอแนะนําผลตรวจทางรังสี 
เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพสามารถเรียกแฟม
รายการ/ผลการตรวจทางรังสีขึ้นมาแกไขและบันทึก
จัดเก็บใหมไดโดยการอางขอมูลรายการตรวจของ
ผูตรวจสุขภาพแตละคนจากแฟมรายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 

1 .  ร า ยก า ร /ผลกา ร
ตรวจทางรังสี 
 
 

 
 
กระบวนการ 11.0 
ชื่อกระบวนการ : แปลงรายการตรวจทางรังสี 
รายละเอียด : เปนการแปลงขอมูลของแฟมรายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสีบนระบบปฏิบัติการดอส
ใหนํามาใชงานไดบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1.รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 
 

1. เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพเมื่อเขาใชงาน
โปรแกรมตรวจสุขภาพแลวสามารถแปลงแฟมขอมูล
รายการตรวจและคามาตรฐานทางรังสีจากระบบ
ปฎิบัติการดอสมาจัดบันทึกจัดเก็บเพื่อใชงานบน
ระบบ ปฏิบัติการวินโดวสได 

1. รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 
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กระบวนการ 12.0 
ชื่อกระบวนการ : ผลิตรายงาน 
รายละเอียด : เปนกระบวนการผลิตรายงานการตรวจสุขภาพจากขอมูลการตรวจสุขภาพทั้ง 3 กลุม คือ 
กลุมการตรวจรางกายโดยทั่วไป กลุมการตรวจทางหองปฏิบัติการ และกลุมการตรวจทางรังสี 

ขอมูลเขา กระบวนการ ขอมูลออก 
1. ขอมูลประวัติ 
2.ขอมูลสรุปผลตรวจ
หองปฏิบัติการ 
3. ขอมูลผลการตรวจ
รางกาย 
4. รายการ/ผลการตรวจ
ทางรังสี 
5 .  รายการตรวจหอง
ปฏิบัติ 
6. รายการตรวจและคา
มาตรฐานทางรังสี 
7. รายช่ือแพทย 
8.  ขอมูลบริษัทตรวจ
สุขภาพ 

1. เมื่อเจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพทําการปอนขอมูล
การตรวจสุขภาพทั้ง 3 กลุม คือ กลุมการตรวจรางกาย
โดยทั่วไป กลุมการตรวจทางหองปฏิบัติการ และ
กลุมการตรวจทางรังสีเรียบรอยแลว สามารถเลือก
พิมพรายงานเปนรายบุคคล หรือรายกลุมสงใหกับ
กลุมบริษัทหรือหางรานหรือโรงงานที่ตรวจสุขภาพ
ตอไป 

1 .  รายงานผลตรวจ
สุขภาพ 

 
 
2.7 วิเคราะหความสัมพันธตารางขอมูลในระบบ 
    ในรูปที่ 2.10 – 2.12 จะแสดงความสัมพันธของแตละตารางที่จะใชในการดึงขอมูลจาก 3 
กลุมขอมูล คือ กลุมขอมูลเวชระเบียน กลุมขอมูลหองปฏิบัติการและกลุมขอมูลการตรวจทางรังสี 
ซ่ึงจากภาพที่ 2.10 จะเปนการแสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในขอมูลเวชระเบียนและขอมูลการ
ตรวจสุขภาพทั่วไปซึ่งในตาราง pyear?? จะมีขอมูลในฟลด hn และในตาราง patient จะมีฟลด hn , 
name, age, sex, status, address, tumbal, amper, city, Tel เปนฟลดที่ถูกดึงขอมูลมาจากฐานขอมูล
บนระบบปฏิบัติการดอส โดยทั้งสองตารางใชการอางอิงขอมูลจากเลขที่โรงพยาบาลหรือ hn กับ
รหัสของบริษัทที่ตรวจสุขภาพเปนคียหลักในการคนหาขอมูล 
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จากภาพที่ 2.11 เปนการแสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
หองปฏิบัติการโดยมีตาราง patient  ซ่ึงเปนตารางที่ใชในการอางอิงขอมูลประวัติผูตรวจสุขภาพ 
โดยใช hn เปนคียในการคนหาขอมูลรายการตรวจจากตาราง result??  ที่มีฟลด lab_no, lab_code 
เปนฟลดที่ดึงมาจากระบบฐานขอมูลเดิมและในตาราง lab_ana?? เปนตารางเก็บขอมูลผลวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการในแตละรายการจะมีฟลด lab_no, lab_code, ana_code เปนฟลดที่ดึงมาจาก
ระบบฐานขอมูลเดิม  โดยใชคีย hn และ codeCompany  ในการอางอิงขอมูลของแตละตารางที่มี
ความสัมพันธกับตาราง lab และ anatable ซ่ึงปนตารางที่เก็บรหัส ช่ือรายการตรวจหลัก รายการ
ตรวจยอย เพื่อใชแสดงผลเกี่ยวกับรายละเอียดทางหองปฏิบัติการบนหนาจอผูใชโปรแกรม 

จากภาพที่ 2.12  เปนการแสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในการเก็บขอมูลทางรังสีโดยมี
ตาราง patient  ซ่ึงเปนตารางที่ใชในการอางอิงขอมูลประวัติผูตรวจสุขภาพ โดยใช hn เปนคียในการ
คนหาขอมูลรายการตรวจจากตาราง xray??  ที่มีฟลด hn, on_date, xray_code, xgroup เปนฟลดที่ดึง
มาจากระบบฐานขอมูลเดิม โดยใชคีย hn และ codeCompany  ในการอางอิงขอมูลของแตละตาราง
ที่มีความสัมพันธกับตาราง xraydata  ซ่ึงปนตารางที่เก็บรหัส ช่ือรายการตรวจ เพื่อใชแสดงผล
เกี่ยวกับรายละเอียดการตรวจทางรังสีบนหนาจอผูใชโปรแกรม 
 สําหรับตาราง company เปนตารางที่ออกแบบมาเพื่อใชเก็บขอมูลช่ือบริษัทหรือหางราน
หรือโรงงานที่เขารับการตรวจสุขภาพประจําป โดยในตารางหลักของแตละกลุมงานไดแกตาราง 
pyear??, lab_ana??, result?? และตาราง xray?? จะมีฟลด codeCompany เปนฟลดที่ใชเปนคยีการ
อางอิง 
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รูป 2.10  แสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในขอมูลเวชระเบียนและขอมูลการตรวจสุขภาพทั่วไป 

1

Physician 
dr_code 
dr_name 

physician 

hn 
name 
age 
sex 
status 
address 
tumbal 
amper 
city 
tel 
inDoctor 
ptDoctor 
blood 
rh_factor 
allergy1 
allergy2 
allergy3 
smoking 
alcolhol 

patient 

1

1

1

1

1

PYear?? 
hn 
code_comp 
chk_date 
weight 
height 
temp 
pulse 
respiration 
pressure 
other 
head_Face 
eyes 
ears 
nose 
mtt 
thyroid 
lung 
heart 
yasular 
abdomen 
lymph 
genitourinary 
extremity 
spine 
skin 
nervous 
abnormal 
pyearUser 
loadDate 

pyear?? 

codeCompany 
name_comp 
address 
amper 
province 
zipCode 
tel 

Company 

M 
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รูป 2.11  แสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในขอมูลรายการตรวจทางหองปฏิบัติการ 
 
 

M 
hn 
ana_code 
code_company 
lab_no 
made_Date 
analyst 
memo1 
memo2 
memo3 
memo4 
memo5 
memo6 
memo7 

lab_ana?? 

1 codeCompany 
name_comp 
address 
amper 
province 
zipCode 
tel 

company 

hn 
name 
age 
sex 
status 
address 
tumbal 
amper 
city 
tel 
inDoctor 
ptDoctor 
blood 
rh_factor 
allergy1 
allergy2 
allergy3 
smoking 
alcolhol 

patient 

1

1

1

1

1 

1

1

1

1

M 

1

1

1

code 
desc 
thaiDesc 
salePrice 
priceList 

lab 

hn 
lab_no 
code_comp 
lab_code 
normal 
remark1 
remark2 
remark3 
dr_remark 
dr_prove 
resultUser 
labLoad 

result?? 

code 
ana_code 
ana_name 
u_m 
normal 

anatable M 
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รูป 2.12  แสดงความสัมพันธของตารางที่ใชในขอมูลการตรวจทางรังสี 
 
2.8 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Mediware Hospital Information System) 
 โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ไดเร่ิมมีการนํามาใชงานตั้งแตป พ.ศ. 2536 ซ่ึง
เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทางโรงพยาบาลไดจัดซ้ือจากบริษัท Mediware ซ่ึงไดเขามาจัดทํา
โปรแกรมโดยการกําหนดแนวทางการทํางานของโปรแกรมตามระบบการทํางานของโรงพยาบาล  

M 
1 

1

1
hn 
name 
age 
sex 
status 
address 
tumbal 
amper 
city 
tel 
inDoctor 
ptDoctor 
blood 
rh_factor 
allergy1 
allergy2 
allergy3 
smoking 
alcolhol 

patient 

codeCompany 
name_comp 
address 
amper 
province 
zipCode 
tel 

company 

hn 
code_company 
on_date 
xray_code 
xgroup 
xrayUser 
xrayLoad 
note1 
note2 

xray?? 

type 
code 
name 
tname 
pricelist 
saleprice 
 

xraydata 

1

1
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Distributed  Processing 
……………………………………………………………… 

หลังจากนั้นทางโรงพยาบาลก็ไดมีการพัฒนาโปรแกรมขึ้นเองตามระบบที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงและ
เพิ่มเติมขึ้นจนถึงปจจุบัน  ซ่ึงโปรแกรมนี้ไดพัฒนาโปรแกรมดวยระบบจัดการระบบฐานขอมูล
ฟอกซโปร ทํางานบนระบบปฏิบัติการดอสในระบบเครือขายทองถ่ิน โดยใชเนตแวรเซิฟเวอร ที่ได
พัฒนาโดยบริษัท NOVELL เปนแมขายอีกทั้งรหัสของขอมูลที่ใชเปน รหัสเกษตร (KU Code) 

สําหรับการทํางานบนระบบปฏิบัติการดอสในชวงป พ.ศ. 2536 ที่ผานมานั้น ภาษาฟอกซ 
โปรเปนชุดโปรแกรมประเภทการจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพในงานที่เกี่ยวของกับฐานขอ-
มูลอยางลงตัวโปรแกรมสามารถที่ทํางานในลักษณะติดตอกับผูใชไดทันทีและสามารถที่จะใหผูใช
พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชงานเองได โดยมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปรแกรมในตัวของมันเอง ซ่ึง
ชวยใหการพัฒนาโปรแกรมงายยิ่งขึ้น 

สําหรับตัวเนตแวรเซิฟเวอรจะเปนจุดใหบริการการเก็บขอมูลเพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรที่
เปนลูกขายคัดลอกขอมูลไปเก็บไวที่หนวยความจําของเครื่องลูกขายเพื่อทําการประมวลผลที่ตัวลูก
ขาย แลวจึงคัดลอกขอมูลนํามาเก็บไวที่ตัวเซิฟเวอรอีก ซ่ึงในลักษณะของหลักการทํางานเชนนี้จึง
อาจทําใหเกิดความลาชาในการคัดลอกขอมูลไปกลับจากทั้งตัวเซิฟเวอรและตัวลูกขายซึ่งเปน
ขอดอยในการใชงานบนระบบปฏิบัติการเนตแวรนั่นเอง ซ่ึงรูปแบบการทํางานแสดงไดดังรูปที่ 
2.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.13  แสดงลักษณะการประมวลผลขอมูลของตัวเนตแวรเซิฟเวอร 


