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บทที่ 5 
บทสรุป 

 
ระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพ สําหรับแผนกการตลาด โรงพยาบาลลานนา เปนการคนควา

แบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อทําการ จัดทําระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพเพื่อดึง
ฐานขอมูลจากระบบปฏิบัติการดอส ในสวนของระบบเวชระเบียน ระบบปฏิบัติการ และระบบการ
ตรวจทางรังสี  แลวบันทึกจัดเก็บใหมในฐานขอมูลมายเอสคิวแอลบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 
พรอมทั้งเพิ่มการจัดเก็บขอมูลในสวนของระบบการตรวจรางกายโดยทั่วไปเพื่อชวยเจาหนาที่หนวย
สุขภาพในการประมวลผลการตรวจ การออกรายงานรายบุคคล รายกลุม ตลอดจนการนําเสนอ
รายงาน รวมทั้งรายงานรายไดเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพในแตละปใหกับผูบริหาร อีกทั้งเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบอื่นๆ ตอไปในอนาคต 
 การพัฒนาระบบโปรแกรมในครั้งนี้ ไดเร่ิมจากการศึกษา วิเคราะห ระบบงานที่เปนอยูใน
ปจจุบัน ระบบการจัดการฐานขอมูลบนระบบปฏิบัติการดอส และวางแนวทางในการออกแบบ
ระบบฐานขอมูลใหมบนระบบปฏิบัติการวินโดวส เพื่อเปนวิธีการและแนวทางในการพัฒนาใหได
ระบบตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 โดยในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบไดแบงศึกษาออกเปน 2 สวน คือ ระบบการเชื่อมโยง
เครือขายบนระบบปฏิบัติการดอสจากโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลซึ่งเปนระบบที่ใช
งานปจจุบันของโรงพยาบาลลานนาใหสามารถเรียกใชขอมูลผานโอดีบีซีไดรฟเวอรเพื่อจัดเก็บ
ขอมูลในระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอลที่ไดออกแบบพัฒนาขึ้นมาใหม โดยผู พัฒนาไดเลือกใช
เครื่องมือในการพัฒนาคือทําการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในสวนติดตอกับผูใชดวยโปรแกรม
ไมโครซอฟตวิชชวล เบสิก เวอรชัน 6.0 ทําการติดตอไปยังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โดยผานโอดี
บีซีไดรฟเวอร ของมายเอสคิวแอล 
 การพัฒนาระบบไดออกแบบมาเพื่อชวยลดภาระงานของหนวยตรวจสุขภาพในการนัง่ปอน
ขอมูลที่มีอยูแลวบนฐานขอมูลระบบปฏิบัติการดอส ใหสามารถดึงขอมูลมาใชงานได พรอมทั้งได
ออกแบบรายงานใหสามารถแสดงรายงานตามแบบฟอรมที่ใชอยูในปจจุบันไดอยางรวดเร็ว และมี
รายงานเพิ่มเติมที่สามารถใชเปนขอมูลนําเสนอไปใหกับทางผูบริหารได 
5.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 
 ปจจุบันแผนกการตลาดโรงพยาบาลลานนาไดนําระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพที่ไดพัฒนา 
ขึ้นมาใชงานจริงโดยใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงการทํางานโดยการปฏิบัติงานควบคูกับระบบงาน
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เดิมอยูในบางสวน เนื่องจากผูใชงานยังตองทดสอบเปรียบเทียบผลการวิเคราะหที่ไดและยังไมมี
ความคุนเคยกับการใชงานโปรแกรม   
 การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการกระทําเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดโดย
ไมไดคาดหวัง และเปนการรวบรวมขอคิดเห็นจากรูปแบบของหนาจอการใชงานแบบตางๆวามี
ความสะดวก สามารถรองรับการใชงานของผูใชโปรแกรม มากนอยเพียงใด   ซ่ึงเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบโปรแกรมใหดียิ่งขึ้นตอไปการประเมินผลการใชงานในครั้งนี้ไดใชวิธี 
การศึกษาโดยใชแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอดังนี้ 
 1.   ความสะดวกตอการใชงานของผูใชโปรแกรม 
 2.   สามารถชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
 3.   การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
 4.   หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน ใชงานงาย 
 5.   ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 
 6.   ความถูกตองสมบูรณของรายงาน 
 7.   ไดรูปแบบของรายงานตามแบบฟอรมทีต่องการ 
 8.   สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตอไป 
 9.   ใชเปนแหลงขอมูลในการนําเสนอแกผูบริหาร 
 10. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 3 อันดับดังนี้ 
 ดีมาก หมายถึง    เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูตอบมากที่สุด 
 ดี       หมายถึง    เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูตอบปานกลาง 
 พอใช หมายถึง    เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูตอบเล็กนอย 
 
 การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี ้
 ดีมาก 3   คะแนน 
 ดี 2   คะแนน 
 พอใช 1   คะแนน 
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5.1.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอกซเซล ในการวิเคราะหขอมูลโดยการ
นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอ กําหนดเกณฑตัดสินโดยใชคาเฉลี่ยดังนี้ 
 คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงาน        เกณฑแปลผล 
  2.50 – 3.00    มีประสิทธิภาพดีมาก 
  1.50 – 2.49    มีประสิทธิภาพด ี
  1.00 – 1.49    มีประสิทธิภาพพอใช 
 
 5.1.2 กลุมประชากรที่ใชประเมิน   
 กลุมประชากรที่ใชประเมินเปนเจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพของแผนกการตลาดที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการออกหนวยตรวจสุขภาพ ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 3  คน 
  
 5.1.3 ผลการประเมิน 
  

หัวขอรายการ คาเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 
1.   ความสะดวกตอการใชงานของผูใชโปรแกรม 2.33 ประสิทธิภาพดี 
2.   สามารถชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 2.33 ประสิทธิภาพดี 
3.   การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 2.33 ประสิทธิภาพดี 
4.   หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน ใชงานงาย 2.33 ประสิทธิภาพดี 
5.   ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 1.67 ประสิทธิภาพดี 
6.   ความถูกตองสมบูรณของรายงาน 2.67 ประสิทธิภาพดีมาก 
7.   ไดรูปแบบของรายงานตามแบบฟอรมทีต่องการ 2.67 ประสิทธิภาพดีมาก 
8.   สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตอไป 2.67 ประสิทธิภาพดีมาก 
9.   ใชเปนแหลงขอมูลในการนําเสนอแกผูบริหาร 2.67 ประสิทธิภาพดีมาก 
10. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 2 ประสิทธิภาพดี 
  
สําหรับผลการประเมินนี้ไดถูกรวบรวมจากการสอบถามผูใชโปรแกรม ซ่ึงไดแกกลุมเจาหนาที่ใน
หนวยตรวจสุขภาพ โดยไดรับคําแนะนําและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใชโปรแกรม มีความเหมาะสมและสามารถใชงานไดดี 
เนื่องจากผูใชงานยังไมมีความคุนเคยกับการใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 
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 2. ในสวนของขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํานั้น จะชวยลดขั้นตอนได
ประมาณ 78%  ในสวนของการปอนขอมูลตรวจสุขภาพ การประมวลวิเคราะหผลทางหองปฏิบัติ 
การกรณีที่ผูตรวจสุขภาพมีผลตรวจที่ปกติ  สาเหตุเนื่องมาจากการทํางานตองเสียเวลานั้นการรอ
แพทยแปลผลและกระบวนการทํางานอื่นๆ ยังตองมีการปฏิบัติงานเหมือนเดิมเพราะตองเทียบผล
การตรวจจากใบรายงานผลตรวจของหองปฏิบัติการและใบรายงานผลตรวจทางรังสีเพื่อยืนยันผล 
 3. ในเรื่องของการจัดวางเครื่องมือใชงานโปรแกรมบนจอภาพและรูปแบบการใชงานของ
หนาตางนั้นพบวามีความพอใจอยูในเกณฑดี ซ่ึงในการพัฒนารูปแบบของหนาจอการใชงานนั้น
ผูใชงานไดมีสวนรวมในการออกแบบดวย 
 4. ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมในสวนการตรวจรางกายโดยทั่วไปและการ
ตรวจทางรังสีนั้นมีผลถูกตองครบถวน เนื่องจากเปนการปอนผลจากผูใชโปรแกรมโดยตรงและใน
สวนของทางแผนกเอกซเรยนั้นมีการกําหนดสูตรคาผลตรวจเอกซเรยไวโดยรังสีแพทยแลว  แตใน 
สวนของผลตรวจทางหองปฏิบัติการนั้นขอมูลท่ีดึงผลหรือโหลดขอมูลจากโปรแกรมระบบฐาน 
ขอมูลสารสนเทศโรงพยาบาลบนระบบปฏิบัติการดอสจะอยูในชวงประมาณ 56%  เนื่องจากขอ 
เสนอแนะบางสวนที่พบกรณีการตรวจวิเคราะหนั้นแตกตางไปจากคามาตรฐานโดยจะตองอาศัย
การแปลผลจากแพทยรวมกับการประวัติการตรวจสุขภาพทั่วไปซึ่งในจุดนี้เปนสิ่งที่ทางผูพัฒนา 
โปรแกรม พยายามที่จะพัฒนาปรับปรุงใหถูกตองเพื่อจะทําใหโปรแกรมมีความนาเชื่อถือและ
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 5. ความสมบูรณ ถูกตองของรายงานนั้นอยูในเกณฑดี และรูปแบบของเอกสารตามที่
ตองการพบวาสามารถนําไปใชงานไดในเกณฑดีมากเนื่องจากไดมีการออกแบบการแสดงราย 
ละเอียดขอมูลตามรูปแบบเดิม แตมีบางสวนที่ผูใชโปรแกรมตองการที่จะใหแสดงรายละเอียดของ
การแปลผลที่มากขึ้นเชน ในสวนของรายการตรวจทางหองปฏิบัติการที่มีผลการตรวจเปนคํา
บรรยายที่แตกตางจากรูปแบบที่ใชงานทั่วๆไป 
 6. โปรแกรมการตรวจสุขภาพนี้ ผูใชโปรแกรมคิดวาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมใหมๆ ที่ใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส ที่เกี่ยวของกับระบบการตรวจสุขภาพได 

7. จากการจัดทํารายงานเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายไดจากการออกหนวยตรวจสุขภาพในแตละ
ครั้งนั้น เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพสามารถสรุปเปนรายงานรายไดและยอดขายตลอดทั้งปนํา 
เสนอไปยังผูบริหารเพื่อชวยในการบริหารและวางแผนการออกหนวยตรวจสุขภาพในปตอไปได 

8. ในสวนของคูมือการใชงานโปรแกรมนั้น ผูใชโปรแกรมคิดวามีความชัดเจนและความ
สะดวกในการใชงานอยูในเกณฑดี  
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ในสวนของขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบเพิ่มเติมนั้น ไดรวบรวมสรุปไดดังนี้ 
 1. โปรแกรมตรวจสุขภาพที่ไดพัฒนาขึ้นใหมนี้ ทางผูใชโปรแกรมมีความคิดเห็นวาชวย
อํานวยความสะดวกในการจัดสงรายงานขอมูลจํานวนผูตรวจสุขภาพแตละรายการ แยกโปรแกรม
การตรวจ แบงตามกลุมบริษัทที่ตรวจสุขภาพ ไปใหทางแผนกการเงินเพื่อทําการออกใบแจงหนี้ได
อยางรวดเร็ว 
 2. ความครบถวนของระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพ ในสวนของระบบหองปฏิบัติการยังมี
โปรแกรมการตรวจบางรายการที่ยังตองมีการเพิ่มเขาไปในระบบการตรวจสุขภาพเนื่องจากหนวย
ตรวจสุขภาพไดมีการเพิ่มเขาไปภายหลัง ซ่ึงตองใหหนวยตรวจสุขภาพมีการวางระบบโปรแกรมให
ชัดเจนกอนทําการปรับปรุงโปรแกรมใหใชงานไดประสิทธิภาพมากที่สุด 

3. ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูประวัติการตรวจสุขภาพยอนหลังในแตละปของ
กลุมบริษัทที่เคยมีประวัติการตรวจสุขภาพ หรือ เรียกดูขอมูลแตละรายบุคคลได 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 
 การคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ เร่ืองระบบโปรแกรมการตรวจสุขภาพของโรงพยา 
บาลลานนาในครั้งนี้  มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการคนควา ดังตอไปนี้ คือ 

1. ปญหาดานขอมูล ขอมูลในฐานขอมูลระบบโปรแกรมสารสนเทศโรงพยาบาลบางสวน
ของระบบเวชระเบียนยังมีการบันทึกไมถูกตอง เชน ขอมูล อายุของผูตรวจสุขภาพ ซ่ึงผูบันทึกอาจ 
จะมีการบันทึกขอมูลผิดพลาด ทําใหขอมูลอายุของผูตรวจสุขภาพไมตรงกับความเปนจริง หรืออาจ
มีการบันทึกขอมูลไมครบถวน เชน ในเรื่องของชื่อ-สกุล ที่อยูของผูตรวจสุขภาพ เปนตน 

2. ในดานขอมูลการแปลผลอางอิงผลการวิเคราะหหองปฏิบัติการนั้น จะตองอาศัยเวลาใน
การแปลผลเปนอยางมาก เนื่องจากจะตองมีการตรวจสอบ กําหนดชวงเกณฑของตัวเลขในระดับ
ตางๆ ที่จะสามารถสรุปการอานผลใหเปนที่ยอมรับไดทั้งทางหองปฏิบัติการและจากแพทยผูรับผิด 
ชอบการออกหนวยตรวจสุขภาพ  ซ่ึงตองไดรับความชวยเหลือจากผูที่มีความรูในดานนี้โดยตรงทํา
ใหตองมีการปรับเปลี่ยนชวงของตัวเลข หรือ ลักษณะการแปลผลหลายๆครั้ง 

3. เนื่องจากในสวนของการปฏิบัติงานระบบการตรวจสุขภาพในปจจุบันนั้น ระบบการทํา 
งานยังตองมีการพัฒนาจัดการระบบการทํางานของหนวยตรวจสุขภาพอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงสงผล
ใหการทําการศึกษาระบบฐานขอมูลนั้น ก็ยังอยูในระยะของการเรียนรูและปรับเปลี่ยนใหไดรูป 
แบบของฐานขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสมที่สุด ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของฐานขอ 
มูลหลายครั้ง รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของหนาจอการทํางานที่ติดตอกับผูใชเพื่อใหผูใช 
งานสามารถใชงานไดงายและทํางานเปนระบบที่เกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง 
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4. เนื่องจากในการพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี้ผูพัฒนาไดรับอนุญาตใหการดึงขอมูลใน 2 วิธี 
คือวิธีแรกจากการดึงฐานขอมูลผานระบบเนตแวรโดยตรงซึ่งไดรับการทดสอบใชงานกับฐานขอมูล 
จริงแตเปนในลักษณะของตัวเซิฟเวอรที่ไดจําลองขึ้นเพื่อทดสอบการใชงาน และวิธีที่สองคือใชการ
โหลดขอมูลทั้ง 3 ระบบเขาสูแผนดิสกเกตเพื่อเขาสูระบบการประมวลผลแบบกลุมเพื่อโหลดขอมูล
เขาไปจัดเก็บในฐานขอมูลบนระบบปฏิบัติการวินโดวส  เนื่องจากทางหัวหนาผูดูแลระบบตองการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลผูรับบริการในสวนอื่นๆดวย จึงอนุญาตใหทดลองใชงานในวิธีที่ 2 
โดยใหทดลองใชงานกอนเปนชวงระยะเวลาหนึ่ง หากโปรแกรมมีความนาเชื่อถือและสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพที่สมบูรณจึงจะอนุญาตใหทําการดึงขอมูลไดโดยตรง   

 
5.3 ขอจํากัดของระบบ 
 ระบบที่ไดรับการพัฒนาขึ้นนี้ ยังมีขอจํากัดบางประการในการใชงาน  ดังตอไปนี้ 
 1. ในดานระบบการดึงขอมูล ตองมีการดึงขอมูลจากแผนดิสกเกต ซ่ึงเปนการประมวลผล
แบบกลุม ที่ทําใหระบบการปฏิบัติงานมีความยุงยากขึ้น ซ่ึงตองอาศัยการทดสอบระบบ งานไปสัก
ชวงเวลาหนึ่ง ดังที่ไดกลาวไปแลวในปญหาขางตน 
 2. ยังมีโปรแกรมการตรวจทางหองปฏิบัติการบางตัวที่ยังไมไดมีการเพิ่มเขาไปในระบบ
โปรแกรมตรวจสุขภาพนี้เนื่องจากมีการเพิ่มเติมในภายหลังขึ้นมา ซ่ึงทางผูพัฒนาโปรแกรมจะตอง
ทําการเพิ่มเติมปรับปรุงขึ้นมาในภายหลัง 
 3. ในสวนของการอานผลทางหองปฏิบัติการ ซ่ึงบางคาของผลที่วิเคราะหออกมาทางหอง 
ปฏิบัติการนั้นโปรแกรมไมสามารถวิเคราะหได เนื่องจากตองอาศัยหลักการทางการแพทยซ่ึงตอง
ใหแพทยเทานั้นเปนผูสรุปผลการวิเคราะหโดยอาศัยขอมูลดานอื่นๆรวมดวย 
 4. ในสวนของการทดลองดึงฐานขอมูลโดยตรงจากระบบเนตแวรพบวา ในกรณีฐานขอมูล
ทางหองปฏิบัติการซึ่งมีรายละเอียดของขอมูลจํานวนหลายลานเรคคอรดนั้น ในการเรียกดึงขอมูล
อาจจะชาเล็กนอยเนื่องจากตองทําการคนหารายการตรวจและเชื่อมโยงความสัมพันธของหลาย
ตารางทั้งหมดออกมาแสดง 
 5. เนื่องจากระบบโปรแกรมของโรงพยาบาลยังไมไดมีการพัฒนาในสวนของระบบ
ฐานขอมูลและระบบปฏิบัติการที่ใชยังเปนระบบปฏิบัติการดอส ดังนั้นในการใชงานโปรแกรม
ตรวจสุขภาพนี้จะทําใหมีฐานขอมูลเกิดขึ้นอยู 2 จุดที่แตกตางกันซึ่งอาจทําใหเกิดความไมถูกตอง
ของขอมูลเกิดขึ้นได 
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5.4 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
  ระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพ ของโรงพยาบาลลานนาที่ไดพัฒนาขึ้นนี้ ยังตองมีการพัฒนา
เพิ่มเติมใหระบบมีความสมบูรณเพิ่มขึ้น โดยสรุปไดดังนี้ 
 1. ปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพื่อใหผูดูแลระบบมีความมั่นใจใน
การเรียกใชโปรแกรมดึงขอมูลจากฐานขอมูลบนระบบปฏิบัติการเนตแวรโดยตรง เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูใชงาน และลดการปฎิบัติงานที่ซํ้าซอน 
 2. จัดทําระบบโปรแกรมการตรวจสุขภาพอื่นๆ ใหครอบคลุมระบบการตรวจสุขภาพ
ทั้งหมด ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากเจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพในการสรุปโปรแกรมรายการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการที่จะจัดไวเปนกลุมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. อาจตองมีการจัดทํารายงานเพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมความตองการของผูใช รวมถึงการ
แสดงสถิติในรูปแบบของกราฟเพื่อนําเสนอตอผูบริหารที่หลายรูปแบบตอไป 
 4. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบโปรแกรมดานการตรวจสุขภาพทั้งภายนอกและ
ภายในโรงพยาบาลตอไป 

5. เมื่อทางโรงพยาบาลลานนามีการปรับปรุงระบบโปรแกรมการใชงานของโรงพยาบาล
เปนระบบใหมแลวผูพัฒนาโปรแกรมสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลระบบตรวจสุขภาพที่ได
พัฒนาขึ้นมาแลวนั้นไปประยุกตหรือคํานวณหรือประมวลผลใชงานบนระบบใหมไดเนื่องจากมี
การวิเคราะหและออกแบบประเภทของขอมูล(Attributes) ในขั้นตอนการแปลงขอมูลแลว 


