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บทที่ 5 
บทสรุป 

 
ระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพ สําหรับแผนกการตลาด โรงพยาบาลลานนา เปนการคนควา

แบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อทําการ จัดทําระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพเพื่อดึง
ฐานขอมูลจากระบบปฏิบัติการดอส ในสวนของระบบเวชระเบียน ระบบปฏิบัติการ และระบบการ
ตรวจทางรังสี  แลวบันทึกจัดเก็บใหมในฐานขอมูลมายเอสคิวแอลบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 
พรอมทั้งเพิ่มการจัดเก็บขอมูลในสวนของระบบการตรวจรางกายโดยทั่วไปเพื่อชวยเจาหนาที่หนวย
สุขภาพในการประมวลผลการตรวจ การออกรายงานรายบุคคล รายกลุม ตลอดจนการนําเสนอ
รายงาน รวมทั้งรายงานรายไดเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพในแตละปใหกับผูบริหาร อีกทั้งเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบอื่นๆ ตอไปในอนาคต 
 การพัฒนาระบบโปรแกรมในครั้งนี้ ไดเร่ิมจากการศึกษา วิเคราะห ระบบงานที่เปนอยูใน
ปจจุบัน ระบบการจัดการฐานขอมูลบนระบบปฏิบัติการดอส และวางแนวทางในการออกแบบ
ระบบฐานขอมูลใหมบนระบบปฏิบัติการวินโดวส เพื่อเปนวิธีการและแนวทางในการพัฒนาใหได
ระบบตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 โดยในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบไดแบงศึกษาออกเปน 2 สวน คือ ระบบการเชื่อมโยง
เครือขายบนระบบปฏิบัติการดอสจากโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลซึ่งเปนระบบที่ใช
งานปจจุบันของโรงพยาบาลลานนาใหสามารถเรียกใชขอมูลผานโอดีบีซีไดรฟเวอรเพื่อจัดเก็บ
ขอมูลในระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอลที่ไดออกแบบพัฒนาขึ้นมาใหม โดยผู พัฒนาไดเลือกใช
เครื่องมือในการพัฒนาคือทําการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในสวนติดตอกับผูใชดวยโปรแกรม
ไมโครซอฟตวิชชวล เบสิก เวอรชัน 6.0 ทําการติดตอไปยังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โดยผานโอดี
บีซีไดรฟเวอร ของมายเอสคิวแอล 
 การพัฒนาระบบไดออกแบบมาเพื่อชวยลดภาระงานของหนวยตรวจสุขภาพในการนัง่ปอน
ขอมูลที่มีอยูแลวบนฐานขอมูลระบบปฏิบัติการดอส ใหสามารถดึงขอมูลมาใชงานได พรอมทั้งได
ออกแบบรายงานใหสามารถแสดงรายงานตามแบบฟอรมที่ใชอยูในปจจุบันไดอยางรวดเร็ว และมี
รายงานเพิ่มเติมที่สามารถใชเปนขอมูลนําเสนอไปใหกับทางผูบริหารได 
5.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 
 ปจจุบันแผนกการตลาดโรงพยาบาลลานนาไดนําระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพที่ไดพัฒนา 
ขึ้นมาใชงานจริงโดยใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงการทํางานโดยการปฏิบัติงานควบคูกับระบบงาน
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เดิมอยูในบางสวน เนื่องจากผูใชงานยังตองทดสอบเปรียบเทียบผลการวิเคราะหที่ไดและยังไมมี
ความคุนเคยกับการใชงานโปรแกรม   
 การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการกระทําเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดโดย
ไมไดคาดหวัง และเปนการรวบรวมขอคิดเห็นจากรูปแบบของหนาจอการใชงานแบบตางๆวามี
ความสะดวก สามารถรองรับการใชงานของผูใชโปรแกรม มากนอยเพียงใด   ซ่ึงเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบโปรแกรมใหดียิ่งขึ้นตอไปการประเมินผลการใชงานในครั้งนี้ไดใชวิธี 
การศึกษาโดยใชแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอดังนี้ 
 1.   ความสะดวกตอการใชงานของผูใชโปรแกรม 
 2.   สามารถชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
 3.   การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
 4.   หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน ใชงานงาย 
 5.   ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 
 6.   ความถูกตองสมบูรณของรายงาน 
 7.   ไดรูปแบบของรายงานตามแบบฟอรมทีต่องการ 
 8.   สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตอไป 
 9.   ใชเปนแหลงขอมูลในการนําเสนอแกผูบริหาร 
 10. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 3 อันดับดังนี้ 
 ดีมาก หมายถึง    เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูตอบมากที่สุด 
 ดี       หมายถึง    เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูตอบปานกลาง 
 พอใช หมายถึง    เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูตอบเล็กนอย 
 
 การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี ้
 ดีมาก 3   คะแนน 
 ดี 2   คะแนน 
 พอใช 1   คะแนน 
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5.1.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอกซเซล ในการวิเคราะหขอมูลโดยการ
นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอ กําหนดเกณฑตัดสินโดยใชคาเฉลี่ยดังนี้ 
 คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงาน        เกณฑแปลผล 
  2.50 – 3.00    มีประสิทธิภาพดีมาก 
  1.50 – 2.49    มีประสิทธิภาพด ี
  1.00 – 1.49    มีประสิทธิภาพพอใช 
 
 5.1.2 กลุมประชากรที่ใชประเมิน   
 กลุมประชากรที่ใชประเมินเปนเจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพของแผนกการตลาดที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการออกหนวยตรวจสุขภาพ ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 3  คน 
  
 5.1.3 ผลการประเมิน 
  

หัวขอรายการ คาเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 
1.   ความสะดวกตอการใชงานของผูใชโปรแกรม 2.33 ประสิทธิภาพดี 
2.   สามารถชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 2.33 ประสิทธิภาพดี 
3.   การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 2.33 ประสิทธิภาพดี 
4.   หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน ใชงานงาย 2.33 ประสิทธิภาพดี 
5.   ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 1.67 ประสิทธิภาพดี 
6.   ความถูกตองสมบูรณของรายงาน 2.67 ประสิทธิภาพดีมาก 
7.   ไดรูปแบบของรายงานตามแบบฟอรมทีต่องการ 2.67 ประสิทธิภาพดีมาก 
8.   สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตอไป 2.67 ประสิทธิภาพดีมาก 
9.   ใชเปนแหลงขอมูลในการนําเสนอแกผูบริหาร 2.67 ประสิทธิภาพดีมาก 
10. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 2 ประสิทธิภาพดี 
  
สําหรับผลการประเมินนี้ไดถูกรวบรวมจากการสอบถามผูใชโปรแกรม ซ่ึงไดแกกลุมเจาหนาที่ใน
หนวยตรวจสุขภาพ โดยไดรับคําแนะนําและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใชโปรแกรม มีความเหมาะสมและสามารถใชงานไดดี 
เนื่องจากผูใชงานยังไมมีความคุนเคยกับการใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 
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 2. ในสวนของขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํานั้น จะชวยลดขั้นตอนได
ประมาณ 78%  ในสวนของการปอนขอมูลตรวจสุขภาพ การประมวลวิเคราะหผลทางหองปฏิบัติ 
การกรณีที่ผูตรวจสุขภาพมีผลตรวจที่ปกติ  สาเหตุเนื่องมาจากการทํางานตองเสียเวลานั้นการรอ
แพทยแปลผลและกระบวนการทํางานอื่นๆ ยังตองมีการปฏิบัติงานเหมือนเดิมเพราะตองเทียบผล
การตรวจจากใบรายงานผลตรวจของหองปฏิบัติการและใบรายงานผลตรวจทางรังสีเพื่อยืนยันผล 
 3. ในเรื่องของการจัดวางเครื่องมือใชงานโปรแกรมบนจอภาพและรูปแบบการใชงานของ
หนาตางนั้นพบวามีความพอใจอยูในเกณฑดี ซ่ึงในการพัฒนารูปแบบของหนาจอการใชงานนั้น
ผูใชงานไดมีสวนรวมในการออกแบบดวย 
 4. ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมในสวนการตรวจรางกายโดยทั่วไปและการ
ตรวจทางรังสีนั้นมีผลถูกตองครบถวน เนื่องจากเปนการปอนผลจากผูใชโปรแกรมโดยตรงและใน
สวนของทางแผนกเอกซเรยนั้นมีการกําหนดสูตรคาผลตรวจเอกซเรยไวโดยรังสีแพทยแลว  แตใน 
สวนของผลตรวจทางหองปฏิบัติการนั้นขอมูลท่ีดึงผลหรือโหลดขอมูลจากโปรแกรมระบบฐาน 
ขอมูลสารสนเทศโรงพยาบาลบนระบบปฏิบัติการดอสจะอยูในชวงประมาณ 56%  เนื่องจากขอ 
เสนอแนะบางสวนที่พบกรณีการตรวจวิเคราะหนั้นแตกตางไปจากคามาตรฐานโดยจะตองอาศัย
การแปลผลจากแพทยรวมกับการประวัติการตรวจสุขภาพทั่วไปซึ่งในจุดนี้เปนสิ่งที่ทางผูพัฒนา 
โปรแกรม พยายามที่จะพัฒนาปรับปรุงใหถูกตองเพื่อจะทําใหโปรแกรมมีความนาเชื่อถือและ
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 5. ความสมบูรณ ถูกตองของรายงานนั้นอยูในเกณฑดี และรูปแบบของเอกสารตามที่
ตองการพบวาสามารถนําไปใชงานไดในเกณฑดีมากเนื่องจากไดมีการออกแบบการแสดงราย 
ละเอียดขอมูลตามรูปแบบเดิม แตมีบางสวนที่ผูใชโปรแกรมตองการที่จะใหแสดงรายละเอียดของ
การแปลผลที่มากขึ้นเชน ในสวนของรายการตรวจทางหองปฏิบัติการที่มีผลการตรวจเปนคํา
บรรยายที่แตกตางจากรูปแบบที่ใชงานทั่วๆไป 
 6. โปรแกรมการตรวจสุขภาพนี้ ผูใชโปรแกรมคิดวาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมใหมๆ ที่ใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส ที่เกี่ยวของกับระบบการตรวจสุขภาพได 

7. จากการจัดทํารายงานเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายไดจากการออกหนวยตรวจสุขภาพในแตละ
ครั้งนั้น เจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพสามารถสรุปเปนรายงานรายไดและยอดขายตลอดทั้งปนํา 
เสนอไปยังผูบริหารเพื่อชวยในการบริหารและวางแผนการออกหนวยตรวจสุขภาพในปตอไปได 

8. ในสวนของคูมือการใชงานโปรแกรมนั้น ผูใชโปรแกรมคิดวามีความชัดเจนและความ
สะดวกในการใชงานอยูในเกณฑดี  
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ในสวนของขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบเพิ่มเติมนั้น ไดรวบรวมสรุปไดดังนี้ 
 1. โปรแกรมตรวจสุขภาพที่ไดพัฒนาขึ้นใหมนี้ ทางผูใชโปรแกรมมีความคิดเห็นวาชวย
อํานวยความสะดวกในการจัดสงรายงานขอมูลจํานวนผูตรวจสุขภาพแตละรายการ แยกโปรแกรม
การตรวจ แบงตามกลุมบริษัทที่ตรวจสุขภาพ ไปใหทางแผนกการเงินเพื่อทําการออกใบแจงหนี้ได
อยางรวดเร็ว 
 2. ความครบถวนของระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพ ในสวนของระบบหองปฏิบัติการยังมี
โปรแกรมการตรวจบางรายการที่ยังตองมีการเพิ่มเขาไปในระบบการตรวจสุขภาพเนื่องจากหนวย
ตรวจสุขภาพไดมีการเพิ่มเขาไปภายหลัง ซ่ึงตองใหหนวยตรวจสุขภาพมีการวางระบบโปรแกรมให
ชัดเจนกอนทําการปรับปรุงโปรแกรมใหใชงานไดประสิทธิภาพมากที่สุด 

3. ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูประวัติการตรวจสุขภาพยอนหลังในแตละปของ
กลุมบริษัทที่เคยมีประวัติการตรวจสุขภาพ หรือ เรียกดูขอมูลแตละรายบุคคลได 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 
 การคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ เร่ืองระบบโปรแกรมการตรวจสุขภาพของโรงพยา 
บาลลานนาในครั้งนี้  มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการคนควา ดังตอไปนี้ คือ 

1. ปญหาดานขอมูล ขอมูลในฐานขอมูลระบบโปรแกรมสารสนเทศโรงพยาบาลบางสวน
ของระบบเวชระเบียนยังมีการบันทึกไมถูกตอง เชน ขอมูล อายุของผูตรวจสุขภาพ ซ่ึงผูบันทึกอาจ 
จะมีการบันทึกขอมูลผิดพลาด ทําใหขอมูลอายุของผูตรวจสุขภาพไมตรงกับความเปนจริง หรืออาจ
มีการบันทึกขอมูลไมครบถวน เชน ในเรื่องของชื่อ-สกุล ที่อยูของผูตรวจสุขภาพ เปนตน 

2. ในดานขอมูลการแปลผลอางอิงผลการวิเคราะหหองปฏิบัติการนั้น จะตองอาศัยเวลาใน
การแปลผลเปนอยางมาก เนื่องจากจะตองมีการตรวจสอบ กําหนดชวงเกณฑของตัวเลขในระดับ
ตางๆ ที่จะสามารถสรุปการอานผลใหเปนที่ยอมรับไดทั้งทางหองปฏิบัติการและจากแพทยผูรับผิด 
ชอบการออกหนวยตรวจสุขภาพ  ซ่ึงตองไดรับความชวยเหลือจากผูที่มีความรูในดานนี้โดยตรงทํา
ใหตองมีการปรับเปลี่ยนชวงของตัวเลข หรือ ลักษณะการแปลผลหลายๆครั้ง 

3. เนื่องจากในสวนของการปฏิบัติงานระบบการตรวจสุขภาพในปจจุบันนั้น ระบบการทํา 
งานยังตองมีการพัฒนาจัดการระบบการทํางานของหนวยตรวจสุขภาพอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงสงผล
ใหการทําการศึกษาระบบฐานขอมูลนั้น ก็ยังอยูในระยะของการเรียนรูและปรับเปลี่ยนใหไดรูป 
แบบของฐานขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสมที่สุด ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของฐานขอ 
มูลหลายครั้ง รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของหนาจอการทํางานที่ติดตอกับผูใชเพื่อใหผูใช 
งานสามารถใชงานไดงายและทํางานเปนระบบที่เกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง 
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4. เนื่องจากในการพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี้ผูพัฒนาไดรับอนุญาตใหการดึงขอมูลใน 2 วิธี 
คือวิธีแรกจากการดึงฐานขอมูลผานระบบเนตแวรโดยตรงซึ่งไดรับการทดสอบใชงานกับฐานขอมูล 
จริงแตเปนในลักษณะของตัวเซิฟเวอรที่ไดจําลองขึ้นเพื่อทดสอบการใชงาน และวิธีที่สองคือใชการ
โหลดขอมูลทั้ง 3 ระบบเขาสูแผนดิสกเกตเพื่อเขาสูระบบการประมวลผลแบบกลุมเพื่อโหลดขอมูล
เขาไปจัดเก็บในฐานขอมูลบนระบบปฏิบัติการวินโดวส  เนื่องจากทางหัวหนาผูดูแลระบบตองการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลผูรับบริการในสวนอื่นๆดวย จึงอนุญาตใหทดลองใชงานในวิธีที่ 2 
โดยใหทดลองใชงานกอนเปนชวงระยะเวลาหนึ่ง หากโปรแกรมมีความนาเชื่อถือและสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพที่สมบูรณจึงจะอนุญาตใหทําการดึงขอมูลไดโดยตรง   

 
5.3 ขอจํากัดของระบบ 
 ระบบที่ไดรับการพัฒนาขึ้นนี้ ยังมีขอจํากัดบางประการในการใชงาน  ดังตอไปนี้ 
 1. ในดานระบบการดึงขอมูล ตองมีการดึงขอมูลจากแผนดิสกเกต ซ่ึงเปนการประมวลผล
แบบกลุม ที่ทําใหระบบการปฏิบัติงานมีความยุงยากขึ้น ซ่ึงตองอาศัยการทดสอบระบบ งานไปสัก
ชวงเวลาหนึ่ง ดังที่ไดกลาวไปแลวในปญหาขางตน 
 2. ยังมีโปรแกรมการตรวจทางหองปฏิบัติการบางตัวที่ยังไมไดมีการเพิ่มเขาไปในระบบ
โปรแกรมตรวจสุขภาพนี้เนื่องจากมีการเพิ่มเติมในภายหลังขึ้นมา ซ่ึงทางผูพัฒนาโปรแกรมจะตอง
ทําการเพิ่มเติมปรับปรุงขึ้นมาในภายหลัง 
 3. ในสวนของการอานผลทางหองปฏิบัติการ ซ่ึงบางคาของผลที่วิเคราะหออกมาทางหอง 
ปฏิบัติการนั้นโปรแกรมไมสามารถวิเคราะหได เนื่องจากตองอาศัยหลักการทางการแพทยซ่ึงตอง
ใหแพทยเทานั้นเปนผูสรุปผลการวิเคราะหโดยอาศัยขอมูลดานอื่นๆรวมดวย 
 4. ในสวนของการทดลองดึงฐานขอมูลโดยตรงจากระบบเนตแวรพบวา ในกรณีฐานขอมูล
ทางหองปฏิบัติการซึ่งมีรายละเอียดของขอมูลจํานวนหลายลานเรคคอรดนั้น ในการเรียกดึงขอมูล
อาจจะชาเล็กนอยเนื่องจากตองทําการคนหารายการตรวจและเชื่อมโยงความสัมพันธของหลาย
ตารางทั้งหมดออกมาแสดง 
 5. เนื่องจากระบบโปรแกรมของโรงพยาบาลยังไมไดมีการพัฒนาในสวนของระบบ
ฐานขอมูลและระบบปฏิบัติการที่ใชยังเปนระบบปฏิบัติการดอส ดังนั้นในการใชงานโปรแกรม
ตรวจสุขภาพนี้จะทําใหมีฐานขอมูลเกิดขึ้นอยู 2 จุดที่แตกตางกันซึ่งอาจทําใหเกิดความไมถูกตอง
ของขอมูลเกิดขึ้นได 
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5.4 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
  ระบบโปรแกรมตรวจสุขภาพ ของโรงพยาบาลลานนาที่ไดพัฒนาขึ้นนี้ ยังตองมีการพัฒนา
เพิ่มเติมใหระบบมีความสมบูรณเพิ่มขึ้น โดยสรุปไดดังนี้ 
 1. ปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพื่อใหผูดูแลระบบมีความมั่นใจใน
การเรียกใชโปรแกรมดึงขอมูลจากฐานขอมูลบนระบบปฏิบัติการเนตแวรโดยตรง เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูใชงาน และลดการปฎิบัติงานที่ซํ้าซอน 
 2. จัดทําระบบโปรแกรมการตรวจสุขภาพอื่นๆ ใหครอบคลุมระบบการตรวจสุขภาพ
ทั้งหมด ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากเจาหนาที่หนวยตรวจสุขภาพในการสรุปโปรแกรมรายการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการที่จะจัดไวเปนกลุมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. อาจตองมีการจัดทํารายงานเพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมความตองการของผูใช รวมถึงการ
แสดงสถิติในรูปแบบของกราฟเพื่อนําเสนอตอผูบริหารที่หลายรูปแบบตอไป 
 4. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบโปรแกรมดานการตรวจสุขภาพทั้งภายนอกและ
ภายในโรงพยาบาลตอไป 

5. เมื่อทางโรงพยาบาลลานนามีการปรับปรุงระบบโปรแกรมการใชงานของโรงพยาบาล
เปนระบบใหมแลวผูพัฒนาโปรแกรมสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลระบบตรวจสุขภาพที่ได
พัฒนาขึ้นมาแลวนั้นไปประยุกตหรือคํานวณหรือประมวลผลใชงานบนระบบใหมไดเนื่องจากมี
การวิเคราะหและออกแบบประเภทของขอมูล(Attributes) ในขั้นตอนการแปลงขอมูลแลว 


