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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อทราบระดับความสมดุลของการให
ความสําคัญ และการนําแนวคิด บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม  ซ่ึงแนวคิดนี้ประกอบดวย  มุมมอง
ทางดานการเงิน  มุมมองทางดานลูกคา  มุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายใน  และมุมมองทาง
ดานการเรียนรูและการเติบโต  2) เพื่อทราบประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ โดยใช
แบบจําลองเสนพรมแดนการผลิตเชิงเฟนสุม  3) เพื่อทราบความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการ
ผลิต และระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกร  พิจารณาโดยแยกตามพื้นที่ประกอบการในจังหวัดลําพูน 
และเชียงใหม  และพิจารณาโดยแยกตามขนาดการประกอบการ ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ

ผลการศึกษา ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไป
ใช พบวา ผูประกอบการในภาพรวมใหความสําคัญกับการประเมินองคกรใน 4 มุมมองไดสมดุล
มากกวา การนําไปใช  เพราะมีปจจัยหลายอยางที่ไมเอื้อตอการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชใน
ทางปฏิบัติ  เมื่อพิจารณาแยกตามพื้นที่ พบวาผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญและ
นํา บาลานซ สคอรการด ไปใชไดสมดุลมากกวาผูประกอบการในจังหวัดลําพูน  สวนทางดาน
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ขนาดการประกอบการ พบวา ผูประกอบการขนาดใหญ ใหความสําคัญและนํา บาลานซ สคอร
การด ไปใชไดอยางสมดุลมากที่สุด  รองลงมาไดแก ผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตาม
ลําดับ

สําหรับการวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการ โดยใชแบบจําลอง เสน
พรมแดนการผลิตเชิงเฟนสุม  พบวา   ผูประกอบการในภาพรวม  มีประสิทธิภาพทางเทคนิคการ
ผลิตเฉลี่ยรอยละ 79.05   เมื่อเปรียบเทียบตามพื้นที่ประกอบการพบวา ผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม มีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตเฉลี่ยสูงกวาผูประกอบการในจังหวัดลําพูน และเมื่อ
เปรียบเทียบตามขนาดการประกอบการ พบวาผูประกอบการขนาดใหญมีประสิทธิภาพทางเทคนิค
การผลิตเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาไดแกผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการผลิตและระดับความสมดุลของการให
ความสําคัญ และการนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการ  พบวา การใหความสําคัญ
และการนํา บาลานซ สคอรการไปใชอยางสมดุล มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการผลิต 
กลาวคือ เมื่อผูประกอบการมีการใหความสําคัญและมีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรใน
มุมมองทั้ง 4 ดานตามแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด ไดอยางสมดุลกันแลว จะทําใหประสิทธิ
ภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น
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ABSTRACT

The proposes of this research were to 1) identify  the Balanced Scorecard (BSC)  that the 
entrepreneurs focused on and the applied this method to evaluate the performance their 
organization; 2) find the production efficiency of entrepreneur using Stochastic Frontier Model 
and 3) explore the relationship between production efficiency and Balanced Scorecard (BSC) that 
entrepreneurs focused on and applied to evaluate the performance of organizations. The area 
selected for this study were Lamphun and Chiang Mai provinces and the size of enterprises were 
small, medium and large.

The result from the study about the application of Balanced Scorecard of entrepreneurs 
showed that entrepreneurs focused much more on the evaluation of organization in 4 perspectives 
symmetrically than in application because of many unpractical factors. The study showed that 
entrepreneurs in Chiang Mai province focused more on Balanced Scorecard and apply it 
symmetrically than Lamphun’s entrepreneurs ince. In different business-sized comparison, this 
study indicated that large-sized entrepreneurs focused on Balanced Scorecard and apply it  
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symmetrically the most. And the medium-sized entrepreneurs more focused on Balanced 
Scorecard and apply it symmetrically  than the small-sized entrepreneurs.

In the analysis of production efficiency with stochastic production frontier model in 
indicated that entrepreneur have average efficiency level at 79.05 percent. In technical efficiency 
comparison among entrepreneurs in different areas, the result showed that technical efficiency of 
entrepreneurs in Chiang Mai province have average efficiency higher than entrepreneurs in 
Lumphun province. In different sized entrepreneurs comparison, the result indicated that large-
sized entrepreneurs have the highest average efficiency. And medium-sized entrepreneurs have 
average efficiency higher than small-sized entrepreneur.

The study of relationship between production efficiency level and Balanced Scorecard 
indicate that the balance of attention and the practice of applying in Balanced Scorecard have the 
positive relation with production efficiency. The meaning is entrepreneurs paid attention on it and 
evaluate the performance of administration in all 4 perspectives according to Balanced Scorecard 
theory in equivalently and make more production efficiency.
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