
บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาถึงความมีประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ ที่ไดให
ความสําคัญและนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกร โดยจะมีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรในแตละมุมมอง ดังนั้นทฤษฎีที่ใชในการ
ศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปดวย แนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด 
(Balanced Scorecard: BSC)  และแนวคิดการวัดประสิทธิภาพการผลิตโดยการวัดประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการผลิตแบบ เสนพรมแดนเชิงสุม (Stochastic  Frontier)

2.1.1 แนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด  (Balanced 
Scorecard: BSC) 

Kaplan และ Norton  (2000 อางใน พสุ เดชะรินทร, 2545) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับ    
บาลานซ สคอรการด (Balanced Scorecard: BSC) วา  เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  (Strategic Implementation)  โดยอาศัยการวัด หรือการประเมิน 
(Measurement) ที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง  เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุงเนนใน
ส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused)  

ปจจุบันการประเมินผลองคกร ที่เนนการประเมินผลดานการเงินแตเพียงอยางเดียว ไม
สามารถทําใหองคกรไดมาซึ่งเปาหมายของการดําเนินงานที่ชัดเจน ผูบริหารตองสรางความสมดุล
ใหเกิดขึ้นระหวางการประเมินผลทางดานการเงิน และการประเมินผลการดําเนินงานที่ไมใชดาน
การเงิน  นั่นคือผูบริหารจะตองพิจารณามุมมองอื่นๆ ประกอบดวย  จึงเปนที่มาของการเสนอ      
แนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด ที่ Kaplan และ Norton พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
ประเมินผลองคกร  ซ่ึง บาลานซ สคอรการด ประกอบไปดวยมุมมอง (Perspectives) 4  มุมมอง  
และแตละมุมมองมีรายละเอียดดังตอไปนี้  ไดแก
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1)   มุมมองทางดานการเงิน  (Financial Perspective)
ภายใตมุมมองทางดานการเงิน วัตถุประสงคสูงสุดขององคกรสวนใหญ ไดแก  

การทํากําไรสูงสุด (Maximize  Profit) หรือสรางมูลคาใหผูถือหุนสูงสุด (Milgrom  and  Roberts, 
1992; Epstein and Manzoni, 1997)  การประเมินผลการดําเนินงานทางดานการเงินจะเปนการสราง
ระบบเพื่อวัดผลกระทบทางดานเศรษฐศาสตรของการกระทําที่ผานมาแลว (Kaplan and Norton, 
1996a) การวัดผลการดําเนินงานในมุมมองนี้จะใชขอมูลทางดานการเงินขององคกร ซ่ึงยังคง       
รูปแบบเดิมของการการวัดไว  เชน การวัด ความสามารถในการทํากําไร  การเติบโตของรายได และ
มูลคาตอผูถือหุน เปนตน (ดนัย  เทียนพุฒ, 2546)  ตัวอยางการวัดในมุมมองนี้เชน (Kaplan and 
Norton, 1996c) :

(1) การเพิ่มขึ้นของกําไร: เปนการวัดการเปลี่ยนแปลงของกําไรที่องคกรไดรับซึ่ง
สามารถสะทอนใหเห็นถึง ความสามารถในการทํากําไรขององคกร

(2) การเพิ่มขึ้นของรายได : เปนการวัดการเปลี่ยนแปลงของระดับรายไดจากการ
ดําเนินงานขององคกร  นั่นคือการเปลี่ยนแปลงของรายรับหลังจากหักคาใชจายแลว

(3) อัตราผลตอบแทนของทุน : เปนการวัดกําไรที่องคกรไดรับจากการลงทุน 
การวัดลักษณะนี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไรที่สัมพันธกับการลงทุนของ
องคกรได ขอมูลที่ไดจะทําใหองคกรทราบไดวาการลงทุนนั้นใหผลตอบแทนเปนที่นาพอใจหรือไม 
มากนอยเพียงใด

(4) อัตราการทํางานที่เปนตัวเงิน : เปนการวัด สวนเกินของกระแสทรัพยสินตอ
กระแสหนี้สินขององคกร ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการชําระหนี้ทางการเงินของ     
องคกร

(5) การเพิ่มขึ้นของยอดขาย: เปนการวัดการเปลี่ยนแปลงของปริมาณหรือมูลคา
ของการขายสินคาหรือบริการขององคกร ซ่ึงอาจทําการวัดโดยแบงยอดขายขององคกรออกเปนแต
ละสวน ทําใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับของการขายในแตละสวนขององคกรได

2)  มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)
ภายใตมุมมองทางดานลูกคานั้น การที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการเพิ่มขึ้นของ

รายได ภายใตมุมมองดานการเงินนั้น องคกรจะตองสามารถนําเสนอคุณคา หรือสามารถตอบสนอง
ในสิ่งที่ลูกคาตองการ  เพื่อใหเกิดรายไดที่เพิ่มขึ้น  ดังนั้นถาองคกรตองการที่จะไดรับผลตอบแทนที่
สูงขึ้นในระยะยาวแลว จะทําไดโดยการทําใหสินคาและบริการมีมูลคาตอลูกคา (Kaplan and 
Norton,  1996a)  องคกรจะตองมีการกําหนดกลุมของลูกคาขององคกรใหชัดเจน จากนั้นจะตอง
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แสวงหาคุณคาที่องคกรจะตองนําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนั้น เพื่อใหลูกคา
มีความพอใจ เปนลูกคาขององคกรตอไป

การวัดในมุมมองนี้จะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้นองคกรจะ
ตองทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคา ทั้งในดานบวกและดานลบ ส่ิงที่ลูกคาตองการและไม
ตองการ ซ่ึงตัวอยางการวัดมุมมองทางดานลูกคาไดแก  (พสุ  เดชะรินทร, 2545) :

(1) สวนแบงตลาด  :  เปนการประเมินคาของสวนแบงของยอดขายเฉพาะตลาด  
ซ่ึงจะวัดจากจํานวนมูลคาของยอดขาย  มูลคาของหนวยของยอดขาย หรือ จํานวนของลูกคา เปนตน

(2) การรักษาลูกคาเกา  :  เปนการวัดความสามารถในการรักษาฐานลูกคาเดิมของ
องคกร  ซ่ึงในปจจุบันความสามารถในการรักษาลูกคาเดิมขององคกรไวเปนสิ่งที่สําคัญมาก  โดยมี
ตัวอยางการวัด  เชน จํานวนลูกคาที่สูญหายไปในแตละปตอจําวนลูกคาทั้งหมด  หรือ  รายไดจาก
ลูกคาเกาตอรายไดทั้งหมด  เปนตน

(3) การเพิ่มลูกคาใหม  :  เปนการวัดความสามารถขององคกรในการแสวงหา  
ลูกคาใหม  โดยมีตัวอยางการวัด เชน  จํานวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด  หรือ  จํานวนลูกคาที่เพิ่ม
ขึ้น  หรือ  รายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด  เปนตน

(4) ความพึงพอใจของลูกคา  :  เปนการวัดความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคา
และบริการขององคกร  หรือ  ตัวองคกรเอง  ในปจจุบันองคกรธรุกิจตางๆ ไดใหความสําคัญกับการ
สํารวจความพึงพอใจของลูกคามากขึ้น  ทั้งนี้มีการพบวาลูกคาที่มีความพึงพอใจ  1 คน จะบอกตอ
ไปยังผูบริโภค 10 คนถึงประสบการณที่ดีของตนเอง   โดยมีตัวอยางการวัด เชน  การสํารวจความ
พึงพอใจของลูกคา  หรือ  จํานวนขอรองเรียนของลูกคา  เปนตน

(5) กําไรตอลูกคา  :  โดยมีตัวอยางการวัด  เชน  กําไรตอลูกคาหนึ่งราย ซ่ึงการที่
จะสามารถทราบกาํไรตอลูกคาหนึ่งรายไดนั้น จะตองทราบรายไดและตนทุนตอลูกคาหนึ่งรายเสีย
กอน

3) มุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร (Internal – Business – Process 
Perspective)

ภายใตมุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกรนั้น จะตองพิจารณาวา
กระบวนการดําเนินงานขององคกรในดานใดที่จะตองทําใหดี เพื่อสามารถสรางคุณคาหรือเสนอใน
ส่ิงที่ลูกคาตองการ  มุมมองนี้จึงใหความสําคัญกับกระบวนการภายใน ซ่ึง Porter (1999, อางใน พสุ 
เดชะรนิทร, 2545) ไดเสนอแนวคิดในดานลูกโซแหงคุณคา (Value Chain) ที่ระบุไววาองคกรจะ
ประกอบดวยกิจกรรมหลักที่สําคัญภายในมุมมองนี้ ประกอบไปดวย
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(1) Inbound Logistics : ไดแกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการไดรับ  การขนสง  
การจัดเก็บ  และการแจกจายวัตถุดิบและปจจัยการผลิตตางๆ  เชน  การจัดการวัตถุดิบ  การบริหาร
คลังสินคา เปนตน

(2) Operations : ไดแกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุ
ดิบตางๆ ใหเปนสินคา  เชน  การแปรรูป  การประกอบ  การบรรจุหีบหอ  เปนตน

(3) Outbound Logistics : ไดแกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรวบรวม  
การจัดจําหนายสินคาและบริการที่เสร็จแลวไปยังผูบริโภค  เชน  การจัดตารางในการขนสงสินคา  
เปนตน

(4) Marketing and Sales : ไดแกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการชักจูงใหลูกคาซื้อ
สินคาและบริการขององคกร เชน  การโฆษณา  การจัดรายการสงเสริมการขาย  เปนตน

(5) Customer Service : ไดแกกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพื่อเพ่ิม    
คุณคาหรือบํารุงรักษาสินคา รวมทั้งการบริการหลังการขาย เชน การติดตั้ง  การซอมบํารุง  เปนตน

นอกจากนั้นการวัดในมุมมองนี้ยังเปนประเด็นหลักสําคัญที่ทําใหการประเมินผล
การดําเนินงานแบบบาลานซ  สคอรการด แตกตางไปจากการประเมินผลการดําเนินงานแบบเดิม 
กลาวคือ การวัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดจะใหความสาํคัญตอ
กระบวนการภายในที่มีผลกระทบสูงสุดตอความพึงพอใจของลูกคาและการบรรลุผลสําเร็จในวัตถุ
ประสงคดานการเงินขององคกร โดยจะแตกตางๆจากการวัดแบบเดิม คือการมุงเนนในการติดตาม
และปรับปรุงกระบวนการธุรกิจที่มีอยู  สําหรับตัวอยางการวัดสําหรับมุมมองทางดานกระบวนการ
ธุรกิจภายในประกอบดวย (Kaplan and Norton, 1996a) :

(1) ตนทุนในการผลิตสินคา: จะเปนการวัดตนทุนรวมของการผลิตสินคา ไดแก
ตนทุนของปจจัยการผลิต รวมไปถึง ตนทุนในการสงสินคา  ความเสียหายของสินคา เปนตน

(2) ระยะเวลาที่ใชในการผลิตสินคา : เปนการวัดเวลาที่ใชในกระบวนการผลิต
สินคาจนเสร็จสมบูรณ

(3) คุณภาพของสินคา : เปนการวัดคุณภาพของสินคาที่ผลิตไดวาเปนไปตามที่
กําหนดไวหรือไม และถาสินคามีขอบกพรอง ความบกพรองนั้นเกิดจากการผลิตในขั้นตอนใด

(4) ปริมาณสินคาที่ผลิตได : เปนการวัดปริมาณสินคาที่สามารถผลิตไดในระยะ
เวลาที่กําหนดไว หรือในการผลิตสินคาในแตละครั้งวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวมากนอย
เพียงใด

(5) ระยะเวลาที่ใชในการบริการลูกคา : จะเปนการวัดระยะเวลานับตั้งแต ไดรับ
คําสั่งซื้อจากลูกคา จนกระทั่งสินคาถูกสงถึงมือลูกคาแลว
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4) มุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth 
Perspecttive)

ภายใตมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตนั้น เปนการวิเคราะหโครงสราง
พื้นฐานที่องคกรตองสรางขึ้นเพื่อการเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาวหรือเปนการลงทุนใน
อนาคต  ซ่ึง  Kaplan และ Norton (1996a)  ไดจําแนกโครงสรางพื้นฐานขององคกรที่ตองการสราง
การเติบโตในระยะยาว ไว 3 ดาน  ไดแก  ดานที่เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกร  ดานที่   
เกี่ยวกบัระบบขอมูลสารสนเทศ และ ความกาวหนาในการปรับปรุงการดําเนินงาน  ดังนั้นการวัด
ผลการดําเนินงานภายใตมุมมองนี้จะเปนการวัดที่ผสมผสานกันระหวาง ทรัพยากรบุคคลภายใน
องคกร ระบบขอมูลสารสนเทศ และวัฒนธรรมองคกร และความกาวหนาในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน (Kaplan and Norton, 1996b)

ภายใตวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกรนั้น มีพื้นฐานมา
จากการพิจารณาวา เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองดานอื่นๆ นั้นบุคลากรภายในองคกรเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญที่สุด ทําใหองคกรตางๆ มักจะพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากรบุคคล 
ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2545)

(1) ทักษะ ความสามารถของพนักงาน : สามารถวัดไดจากจํานวนชั่วโมงที่
พนักงานไดรับการอบรมตอป

(2)  ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน : ซ่ึงโดยมากมักจะวัดดวยการทํา
สํารวจทัศนคติของพนักงานเชน ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานที่มีตอองคกรทั้งหมด

(3)   อัตราการหมุนเวียน เขาออกของพนักงาน : เปนการวัดการสูญเสียในตนทุน
ทางปญญาและในการลงทุนระยะยาวในการฝกอบรมพนักงานโดยองคกร ซ่ึงจะวัดจากอัตราการเขา
ออกของพนักงาน

(4) ประสิทธิภาพในการผลิต หรือผลผลิตที่ไดจากพนักงาน :  วัดโดยใช รายรับ
หารดวยจํานวนพนักงาน

นอกเหนือจากทักษะ และความสามารถของพนักงานแลว เทคโนโลยีก็มีความ
สําคัญตอความสําเร็จขององคกรดวยจึงมักจะจัดระบบเทคโนโลยี หรือระบบขอมูลสารสนเทศไว
ภายใตมุมมองนี้ดวย โดยหลักในการวัดที่เกี่ยวของกับระบบขอมูลสารสนเทศประกอบดวย (Kaplan 
and Norton, 1996a) :
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(1)   ผลตอบแทนจากการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
(2)  ความถูกตองและทันสมัยของขอมูล : วัดจํานวนครั้งที่ขอมูลมีความผิดพลาด

คลาดเคลื่อนและจากความถี่ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูล
(3) อัตราความครอบคลุมของขอมูล : วัดจากจํานวนขอมูลที่เรียกใชที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชไดมากนอยเพียงใด
สําหรับความกาวหนาในการปรับปรุงการดําเนินงาน มีหลักในการวัดที่เกี่ยวของ 

ดังนี้ (Kaplan and Norton, 1996a) :
(1) ตนทุนในการออกผลิตภัณฑใหม : เปนการวัดที่สะทอนใหเห็นถึงการลงทุน

ในสวนของหนวยงานการออกแบบ หรือหนวยงานดานวิจัยและพัฒนา
(2) ผลตอบแทนจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิต : วัดจากการเปลี่ยน

แปลงของผลผลิตที่ไดจากการลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตใหม
(3) ผลตอบแทนจากการปรับปรุงสถานประกอบการ : จะเปนการวัดที่สะทอน

ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผลผลิตจากการลงทุนทางโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
สถานประกอบการ

ในการประเมินผลการดําเนินงานในแตละมุมมองของบาลานซ สคอรการดนั้นจะ
อาศัยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator : KPI) ซ่ึงเปนเครื่องมือหรือดัชนีที่ใช
ในการประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ วาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวมากนอยแคไหน 
อยางไร  ในการจัดทําตัวช้ีวัดตามแนวทางของ บาลานซ สคอรการด นั้นจะเริ่มจากการกําหนดวัตถุ
ประสงคในแตละมุมมองทั้ง 4 ดานกอน แลวองคกรจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคในดาน
ตางๆ นั้น จะมีตัวช้ีวัดอะไรที่จะทําใหทราบไดวาสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  ซ่ึง
โดยทั่วไปแลวตัวช้ีวัดที่ดีควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2545)

(1) มีความสอดคลองกับ  วิสัยทัศน  ภารกิจ  และกลยุทธขององคกร
(2) เปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น  ซ่ึงจะมี 2 ลักษณะ ไดแก  ตัว

ชี้วัดที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร  หรือที่เรียกวา  Performance  Indicators  และ  
ตัวช้ีวัดที่ใชในกิจกรรมหรืองานที่มีความสําคัญแตอาจมีความผิดพลาดนอย  แตถากิจกรรมเหลานี้
เกิดความผิดพลาดขึ้นจะกอใหเกิดปญหาใหญหลวงตอองคกรได  ซ่ึงตัวช้ีวัดในลักษณะนี้เรียกวา  
Danger  Indicators

(3) ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนดานการเงิน  และไมใชดานการเงิน
(4) ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนเหตุ  (Lead  Indicators)  และ ตัวช้ีวัดที่เปนผล  

(Lag  Indicators)
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(5) ตัวช้ีวัดที่สรางขึ้นจะตองมีบุคคล หรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว
(6) ตัวช้ีวัดที่สรางขึ้น ควรเปนตัวช้ีวัดที่องคกรสามารถควบคุมได  อยางนอยรอย

ละ  80  ทั้งนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยตัวช้ีวัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป  จะ
ทําใหตัวช้ีวัดนั้นไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกรได

(7) เปนตัวช้ีวัดที่สามารถวัดได และเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป
(8) เปนตัวช้ีวัดที่ชวยใหผูบริหาร และพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ไดดี ซ่ึงในการใชตัวช้ีวัดใหเกิดประโยชนนั้นไมควรใชตัวช้ีวัดเพียงเฉพาะเมื่อตองการ
ประเมินผลเทานั้น  แตควรใชตัวช้ีวัดในการติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่สําคัญภายในองคกร
ดวย

(9) ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขดัแยงภายในองคกร  ซ่ึงอาจเกิดขึ้นเนื่อง
จากการที่แตละหนวยงานภายในองคกรมีการแยงชิงทรัพยากรกันเอง เพื่อที่จะทําใหแตละฝายบรรลุ
ถึงเปาหมายของตัวช้ีวัดของตนเอง  เปนตน

นอกจากการพิจารณาถึงลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดีแลว  ในการจัดสรางตัวช้ีวัดแตละ
ตัวควรจะมีการทดสอบคุณภาพของตัวช้ีวัดดวย โดยมีแนวทางการทดสอบดังตอไปนี้ (พสุ  เดชะ
รินทร, 2545)

(1) ความพรอมของขอมูล  (Data  Availability)  :  โดยการประเมินวา ภายใตตัว
ชี้วัดแตละตัวมีขอมูลเพียงพอหรือไม

(2) ความถูกตองของขอมูล  (Data  Accuracy)  :  เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยู
ของตัวช้ีวัดแตละตัวมีความถูกตองแมนยําเพียงใด

(3) ความทันสมัยของขอมูล  (Timeliness  of  Data)  :  เปนการประเมินวาขอมูล
ที่มีอยูของตัวช้ีวัดแตละตัวมีความทันสมัยหรือไม

(4) ตนทุนในการจัดหาขอมูล  (Cost  of  Data  Collection)  :  เปนการประเมินวา
ถาตองการขอมูลมาสําหรับตัวช้ีวัดแตละตัว  จะมีตนทุนในการจัดหามากนอยเพียงใด และมีความ
คุมคาหรือไมที่จะหาขอมลูมาเพื่อตัวช้ีวัดนั้นๆ

(5) ความชัดเจนของตัวช้ีวัด  (Clarity  of  KPI)  :  เปนการประเมินวาตัวช้ีวัด
นั้นๆ มีความชัดเจน เปนที่เขาใจรวมกันของทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของหรือไม

(6) ตัวช้ีวัดนั้นสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม  (Validity  of  
KPI)  หรือแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ตองการจะวัดจริงหรือไม

(7) ตัวช้ีวัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกร 
หรือหนวยงานอื่นๆ  หรือกับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม  (Comparability  of  KPI)
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(8) ตัว ช้ีวัดนั้นมีความสัมพันธกับตัว ช้ีวัดอื่นในเชิง เหตุและผลหรือไม   
(Relationships  with  other  KPIs)

เมื่อองคกรไดนําแนวความคิดแบบบาลานซ สคอรการด มาใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานขององคกรแลว  ในลําดับตอมาเพื่อที่จะทําการวิเคราะหวา องคกรมีประสิทธิภาพในการ
ผลิตเพิ่มขึ้นหรือไม  จากการใหความสําคัญ และการนําแนวคิดบาลานซ สคอรการดไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงาน  ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะทําการวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร
โดยวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต  ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค มีวิธีการวัดมาก
มาย แตที่ไดรับความนิยมมาก ก็คือ การวัดประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Farrell  ไดเสนอแนวคิด
และวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค ทางราคา และทางเศรษฐศาสตร  โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1.2 แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการผลิต

ประสิทธิภาพการผลิต สามารถพิจารณาได 2 ดาน คือ ณ ปริมาณผลผลิตที่เทากัน 
หนวยการผลิตผลิตที่ใชปจจัยการผลิตที่นอยที่สุดจะถือไดวาเปนหนวยการผลิตที่มีประสิทธิภาพ
การผลิตมากที่สุด หรือ ณ ปริมาณปจจัยการผลิตที่เทากัน หนวยการผลิตใดใหผลผลิตมากที่สุด ถือ
วาหนวยการผลิตนั้นมีประสิทธิภาพทางการผลิตมากที่สุด ซ่ึง Farell (1957, อางใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญ
จิตต, 2538)ไดเสนอวิธีการวัดประสิทธิภาพการผลิตของหนวยธุรกิจซึ่งสามารถแบงออกได 3 
ประเภท ดังนี้

1) การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency) เปนการวัดที่
สะทอนใหเห็นถึงความสามารถของหนวยธุรกิจที่จะใหไดมาซึ่งผลผลิตมากที่สุด จากการใชปจจัย
การผลิตที่มีอยู โดยจะเปนการพิจารณาการใชเทคนิคการผลิตที่เหมาะสม รวมไปถึงการบริหาร การ
จัดการ ในขบวนการขั้นตอนการผลิตดวย

2) การวัดประสิทธิภาพการเชิงราคา (Price Efficiency) เปนการวัดที่สะทอนใหเห็น
ถึงความสามารถของหนวยธุรกิจที่ในการเลือกใชปจจัยการผลิตใหไดดุลยภาพทางดานราคาของ
ปจจัยการผลิต

3) การวัดประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร (Economic Efficiency) เปนการวัด      
ประสิทธิภาพทั้งหมดในการผลิต ที่รวมการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต และประสิทธิภาพ
การผลิตเชิงราคาเขาไวดวยกัน
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ดังที่พิจารณาไดจากรูป 1 ซ่ึงเปนการใชปจจัยการผลิต 2 ชนิดไดแก X1 และ X2 เพื่อ
ผลิตผลผลิต 1 อยางคือ Y และกําหนดใหเสน WW’ คือเสนผลผลิตเทากันหนึ่งหนวย ( Unit 
Isoquant) ที่มีประสิทธิภาพ เสน WW’ นี้จะแสดงถึงความเปนไปไดในทางเทคนิคสําหรับการผลิตที่
มีประสิทธิภาพ และจุดที่อยูบนเสนนี้เรียกวาเปนจุดที่มีประสิทธิภาพ หมายความวา ทุกจุดบนเสน
ทุกจุดบนเสนผลผลิตเทากันหนึ่งหนวย จะเปนการใชปจจัยการผลิตทั้งสองชนิดในระดับที่ต่ําสุด
แลว  การใชปจจัยการผลิต ณ จุด P ในการผลิตผลผลิตหนึ่งหนวย แสดงถึงกระบวนการผลิตที่ไมมี
ประสิทธิภาพ และการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) นั้น จะวัดโดยอัตราสวน 
OQ/OP อัตราสวนนี้จะมีคาอยูระหวาง 0 กับ 1 และถาสมมติให จุด P มาทับจุด Q ที่อยูบนเสน      
ผลผลิตเทากับหนึ่งหนวย อัตราสวนนี้จะมีคาเทากับ 1 ซ่ึงหมายความวา กระบวนการผลิตนั้นจะมี
ประสิทธิภาพเทากับรอยละ 100 นั่นคือมีประสิทธิภาพที่สุด และถาหากจุด P อยูหางออกจากเสน
ผลผลิตเทากันหนึ่งหนวยมากเทาใด อัตราสวนนี้ก็จะเขาใกลศูนยมากขึ้น ก็จะแสดงถึงการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพลดลง

อยางไรก็ตาม จุดบางจุดเชนจุด Q ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพทางเทคนิค แตปรากฏวา 
ไมใชจุดที่มีการใชปจจัยการผลิตการผลิตในสัดสวนที่ดีในเชิงเศรษฐศาสตร  ถาใหอัตราสวนของ
ราคา หรือ ราคาสัมพัทธของปจจัยการผลิตแทนดวยความลาดชันของเสน aa’  สัดสวนของราคา
ปจจัยการผลิตที่เหมาะสมที่สุดจะอยูที่จุด Q’ และประสิทธิภาพทางราคา (Price Efficiency) ตาม
แนวคิดของ Farrell  ณ จุด Q จะมีเทากับ OR/OQ  แตเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร
(Economic Efficiency) ที่จุด P จะเทากับ OR/OP ซ่ึงก็คือผลคูณของประสิทธิภาพทางเทคนิคกับ
ประสิทธิภาพทางราคานั่นเอง (OQ/OP)*(OR/OQ) จะเห็นไดวาการวัดประสิทธิภาพทางดานราคา 
และทางเศรษฐศาสตรเปนการเปรียบเทียบกันทางดานตนทุน เสนราคา (Price Line) aa’ คือเสนราย
จายรวมตอหนึ่งหนวยของผลผลิตและ  โดยที่ความลาดชันของเสนนี้ก็คืออัตราสวนกลับของราคา
ปจจัยการผลิตที่กําหนดให เสนที่ขนานกับเสน aa’ ผานจุด Q และ P คือ เสนคาใชจายตอหนวยของ
ผลผลิตที่สูงขึ้นนั่นเอง ดังนั้นอัตราสวนของประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรจะมีคาเทากับอัตราสวน
ตนทุนเฉลี่ยในการผลิต ณ จุด Q’ กับตนทุนเฉลี่ยในการผลิต ณ จุด P
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    ที่มา : ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2538.

รูป 1  เสนผลผลิตเทากันหนึ่งหนวย (Unit Isoquant) ที่มีประสิทธิภาพและการวัดประสิทธิภาพทาง
ดานเทคนิค ทางดานราคา และทางดานเศรษฐศาสตร (Technical, Price and Economic Effieciency)

อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาวนักเศรษฐศาสตรหลายทานไดมีการพัฒนาวิธีการ
วิเคราะห และเครื่องมือเชิงปริมาณออกมาใชเพื่อหาประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Farrell ซ่ึงเครื่อง
มือและวิธีการวัดดังกลาวเปนลักษณะการวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ โดยการประมาณคาสม
การพรมแดน หรือประมาณคาเสนพรมแดน (Frontier) แลวพิจารณาดูวา ณ จุดที่กําลังพิจารณาอยู
นั้นหางจากพรมแดนเทาไหร  ดังนั้นวิธีการวัดประสิทธิภาพโดยวิธีการของ Farrell นั้นจึงจําเปน
ตองมีการประมาณคาสมการพรมแดน (Frontier Equation) ซ่ึงที่ผานมาไดมีการพัฒนาการประมาณ
คาสมการพรมแดนมามากกวา 40 ป และสามารถแบงวิธีการประมาณคาสมการพรมแดนได 2 วิธีดัง
นี้ (อัครพงศ อ้ันทอง, 2546)

1) Data Envelopment Analysis (DEA) : เปนวิธีการคํานวณที่ใชหลักการทาง
คณิตศาสตร ที่เรียกวา Linear Programming (เปนวิธีการแบบ Non-Parametric) วิธีการนี้ถูกพัฒนา
โดย Charnes, Cooper และ Robert (1987)โดยแบบจําลองที่นําเสนอเปนการพิจารณาทางดานปจจัย 
(Input Orientation) และสมมติใหแบบจําลองดังกลาวมีลักษณะของผลตอบแทนแบบ Constant
Returns to Scale (CRS) ตอมา Banker, Charnes และ Cooper (1984) ไดเสนอแนะแบบจําลองที่มี
ลักษณะผลตอบแทนแบบ Variable Returns to Scale (VRS) และภายหลังไดมีนักเศรษฐศาสตร
หลายทานไดพัฒนาแบบจําลองที่พิจารณาทางดานผลผลิต (Output Orientation) ดังนั้นการวัดประ
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สิทธิภาพดวยวิธีการ DEA มีการพิจารณาทั้งในดานปจจัยการผลิต และดานผลผลิต และมีขอสมมติ
เกี่ยวกับผลตอบแทนทั้งในรูปแบบ CRS และ VRS ซ่ึงการเลือกใชรูปแบบและวิธีการเชนไรนั้นขึ้น
อยูกับวัตถุประสงคและขอจํากัดของขอมูลที่ใชในการศึกษา

2) Stochastic Frontiers เปนวิธีคํานวณที่ใชหลักการทางเศรษฐมิติ ซ่ึงวิธีการ
ประมาณคาพารามิเตอรที่ไดรับความนิยมและใชอยางกวางขวางในปจจุบันไดแกวิธีการความควร
จะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) วิธีการนี้ถูกเสนอในป ค.ศ. 1977 โดย Aigner, Lovel และ 
Schmidt (1977) และ Meeusen และ Van Den Broeck (1977) ซ่ึงตอมาไดมีนักเศรษฐศาสตรหลาย
ทานไดพัฒนาและเสนอการประยุกตใชแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier 
Model) อยางตอเนื่องอีกหลายงานการศึกษา โดยงานที่นําเสนอมีทั้งการพัฒนาแบบจําลอง และการ
นําแบบจําลองมาประยุกตใชในดนตางๆ เชน การประมาณคาฟงกชันการผลิต  ฟงกชันกําไร  
เปนตน  ในการนําแบบจําลองมาประยุกตใชนั้น สวนใหญจะใชขอมูลในการวิเคราะหอยู 2 ประเภท
คือ ขอมูลภาคตัดขวาง (Cross Sectional Data) และขอมูล Panel Data (คือ คาสังเกตที่เกิดซ้ําๆ กัน
จากเซตของหนวยตัดขวางเซตเดียวกัน)

ปจจุบันการวัดประสิทธิภาพทั้งสองวิธียังคงถูกใชอยางกวางขวางในงานศึกษาทาง
ดานเศรษฐศาสตร และยังไมมีขอยุติวาวิธีการใดจะดีที่สุด แมวาวิธีการ Stochastic Frontier จะใหผล
การวิเคราะหที่ดีกวา แตอยางไรก็ตาม ในขอมูลบางประเภทที่ไมสามารถกําหนดความสัมพันธของ
แบบจําลอง หรือการวัดประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจที่ไมแสวงหากําไร หรือหนวยธุรกิจที่ไมไดมี
การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานวาตองการตนทุนที่ต่ําที่สุด หรือผลตอบแทนที่สูงสุด 
ซ่ึงถาหากเปนเชนนั้นแลววิธีการทางดาน DEA จะสามารถใชไดดีกวาวิธีการทางดาน Stochastic 
Frontier แตถาหากสามารถกําหนดรูปแบบของแบบจําลองได และถาหากขอมูลที่ใชในการ
วิเคราะหมีมากพอ และขอมูลดังกลาวมีลักษณะที่มีความคลาดเคลื่อนจากการวัดที่สูง มีตัวแปรที่ไม
สามารถควบคุมไดอยูหลายตัว ตลอดจนตัวแปรตามมคีวามแปรปรวนที่สูง การใชวิธีการ DEA จะ
ทําใหผลที่ไดไมถูกตองเทาที่ควร เนื่องจากเสนพรมแดนจะอยูสูงกวาปกติ และจะทําใหดัชนีประ
สิทธิภาพที่ประเมินมานั้นมีคาต่ํากวาความเปนจริง

สําหรับการศึกษาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหมในครั้งนี้  เนื่องจากลักษณะขอมูลที่ใชในการศึกษา ตลอดจนวธีิ
การศึกษาซึ่งเปนการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตทางดาน Input Orientation การศึกษาครั้ง
นี้จึงไดเลือกวิธีการวัดประสิทธิภาพแบบ Stochastic Frontier  โดยมีรายละเอียดดังนี้

ในป ค.ศ. 1977 Aigner, Lovel and Schmidt และ Meeusen and Van den Broeck   
(อัครพงศ อ้ันทอง, 2546) ไดนําเสนอแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier 
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Model) ซ่ึงตอมาไดมีนักเศรษฐศาสตรหลายทานไดพัฒนาและเสนอการประยุกตใชแบบจําลอง
เสนพรมแดนเชิงสุม  (Stochastic Frontier Model) การประยุกตใชแบบจําลองดังกลาว โดย        
สวนใหญจะใชขอมูลในการวิเคราะหอยู 2 ประเภท คือ ขอมูลภาคตัดขวาง (Cross  Section  Data) 
และขอมูล panel  data ซ่ึงสามารถสรุปรูปแบบของแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic 
Frontier Model) ไดดังดังนี้

εβ += ),(xfy (1)

โดยที่   y =   ผลผลิต (Output)
             x =  ปจจัยการผลิต (input)

            β  =  พารามิเตอร (Parameter)
                          ε   =  คาความคลาดเคลื่อน ประกอบดวย v และ –u

ดังนั้นสามารถเขียนแบบจําลองใหมไดวา

uvxy −+= 'β (2)

โดยที่   v   =    คาความคลาดเคลื่อนที่ไมสามารถควบคุมไดและมีลักษณะการแจกแจง
                    แบบสองดาน ( Symmetric ; v ) : v  ~ N(0,σ2

v)
  u   =    คาความคลาดเคลื่อนที่สามารถควบคุมได  และมีลักษณะการแจกแจง

                                            แบบดานเดียว   (One – Sided ;  u ) ; u  ~  N( 0, σ2
u)

ซ่ึง   v    จะมีฟงกชันความหนาแนน (Density Function) ดังนี้

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−= 2

2

2
exp

)2(
1)(

vv

vvf
σπσ

(3)
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สวน   u   ซ่ึงมีลักษณะเปนการแจกแจงแบบปกติตัดปลาย (Truncated Normal) จะมี
ฟงกชันความหนาแนนดังนี้

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−= 2

2

2
exp

)2(
1)(

uu

uuf
σπσ

    (u ≥ 0) (4)

ดังที่กลาวมาแลววา u มีการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half  Normal) นั่นคือ  u  มีการแจก
แจงแบบคาสัมบูรณ (Absolute Value) ของ  N(0, σ2

u)  แลวคาเฉลี่ยและคาความแปรปรวนของ   u   
สามารถเขียนไดดังนี้

E(u)  = σu(2/π)
V(u) = σ2

v(π - 2) π

u   นี้เปนคาความคลาดเคลื่อนขางเดียว ซ่ึงหมายความวา แตละคาสังเกตจะอยูบนเสน
พรมแดนหรือต่ํากวาเสนพรมแดนเสมอ u นี้ก็คือ “ ความไมมีประสิทธิ์ภาพทางเทคนิค (Technical 
Inefficiency)”   สําหรับ  v   นั่นก็คือคาความคลาดเคลื่อนตามปกติที่มีการกระจายไปไดทั้งสองขาง 
(Two–Sided Error) ซ่ึงทําใหเกิดการเคลื่อนแบบสุมของเสนพรมแดนอันเนื่องมาจากเหตุการณภาย
นอกในเชิงบวกและเชิงลบตอเสนพรมแดน(Maddala, 1983)

และสมมุติวาให v และ u มีลักษณะของการแจกแจงที่เปนอิสระตอกัน จึงทําให
ฟงกชันความหนาแนนรวม(Joint Density Function) ของ v และ u มีลักษณะดังนี้

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−−= 2

2

2

2

22
exp

2
2),(

vuvu

vuvuf
σσσπσ

(5)

แตเนื่องจาก v ไมสามารถสังเกตได และ ε = v – u จึงทําใหฟงกชันความหนาแนน
รวม (Joint Density Function)ของ u และ ε  มีลักษณะดังนี้

( )
⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛ +
−−= 2

2

2

2

22
exp

2
2),(

vuvu

uuuf
σ

ε
σσπσ

ε (6)
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ดังนั้นสามารถหาสวนเบี่ยงเบนจากฟงกชันความหนาแนน (Density Function) ของε
ได โดยใช Marginal Density Function ของ ε  ที่หามาจากการ Integrating ฟงกชัน  f(u , ε ) ดวย  u
ไดดังนี้

( )∫
∞

=
0

,)( duuff εε

    ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛Φ−= 2

2

2
exp.1

2
2

σ
ε

σ
ελ

πσ
(7)

                      ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−Φ⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛=

σ
ελ

σ
εφ

σ
.2

โดยที่   22
vu σσσ +=

vu σσλ /=       ซ่ึงจะมีคา Non – Negative
   ( ) =⋅φ ฟงกชันความหนาแนน (Density Function) ของการแจกแจงปกติ    
      มาตรฐาน (Standard Normal)

                     ( ) =⋅Φ ฟงกชั่นสะสม (Cumulative Function) ของการแจกแจงปกติ
                    มาตรฐาน (Standard Normal)

การแจกแจงของคาสัมบูรณ  (Absolute Value ) ของตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติจะมี
ลักษณะที่ไมใชการแจกแจงปกติ (Non Normal) ε ซ่ึงก็คือ v – u มีลักษณะไมสมมาตร 
(Asymmetric) และมีการแจกแจงไมปกติ (Non Normal) ดีกรีหรือระดับขั้นของความไมสมมาตร
นั้นดูไดจาก คาพารามิเตอร   vu σσλ /=  ถา λ  ใหญขึ้น ความไมสมมาตรก็จะมีมากขึ้น ในทาง
ตรงกันขามถา λ  มีคาเทากับศูนยก็จะไดวา v=ε ซ่ึงก็คือ การแจกแจงแบบปกติ

Marginal Density Function ของε ขางตน มีคาเฉลี่ยและคาความแปรปรวนดังนี้

( ) ( )
π

σε 2
uuEE −=−=                                    (8)

( ) 222
vuV σσ

π
πε +
−

=                                           (9)
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Aigner,Lovel and Schmidt (1977, อางใน อัครพงศ อ้ันทอง, 2546)  ไดแสดงใหเห็นวา
วิธีการความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) สามารถที่จะนํามาใชในกรประมาณคาพารา
มิเตอรทุกตัวในสมการที่ (7) โดยมีรูปแบบของ Log – Likelihood Function สําหรับตัวอยางจํานวน  
i  ตัวอยาง ดังนี้

∑ ∑−⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛−Φ+−=
i i

i
iItconsL 2

22
1lnlntanln ε
σσ

λεσ                (10)

จากนั้นก็ทําการหาอนุพันธ (Derivative) Log – Likelihood Function ขางตนเทียบกับ
ตัวพารามิเตอรแตละตัวแลวทําการแกสมการในเวลาเดียวกัน ก็จะทําใหไดตัวพารามิเตอรทั้งหมดที่
เปนตัวประมาณคาความควรจะเปนสูงสุด (Maximum  Likelihood  Estimator)

ในลําดับตอมาก็จะนําคาพรารามิเตอรทั้งหมดที่ไดจากตัวประมาณคาความควรจะเปน
สูงสุด   (Maximum Likelihood Estimator) ไปทําการประมาณคาความไมมีประสิทธิภาพของแตละ
หนวยผลิต โดย Jondrow et  al. (1982, อางใน อัครพงศ อ้ันทอง, 2546) ไดเปนกลุมแรกที่ไดแสดง
วิธีคํานวณคาประมาณความไมมีประสิทธิภาพของแตละหนวยผลิตโดยแสดงวาคาคาดหมาย 
(Expected  Value) ของ u สําหรับคาสังเกตแตละคาสามารถที่จะหามาไดจากการแจกแจงแบบมี
เงื่อนไข (Condition Distribution) ของ u โดยกําหนด ε มาให ภายใตการแจกแจงแบบปกติสําหรับ 
v และการแจกแจงแบบกึ่งปกติ ( Half Normal) สําหรับ u  คาคาดหมาย (Expected  Value) ของ
ความไมมีประสิทธิภาพของหนวยผลิตแตละหนวย โดยกําหนด ε  มาใหสามารถหาไดดังนี้

( ) ( )
( ) ⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

Φ−
==

σ
ελ

σελ
σελφ

σ
σσε

/1
/vuuETI (11)

ดังนั้นจะสามารถหาความมีประสิทธิภาพของหนวยผลิตแตละหนวย ไดดังนี้

                                        ( )uTE −= exp                                                         (12)
และสามารถหาคาเฉลี่ยของความมีประสิทธิภาพไดดังนี้

( ) ( )[ ]
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

Φ−=−

2
exp.12

2
u

u
ueE σσ                                    (13)
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วิธีที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนี้เปนวิธีการประมาณคาฟงกชันเชิงเฟนสุม และการวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิคดวยวิธีการใช เสนพรมแดนเชิงเฟนสุม ที่เปนวิธีการที่เรียกวา Error 
Components  Model

2.2 งานวิจัยและการศึกษาท่ีเก่ียวของ

งานศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวย งานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวคิดการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด  งานวิจัยเกี่ยวกับกับการวัดประสิทธิภาพในการผลิต และ งาน
วิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมลําไยอบแหง  ดังตอไปนี้

2 . 2 . 1  ง า น วิ จั ย แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดําเ นิ น ง า น                           
แบบบาลานซ สคอรการด

Hamermesh และ White (1984) ไดทําการศึกษาถึงการปรับตัวของผูจัดการรานคาใน
ธุรกิจคาปลีกที่อยูในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันสูงวา การบริหารงานของผูจัดการรานคาใน
ลักษณะใดที่มีผลตอการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  ซ่ึง
จากการศึกษาพบวา  ผูจัดการรานคาที่มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคกรตลอด
เวลา  และใหความสําคัญกับการใชกลยุทธดานการแขงขัน  เชน  การติดตามสภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางดานการตลาด  การประเมินผลการดําเนินงานทางดานการตลาด โดยอาศยัตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้น
ตามแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด  มาใชในองคกรจะทําใหองคกรมีความสามารถในดานการ
แขงขันเพิ่มขึ้น และทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น  ดังนั้นการนําแนวคิดแบบบาลานซ 
สคอรการดมาใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงาน และเปนเครื่องมือในการกําหนดกล
ยุทธขององคกร  โดยผูจัดการรานคาจะทําใหองคกรสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานการตลาด ทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขัน และประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น 
และยังพบวาผูจัดการรานที่ใหความสําคัญกับการติดตามประเมินผลการดําเนินงานทางดานการ
ตลาดนอย  จะทําใหประสิทธิภาพในการผลิต  และความสามารถในการแขงขันขององคกรลดลง

Charnes; และ Li (1989)  ไดทําการศึกษาถึงความมีประสิทธิภาพขององคกรที่ไม
แสวงผลกําไร โดยทําการวิเคราะหหาความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของเศรษฐกิจในมลทล
ของประเทศจีน โดยใชวิธี  Data Envelopment Analysis (DEA) หาความไมมปีระสิทธิภาพทาง
เทคนิคของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันในแตละมลทล โดยมีตัวแปรดาน Input เชน จํานวน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



22

คนงานที่มีงานทําในเมืองที่เปนเมืองอุตสาหกรรม, ความสามารถในการหาแหลงเงินทุน, คาแรงงาน
ตอปที่รัฐบาลตองจาย, จํานวนสิ่งปลูกสรางและสาธารณะสมบัติ, อัตราคาใชจายในการซื้อ
เทคโนโลยีใหมๆ, มูลคาของสินทรัพยถาวร เปนตน สวนตัวแปรทางดาน Output เชน มูลคาผลผลิต
สวนเกินของแตละอุตสาหกรรม, กําไรและภาษี, จํานวนยอดขายผลิตภัณฑของรัฐ เปนตน แลวนํา
มาทําการวัดประสิทธิภาพเปรียบเทียบกันระหวางปงบประมาณ 2 ป ซ่ึงในปงบประมาณหลังพวก
เขาไดใชวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐโดยวิธีบาลานซสคอรการด ซ่ึงในปงบประมาณ
แรกไมไดมีการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด และจากการศึกษาพบวาในป
งบประมาณแรกเกิดความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคมากกวาปงบประมาณที่สอง  ทั้งนี้ผูที่ทําการ
ศึกษายังไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรัฐบาลวา รัฐบาล
ควรใหความสําคัญตอการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรใหมีความถูกตองใกลเคียงกับความ
เปนจริงมากที่สุด  ทั้งนี้การประเมินผลการดําเนินงานที่ใชเครื่องมือดานการเงินแตเพียงอยางเดียว
เปนสิ่งที่ไมเพียงพอตอการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศได  และยังทําใหเกิดประ
สิทธิภาพทางการผลิตต่ํากวาที่ควรจะเปนอีกดวย

Blattberg และ Hock (1990)  ทาํการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการผลิตที่เกิด
จากแบบจําลองที่มีการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการด และแบบจําลองที่มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยใชเครื่องมือทางดานการเงินแตเพียงอยางเดียว ดวยวิธีวิเคราะหขอมูล
แบบ Cross Validation Analysis โดยทําการศึกษาธุรกิจ 5 ประเภทที่มีความแตกตางกัน และทําการ
วัดความมีประสิทธิภาพแบบโดยวิธีการประมาณเสนพรมแดนการผลิตแบบ Stochastic Frontier  
และทําการประมาณคาพารามิเตอรแบบ Maximum Likelihood  พบวาแบบจําลองที่มีการประเมิน
ผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการด จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตที่มากกวาแบบ
จําลองที่ใชการประเมินผลการดําเนินงานที่ใชเครื่องมือดานการเงินแตเพียงอยางเดียว

Smith (1990) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพของการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรโดยเครื่องมือทางดานการเงิน และการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร
โดยแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด โดยทําการวัดประสิทธิภาพในการผลิตของอุตสาหกรรม
เภสัชกรรม 47 บริษัท ดวยวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยอาศัยเสนพรมแดน วิธีการ
วิเคราะหเสนหอหุม (Data Envelopment Analysis : DEA) เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
Multiple-Input และ Multiple-Output และจากการศึกษาพบวา การวิเคราะหความมีประสิทธิภาพ
ดวยวิธีการ DEA จะชวยใหคณะกรรมการบริหารงานภายในองคกรมีความเขาใจที่ลึกซึ้งมากขึ้น
เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการดําเนินงานที่มีตอประสิทธิภาพในการผลิต  กลาวคือการประเมินผล
การดําเนินงานขององคกรตามแนวคิดแบบบาลานซสคอรการดชวยใหผูบริหารประเมินองคกรได
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ถูกตอง ใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวาการประเมินองคกรโดยอาศัยเครื่องมือดานการเงินเพียง
อยางเดียว ชวยใหผูบริหารทําการตัดสินใจในแผนการดําเนินงานไดถูกตอง และกอใหเกิดประสิทธิ
ภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น

Webster (1992) ไดทําการศึกษาถึงการใหความสําคัญกับมุมมองดานความพึงพอใจ
ของลูกคาภายใตแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด วามีผลอยางไรตอประสิทธิภาพในการเพิ่มกําไร
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ   และจากผลการศึกษาพบวา  คุณภาพทางดานบริการภายใต
มุมมองทางดานลูกคา  เปนตัวแปรที่มีความสําคัญที่สุดที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไรของ
องคกรธุรกิจในดานการบริการ  สวนตัวแปรอื่นที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไรนอกเหนือ
จากนี้ ไดแก  ความสัมพันธระหวางลูกคา และผูใหบริการ  และ การติดตอส่ือสารระหวางลูกคา 
และพนักงานผูใหบริการ   ซ่ึงองคประกอบตางๆ เหลานี้  ลวนแลวแตเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคา  ดังนั้นในการประเมินถึงความพอใจของลูกคาที่มีตอองคกร โดยใชแนว
คิดแบบ บาลานซสคอรการด ในธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมการบริการ  จะทําใหองคกรทราบถึง
ระดับความสามารถในการทํากําไรขององคกรได  ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานของ
องคกรใหเกิดความมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตอไปได

Conant; Smart; และ Solano-Mendeze (1993)  ไดทําการศึกษาวากลยุทธทางดานการ
จัดการตามแนวคิดแบบบาลานซสคอรการดมีความสัมพันธอยางไรกับประสิทธิภาพในการผลิต 
และมีความสัมพันธอยางไรกับความไดเปรียบในเชิงแขงขัน โดยทําการสํารวจขอมูลจากรานคา
ปลีกเสื้อผา จํานวน 601 ราน และในการศึกษาครั้งนี้จะใหเจาของรานคาทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานของรานคาของตนเอง โดยแบงระดับคะแนนบาลานซสคอรการดไว 5 ระดับ (1-5) โดย
กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานไว 6 ตัวไดแก  ยอดขายตอพื้นที่รานหนึ่งตารางฟุต  กระแสการ
ไหลเวียนของเงินสด  การจํากัดตนทุน  ยอดขายตอจํานวนพนักงาน  กําไรที่ไดรับหลังจากการหัก
ภาษี  และผลการประกอบการที่ไดรับทั้งหมด  จากการศึกษาพบวา รูปแบบพฤติกรรมในการ
กําหนดกลยุทธทางดานการจัดการ  และการประเมินผลการดําเนินงานตามแนวคิดแบบบาลานซส
คอรการดของเจาของรานคา สามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต และความสามารถในการ
แขงขันที่เหนือกวาได  ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวากลยุทธทางดานการจัดการแบบบาลานซสคอร
การดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับประสิทธิภาพในการผลิต และความสามารถในการแขงขัน 
ซ่ึงผลการศึกษาของพวกเขายังสอดคลองกับขอสรุปของ Hrebinak and Joyce (1985) ที่กลาววาการ
ดําเนินงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นไดจากการจัดการตามแนวคิดแบบบาลานซสคอร
การด
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Wileman (1993)  ไดทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจขององคกรการคาปลีก
ที่มีขนาดใหญ พบวา กลยุทธดานการจัดการที่สามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ และกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจนั้น ขึ้นอยูกับ “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหวงโซของคุณคา” ซ่ึง
มีความสัมพันธกับการจัดการทางดานกลยุทธตามแนวคิดแบบบาลานซสคอรการด  ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังนี้สามารถประเมินจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นดวยวิธีการของบาลานซสคอร
การด ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ความสามารถในการผลิตของแรงงาน  ยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากพื้นที่
การขายที่มีตนทุนตอหนวยที่ต่ํา  ตนทุนการผลิตสินคาที่ลดลง  โดยผานทางกลยุทธ “การสงเสริม
การซื้อ” และความมีประสิทธิภาพในการกระจายสินคา  จากผลการศึกษาครั้งนี้ไดชี้ใหเห็นวา การ
จัดการดานกลยุทธ และการประเมินองคกรแบบบาลานซสคอรการด สามารถทําใหองคกรการคา
ปลีกที่มีขนาดใหญ มีระบบการจัดการที่คอนขางซับซอน เกิดความสามารถทางดานการแขงขันที่
เพิ่มขึ้น เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น

Day และ Nedungadi (1994)   ไดทําการสรางแบบจําลองที่มีการนําแนวคิดดานการจัด
การแบบบาลานซสคอรการดไปใชในการตัดสินใจของระดับผูบริหารองคกร โดยทําการสํารวจใน
เชิงปริมาณ และจากการเก็บรวบรวมขอมูลข้ันทุติยภูมิ พบวาผูบริหารองคกรที่มีการนํารูปแบบการ
จัดการแบบบาลานซสคอรการดไปใชจะกอใหเกิดการปลูกฝงพฤติกรรมการทํางานในดานการเรียน
รูขององคกร (Oranization Learning) นําไปสูการพัฒนาขององคกรในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงวัดไดจากประ
สิทธิภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น  โดยการศึกษาครั้งนี้อยูภายใตสมมติฐานที่วา ผูบริหารองคกรนั้นมี
การปรับตัวใหทันกับสถานการณอยูตลอดเวลา และมีการเรียนรูจากประสบการณในอดีต ซ่ึงจะกอ
ใหเกิดลักษณะของผูบริหารองคกรที่มีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  และจากผลการศึกษายังพบวา
องคกรที่สนับสนุนใหมีกระบวนการเรียนรูภายในองคกรจะแตกตางจากองคกรที่ขาดการเรียนรู
และพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารองคกร และพนักงานในองคกรที่ไดรับการสนับสนุนใหเกิด
การเรียนรูและพัฒนาจะมีการปรับตัว และตอบสนองตอสภาพแวดลอมและสถานการณใหมไดเร็ว
กวา   โดยการอาศัยการเรียนรูจากประสบการณเดิมที่พวกเขามีอยู  ซ่ึงแบบจําลองที่ถูกสรางขึ้นโดย
การนําแนวคิดแบบบาลานซสคอรการดมาใชประเมินผลการดําเนินงานในดานการตลาด ดานลูกคา 
และดานการแขงขันจะสามารถเปนแบบจําลองที่มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน  เปาหมาย
ในการดําเนินงานไดอยางถูกตอง  และยังไดทําการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของกลยุทธทางดาน
การจัดการตามแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด และความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  พบวาทั้งสอง
ส่ิงมีความสัมพันธกันมาก  ซ่ึงองคประกอบของกลยุทธทางดานการจัดการตามแนวคิดแบบบา
ลานซสคอรการด ประกอบไปดวย มุมมองทางดานการเงิน  มุมมองทางดานลุกคา  มุมมองทางดาน
กระบวนการธุรกิจภายในองคกร  และมุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  มีความ
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สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการแขงขัน และประสิทธิภาพในการผลิต  นอกจาก
นี้การศึกษาของพวกเขายังมีหลักฐานที่บงชี้อีกวา  แบบจําลองของการจัดการเชิงกลยุทธตามแนวคิด
แบบบาลานซสคอรการด จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงพวกเขาใชวิธีการวัด
ประสิทธิภาพโดยการประมาณสมการพรมแดนการผลิตแบบ Stochastic  Frontier  Production  
Function

Thomas (1994) ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรการคาปลีก
ขนาดใหญ ที่มีรานคายอยหลายสาขา เพื่อทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
การตัดสินใจในการใชปจจัยการผลิตของผูจัดการสาขายอยวามีประสิทธิภาพมากเพียงใดเมื่อเปรียบ
เทียบกับรานยอยสาขาอื่นที่อยูภายในองคกรเดียวกัน และปจจัยใดที่ทําใหเกิดการใชทรัพยากรได
อยางมีประสิทธิภาพ โดเยทําการวัดประสิทธิภาพของรายสาขายอยแตละรานโดยวิธี Data 
Envelopment Analysis : DEA หรือวิธีวิเคราะหเสนหอหุม ซ่ึงเปนวิธีวัดประสิทธิภาพกรณี ปจจัย
การผลิตหลายชนิด และผลผลิตที่ไดมีหลายชนิด โดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดาน Input จากมุมมอง
ทั้ง 4 ดานของบาลานซ สคอรการด ไดแกมุมมองทางดานการเงิน เชน คาใชจายในการดําเนินงาน
ของแตละราน ตนทุนตอหนวยของพื้นที่ที่ทําการจําหนาย ดานลูกคา เชน จํานวนพนักงานประจํา
ตอหนวยพื้นที่  สัดสวนของพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว ดานกระบวนการภายใน เชน ตน
ทุนตอหนวยที่ลดลง  มูลคาการหมุนของสินคาคงคลัง  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต เชน 
จํานวนปที่ทําการตั้งราน ระยะเวลาการทํางานของผูจัดการราน และตัวแปรดาน Output ไดแก ยอด
ขาย และกําไร ซ่ึงผูวิจัยตั้งสมมติฐานวาการตัดสินใจของผูจัดการรานสาขายอยในการใชสัดสวน
ของปจจัยการผลิตในมุมมองตางๆ มีผลทําใหรานคายอยแตละรานมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ที่แตกตางกัน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา บาลานซ สคอรการด และ DEA สามารถนํามารวมกันเพื่อ
ใชเปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ใชกําหนด เกณฑมาตรฐานหรือวิธีปฏิบัติท่ีดีที่สุด (Internal 
Benchmarking) เพื่อชวยใหผูจัการรานที่ดอยประสิทธิภาพนําไปปรับปรุงการดําเนินงานภายในราน
ใหเกิดประสิทธิภาพทัดเทียมกับรานสาขาอื่นจาการใชปจจัยการผลิตชุดเดียวกัน

Rouse; Putterill และ Ryan (2002)  ไดศึกษาถึงระบบตรวจวัดผลการดําเนินงานที่อยู
บนพื้นฐานวิธีการทางโปรแกรมคณิตศาสตร ในระบบการทํางานของแผนกวิศวกรของสายการบิน
นานาชาติ  โดยพัฒนาระบบประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด ที่สามารถประเมิน
ผลการดําเนินงานไดในหลายมุมมอง และในการศึกษาครั้งนี้ยังใชแบบจําลอง Data Envelopment 
Analysis (DEA)  เปนเครื่องมือในการวัดระดับประสิทธิภาพทางการผลิต ที่มีการเปลี่ยนแปลง ภาย
หลังจากมีการใชการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด เพื่อทําการปรับปรุง
ระบบการทํางานภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา การจัดการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26

ทางดานกลยุทธที่เกิดจาก บาลานซ สคอรการดสามารถทําใหองคกรเกิดความสมดุลในการดําเนิน
งาน นอกจากนั้นแลวจากผลการวิเคราะหประสิทธิภาพทางการผลิตชี้ใหเห็น ปจจัยสําคัญที่ทําใหผล
การดําเนินงานขององคกรเปลี่ยนแปลงไปสูระดับประสิทธิภาพที่สูงขึ้นคือ การพัฒนามุมมองทาง
ดานการเรียนรูขององคกร  และเปนที่สังเกตวา  การนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบ 
บาลานซ สคอรการดมาใชภายในองคกร ไดผลตอบรับที่ดีจากพนักงานในองคกร สงผลใหผลการ
ดําเนินงานภายในองคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

Sandstrom และ Toivanen (2002)  ไดศึกษาถึงวิธีการทางดานการจัดการที่กอใหเกิด
ประสิทธิภาพทางการผลิต ของการพัฒนาผลิตภัณฑและการออกแบบ ซ่ึงจากที่ผานมาพบวา การ
พัฒนา และการออกแบบผลิตภัณฑนั้นเปนสิ่งที่ยากตอการจัดการ เนื่องจากไมมีเครื่องมือทางดาน
การจัดการใดที่สามารถเชื่อมโยงการผลิต และการออกแบบใหสอดคลองกับเปาหมายทางเศรษฐกิจ
ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพได  เนื่องจากที่ผานมาการพัฒนา และการออกแบบผลิตภณัฑนั้นจะ
คํานึงถึงเพียงแตงบประมาณ และแบบแผนการผลิตที่องคกรกําหนดให  ซ่ึงหมายความวาแผนกการ
ผลิต และแผนกการออกแบบผลิตภัณฑไมไดคํานึงถึงเปาหมายในการทํากําไรขององคกรโดยรวม 
ซ่ึงทําใหเกิดความไมสอดคลองกันในการดําเนินงานของแตละฝาย เนื่องจากไมมีเปาหมายในการ
ทํางานรวมกัน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงเปนการพัฒนาระบบทางดานการจัดการเพื่อใหเกิดความ
เชื่อมโยงภายในองคกร โดยการนําบาลานซ สคอรการด มาใชเปนเครื่องมือในการแปลงกลยุทธไป
สูการปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานภายในองคกรมีความสอดคลองกัน เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
และมีเปาหมายรวมกัน กอใหเกิดประสิทธิภาพทางการผลิตที่เพิ่มขึ้น

Banker; Chang; Konstans และ Janakiraman (2004) ไดทําการศึกษาถึงการนําแนวคิด
แบบ บาลานซ สคอรการด มาใชในอุตสาหกรรม โทรคมนาคมในประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 
1993-1997 และทําการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตในองคกรโดยวิธี Data Envelopment 
Analysis (DEA)  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวาเมื่อองคกรมีการนําแนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการดมา
ใชในการประเมินผลการดําเนินงาน และใชเปนเครื่องมือในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ จะทํา
ใหประสิทธิภาพทางการผลิตขององคกรเพิ่มขึ้น เพราะ พบวา จากที่ผานมาเมื่อมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานโดยใชตัวเลขดานการเงินแตเพียงอยางเดียว ทําใหผูบริหารไมมีการลงทุนในดานที่กอให
เกิดผลประโยชนในระยะยาวตอองคกร เนื่องจากการลดตนทุนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายทางดาน
การเงินแตเพียงอยางเดียว  ดังนั้นเมื่อมีระบบการประเมินผลการดําเนินงานทั้งทางดานการเงิน และ
ดานที่ไมใชการเงิน ( มุมมองดานลูกคา  ดานกระบวนการธุรกิจ  และดานเทคโนโลยี)  จะทําใหผู
บริหารไมไดคํานึงการบรรลุเปาหมายในระยะสั้นแตเพียงอยางเดียว  ทั้งนี้จากผลการศึกษายังพบวา 
มีความสัมพันธระหวางเปาหมายทางดานการเงิน และเปาหมายที่ไมใชดานการเงิน กลาวคือในบาง
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ครั้งที่ผูบริหารตองการบรรลุเปาหมายที่ไมใชทางดานการเงินซึ่งเปนเปาหมายในระยะยาวแลว  ผู
บริหารตองมีการ Trade Off   เพื่อที่จะรักษาประสิทธิภาพทางการผลิตขององคกรไมใหลดลงใน
ระยะยาว

Davis และ Albright (2004) ไดทําการศึกษาวา เมื่อมีการนํา  บาลานซ สคอรการด  มา
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร จะทําใหองคกรมีผลประกอบการดานการเงินดี
ขึ้นหรือไม  และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับการใชการประเมินผล
การดําเนินงานในแบบเดิม (ประเมินผลดานการเงินเพียงอยางเดียว)  ภายใตสภาพแวดลอมที่
คลายคลึงกัน  และจากผลการศึกษาพบวา  มีความสัมพันธระหวางการใช บาลานซ สคอรการด  
และผลการดําเนินงานดานการเงินขององคกรที่ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ  เมื่อมีการรวมเอา
การประเมินผลการดําเนินงานที่ไมใชดานการเงิน เขากบัระบบการประเมินผลการดําเนินงานดาน
การเงินอยางเปนระบบ  จะสงผลใหผลประกอบการดานการเงินขององคกรดีขึ้น

ดังนั้น จากผลการศึกษาพบวา บาลานซ สคอรการด  สามารถทําใหผลประกอบการ
ดานการเงินขององคกรดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับระบบการประเมินผลแบบเดิมที่มีเพียงการประเมิน
ผลดานการเงินเพียงอยางเดียว

Eilat; Golany และ Shtub (2005)  ไดเสนอแบบจําลองเพื่อใชในการตัดสินใจเลือก
ลงทุนในโครงการตางๆ ของสถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนา (R&D)โดยใหการลงทุนเปนไปตามเปา
หมายขององคกร 3 ประการ คือ ความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  และความสมดุล  โดยวิธีการดัง
กลาวอยูบนพื้นฐานของการพัฒนาแบบจําลอง Data Envelopment Analysis (DEA) ในการกําหนด
ปริมาณที่กอใหเกิดประสิทธิภาพใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรที่ถูกกําหนดโดยวิธีการแบบ 
บาลานซ สคอรการด (BSC)  เนื่องจากในการประเมินประสิทธิภาพของโครงการใด จะมีการใช
ทรัพยากรหลายชนิด(Multiple Input) และผลประโยชนหลายอยาง (Multiple Output) โดยการ
กําหนดตัวแปรดานทรัพยากรที่ใชในแตละโครงการจะกําหนดจากมุมมองของ BSC ซ่ึงวิธีการดัง
กลาวรวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรใหกับแตละโครงการ  การประเมินโครงการ  การคัดสรรโครง
การ ใหสอดคลองกับคุณคาและความตองการขององคกร   และการสรางและประเมินคาของการลง
ทุนในแตละโครงการ  ซ่ึงแบบจําลอง DEA-BSC จะถูกนํามาใชสองลักษณะ คือ ในขั้นแรกใชใน
การประเมินโครงการ R&D แตละโครงการ และตอจากนั้นจะใชประเมินทางเลือกในการลงทุนของ 
R&D  ซ่ึงวิธีการที่ถูกเสนอขึ้นนี้จะสามารถทําใหหนวยงานของรัฐบาลไดเห็นภาพอยางคราวๆ และ
ทําใหสามารถเลือกลงทุนในโครงการ อยางมีประสิทธิภาพได
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วินัย  ไชยแสง (2546)  ไดศึกษาถึงการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการผาทอ
ไทล้ือ โดยวิธี บาลานซ สคอรการด โดยในแตละมุมมองประกอบดวยตัวช้ีวัดตางๆ ดังนี้ มุมมอง
ดานการเงิน : ยอดขายรวม  กําไรตอหนวย การลดตนทุน และเงินทุนหมุนเวียน  มุมมองดานลูกคา : 
ความสัมพันธที่ดี การหาลูกคาใหม  มุมมองดานกระบวนการบริหารภายใน : การตรวจสอบมาตร
ฐาน คุณภาพของสินคา  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต : ทักษะของสมาชกิ ความพอใจใน
บรรยากาศทํางาน การกําเนิดสินคาใหม  จากการศึกษาพบวา โครงการผาทอไทลื้อ ไมไดใหความ
สําคัญกับการแสวงหาลูกคารายใหมซ่ึงถือเปนจุดออนในการดําเนินงานของโครงการ

ณัฏศรินทร  หอเจริญ (2547) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม โดยใชบาลานซ สคอรการด 
โดยการประเมินผลการดําเนินงานในแตละมุมมองไดแก มุมมองทางดานการเงิน ประกอบดวย 
ประสิทธภิาพในการผลิต และอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  มุมมองดานการเงิน ประกอบดวย 
รายได ประสิทธิภาพในการผลิต และอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  มุมมองดานลูกคา ประกอบ
ดวย จํานวนลูกคารายใหม จํานวนลูกคาประจํา ความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาด มุม
มองดานกระบวนการผลิตภายใน ประกอบดวยสภาพแวดลอมการทํางาน ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน เทคโนโลยีการผลิต ทักษะของพนักงาน มุมมองดานสังคมและชุมชนประกอบดวย
ความมีสวนรวมขององคกรในชุมชนในการจางแรงงานในชุมชน การรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน  
จากผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการโดยรวมขาดการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานใน มุมมองดานลูกคา  และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต และยังพบอีกวา มุมมองทางดาน
การเงินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับมุมมองดานลูกคา และดานการเรียนรูและเติบโต แตมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกบั มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน และดานชุมชนและ
สังคม

2.2.2 งานวิจัยและการศึกษาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพในการผลิต

Shao และ Lin (2001) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการลงทุนทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร และประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตขององคกร โดยการ
ประยุกตใชแบบจําลอง Stochastic Production Frontier กับสมการการผลิตแบบ Cobb – Douglas 
Function และแบบ Translog Function (ซ่ึงใหผลการวิเคราะหที่ไมแตกตางกัน) โดยใหมูลคาเพิ่ม
ของผลผลิตเปนตัวแปรดานผลผลิต และให ปริมาณการลงทุน มลูคาเครื่องมือดานการสื่อสาร มูลคา
การจางในแผนกขอมูลขาวสาร และมูลคาการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตัวแปรดาน
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ปจจัยการผลิต ซ่ึงจากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการผลิตใหแกองคกรได อยางมีนัยสําคัญ

Cullinane; Song และ Gray (2002)   ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพในรูปแบบการบริหาร
งาน และรูปแบบการเปนเจาของของการทาเรือที่สําคัญในกลุมประเทศเอเซีย  โดยใชขอมูลแบบ
Cross-Sectional และ Panel Data ในการประมาณคาประสิทธิภาพโดยใชแบบจําลอง Stochastic 
Frontier Model ซ่ึงจากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาขนาดของทาเรือ และที่เกบ็สินคามีความสัมพันธ
มากกับประสิทธิภาพการผลิต นอกจากนั้นยังพบวาการเปลี่ยนรูปแบบการเปนเจาของจากรัฐบาลมา
สูเอกชนจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ไดใหขอเสนอแนะวารัฐบาลควร
มีการสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาทําการลงทุนโดยการจูงใจดวยการจัดสรรสาธารณูปโภคเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหภาคเอกชน

Nourzad (2002)  ไดศึกษาถึงผลกระทบของ 4 วิธีทางเลือกในการวัดความสมดุล
ปริมาณเงินที่แทจริงในระบบเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพในการผลิต โดยใชขอมลู Panel Data 
จากประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศที่กําลังพัฒนา อยางละ 10 ประเทศ ดวยวิธีการ Maximum 
Likelihood ในการประมาณสมการการผลิตแบบ Stochastic Cobb-Douglas Production Frontier 
ของแตละกลุมประเทศ ซ่ึงจะไดคาพารามิเตอรจากสมการการผลิต และคาประสิทธิภาพทางเทคนิค
การผลิต ซ่ึงเกิดจากผลกระทบของตัวแปรความสมดุลของปริมาณเงินที่แทจริง จากผลการศึกษาชี้
ใหเห็นวาในประเทศที่พัฒนาแลว การวัดปริมาณเงินที่แทจริงแบบ ผลรวมปริมาณเงินM1  ผลรวม
ปริมาณเงินM2 การแบงแยกปริมารเงินM1  การแบงแยกปริมารเงินM2  มีผลกระทบเชิงบวกตอประ
สิทธิภาพทางการผลิตอยางมีนัยสําคัญ  ในทางตรงกันขามไมพบหลักฐานวาความสมดุลของ
ปริมาณเงินที่แทจริงมีผลตอการลดลงของความดอยประสิทธิภพาทางการผลิต ในประเทศที่กําลัง
พัฒนา

Baek (2004)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการกระจายการลงทุนของบรรษัทขาม
ชาติกับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต โดทําการประมาณคาพารามิเตอรในสมการการผลิต และ
ความดอยประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตดวย Stochastic Frontier Function โดยการควบคุมความ
แตกตางทางดาน ประเภทของสินคา  ประเภทของอุตสาหกรรม และขนาดของอุตสาหกรรม ซ่ึงจาก
ผลการศึกษาพบวาปริมาณการกระจายการลงทุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพทางการ
ผลิต และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการผลิต ไดแก จํานวนพื้นที่ที่มีการกระจายการลงทุน        
สัดสวนรายไดที่เกิดขึ้นจาการลงทุนในตางชาติ  สัดสวนของภาษีที่เกิดจากการลงทุนในตางชาติ ซึ่ง
ผูวิจัยไดใหขอสังเกตุวาบรรษัทขามชาติไดประโยชนจากการดําเนินงานที่มีความยืดหยุนสูง
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Chiang; Sun และ Yu (2004)  ไดใช Stochastic Frontier Production Function ทําการ
ประมาณหาระดับผลผลิตที่เปนไปได และระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของการทําฟารม
เพาะเลี้ยงปลา Chanos ในประเทศไตหวัน โดยใชสมการการผลิตแบบ Trsnslog และ Cobb-
Douglas Frontier Production Function ดวยการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี Maximum 
Likelihood Estimation : MLE จาการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของ
เกษตรกรเทากับ รอยละ 84 และจากการประมาณคาพารามิเตอรในสมการการผลิตชี้ใหเห็นวา        
ตัวแปรดานสภาพที่ตั้งทางภูมศิาสตร  ลักษณะของน้ํา  ระดับการศึกษาของเกษตรกร  ประสบการณ
ของคนงาน  และจํานวนคนงานในฟารมเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอระดับประสิทธิภาพ    
นอกจากนั้นยังพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิภาพทางการผลิตมากที่สุดคือ ระบบการ
จัดการภายในฟารม  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะให มีหลักสูตรในการอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการ
จัดการภายในฟารม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น

Hasnah; Fleming และ Coelli (2004) ไดศึกษาถึงผลการดําเนินงานของการผลิตน้ํามัน
ปาลม ของผูประกอบการขนาดเล็กทางทิศตะวันตกของเกาะสุมาตรา โดยทําการวัดประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคการผลิตโดยใช Stochastic Frontier Production Function ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา   
ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของเกษตรกรมีคาเฉลี่ยรอยละ 66 ตัวแปรดานการใชเทคโนโลยี
ในการหวานเมล็ดพันธุของเกษตรกรไมมีผลตอประสิทธิภาพในการผลิต ไมพบความสัมพันธ
ระหวางประสิทธิภาพทางการผลิตและการใชแรงงานหญิง และยังพบวาระดับการศึกษาของ
เกษตรกรมีความสัมพันธเชิงลบกับระดับประสิทธิภาพในการผลิต

Movshuk (2004)  ไดศึกษาถึงผลกระทบของการปฏิรูประบบรัฐบาลตอผลการดําเนิน
งานของอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกลาในประเทศจีน ระหวางป 1988-2000  โดยใชแบบจําลอง 
Stochastic Frontier Model ในการประมารสมการการผลิตแบบ Translog และ Cobb-Dounglas 
Production Function จากการศึกษาพบวาในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการผลิตจะทํา
ใหเสนพรมแดนการผลิตที่เปนไปไดของผูประกอบการเลื่อนสูงขึ้น แตกลับพบวาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการผลิตของผูประกอบการไมไดเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ และการผลิตในอุตสาหกรรมขนาด
ใหญไมไดมีประสิทธิภาพมากกวาอตุสาหกรรมขนาดเล็ก  ทั้งนี้เนื่องจากการขาดประสิทธิภาพอยาง
มีนัยสําคัญของอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกลาขนาดใหญ ที่ดําเนินกิจการโดยรัฐบาล

จุฑารัตน พุมมวง (2545) ไดทําการวิเคราะหฟงกชั่นการผลิตแบบ Stochastic 
Production Frontier ดวยวิธี Maximum Likelihood  เพื่อหาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต        
ถ่ัวเหลืองในเขตน้ําฝนในภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย จาการศึกษาพบวา การใชแรงงาน  
สารเคมีกําจัดวัชพืช  การใชเมล็ดพันธุ เพิ่มขึ้นจะทําใหปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้น ในทางกลับกัน แปลง
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ปลูกที่มีน้ําทวม  การใหปุยน้ําจะทําใหปริมาณผลผลิตลดลง เกษตรกรตัวอยางมีประสิทธิภาพการ
ผลิตเฉลี่ยรอยละ 66 โดยที่ถาเกษตรกรไดรับรูขาวสารจากหนวยงานและสื่อตางๆ เพิ่มขึ้น และการ
ปลูกพืชชนิดอื่นกอนการปลูกถ่ัวเหลืองจะทําใหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตเพิ่มขึ้น

ประภัสสร  สุขจีระเดช (2545) ไดศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของเกษตรกรผูปลูก
ผักปลอดสารพิษโดยอาศัยการประมาณฟงกชั่นพรมแดนการผลิตผลผลิตหลายชนิด และการผลิตที่
มีผลผลิตชนิดเดียวซ่ึงใหผลการวิเคราะหที่สอดคลองกัน  พบวาเกษตรกรมีประสิทธิภาพเฉลี่ยรอย
ละ 77.53 และเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมมีประสิทธิภาพการผลิตสูงกวาเกษตรกรในจังหวัด
ลําพูน และพบวาการเปลี่ยนแปลงปริมาณผลผลิตคะนาเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพื่อทดแทนปริมาณผล
ผลิตผักปลอดสารพิษชนิดอ่ืนเมื่อมีการใชปจจัยการผลิตปริมาณเทาเดิมนั้นไมไดสงผลกระทบตอ
ปริมาณผลผลิตโดยรวม ถือเปนสาเหตุที่ทําใหระดับประสิทธิภาพของเกษตรกรต่ํากวาที่ควรจะเปน

หทัยกาญจน  อารยะรัตนกุล (2546)  ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต
กลวยไมตัดดอกสกุลหวาย โดยการวิเคราะหสมการการผลิตเพื่อหาความสัมพันธของปริมาณ       
ผลผลิตกับปจจัยการผลิต  และทําการวิเคราะหโดย Stochastic Frontier Production Function แบบ 
TE Effect Model ดวยวิธีการประมารคาภาวะความนาจะเปนสูงสุด (ML) ในรูปแบบสมการการ
ผลิตแบบ Cobb-Douglas ซ่ึงวิเคราะหดวยโปรแกรม Frontier 4.1 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การผลิต
กลวยไมตัดดอกสกุลหวายมี Frontier อยูจริง และผลผลิตที่ไดขึ้นอยูกับปจจัยการผลิต คือ แรงงาน 
ปริมาณปุย จํานวนตนที่ปลูก ที่มาของตนพันธุกลวยไม ผลผลิตกลวยไมในปที่ 1 และผลผลิต
กลวยไมในปที่ 2

2.2.3 งานวิจัยและการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

ทองวัน  ปญญาแกว (2541)  ไดศึกษาถึงเทคโนโลยีการอบแหงลําไยและผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวากลุมเกษตรกรมี
การใชเตาอบแบบกระบะที่บรรจุลําไยผลสดจํานวน 2,000 กิโลกรัม ใชอุณหภูมิที่ระดับ 60-80 องศา
เซลเซียส ในระยะเวลา 48 ชั่วโมง และมีการคัดเกรดโดยใชเครื่องรอนเพื่อกอนการจําหนาย สําหรับ
ตนทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในการอบแหงลําไย พบวา กลุมเกษตรกรมีผลกําไรจากการ
จําหนายลําไยอบแหงตอเตาตอคร้ังเฉลี่ย 3,813 บาท อยางไรก็ตามพบวาปญหาและอุปสรรคในการ
อบแหงลําไยคือ การขาดเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน การเสียเปรียบจากพอคาคนกลางที่เปน
ผูกําหนดราคาลําไยอบแหง
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นัทธียา  หวั่นทอก (2544)  ไดศึกษาถึงผลกระทบของเตาอบลําไยที่มีตอประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจ และปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการเลือกใชเตาอบลําไย เปรียบเทียบ
ระหวางผูประกอบการที่ใชเตาอบลําไยแบบเตากระบะที่ใชแกสเปนเชื้อเพลิง และผูประกอบการที่
ใชเตากระบะที่ใชน้ํามันโซลาเปนเชื้อเพลิง ในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดยอมในจังหวัดลําพูน
และเชียงใหม  พบวา ปจจัยปจจยัขนาดของการลงทุน  การไดรับสินเชื่อ  ระดับการศึกษา  ความ
สะดวกในการหาแหลงเชื้อเพลิง  ประสบการณในอาชีพ  และอายุของผูประกอบการ มีผลตอการ
เลือกใชเตาอบลําไยแบบเตากระบะที่ใชแกสเปนเชื้อเพลิงและมีผลกระทบทางลบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดคือ ความสะดวกในการหาแหลงเชื้อเพลิง สําหรับผลการ
ศึกษาประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดยอย ของผูประกอบการทั้ง
สองกลุมมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจเทากัน  และมีประสิทธิภาพทางดานราคาของการใชปจจัย
การผลิตที่เปนวัตถุดิบ(ลําไยสด) เทากัน แตมีประสิทธิภาพทางดานราคาของปจจัยการผลิตที่เปน
เชื้อเพลิงไมเทากัน  โดยผูประกอบการที่ใชเตาอบลําไยแบบใชน้ํามันโซลาเปนเชื้อเพลิงไมไดใช
ปจจัยการผลิตวัตถุดิบ และเชื้อเพลิงทําการผลิต ณ จุดที่ไดรับกําไรสูงสุด เนื่องจากผูประกอบการ
กลุมนี้ยังทําการผลิต ณ จุดที่มูลคาของผลผลิตสวนเพิ่มที่ไดรับจากการใชปจจัยการผลิตวัตถุดิบ 
และเชื้อเพลิง มากกวาราคาของปจจัยการผลิตวัตถุดิบ และเชื้อเพลิง

สมพร  นันทะชัย (2545)  ไดศึกษาถึงโครงสรางและวิถีตลาดผลิตภัณฑลําไยอบแหงป
การผลิต 2543 พบวาลักษณะโครงสรางตลาดผลิตภัณฑลําไยอบแหงเปนตลาดที่มีผูซ้ือนอยรายคอน
ขางมีอํานาจผูกขาด ปริมาณผลผลิตสวนใหญมาจากผูผลิตรายยอยการบริหารจัดการดานตลาด พบ
วา ผลิตภัณฑลําไยอบแหงมีการจัชั้นมาตรฐานตามคุณภาพของผลิตภัณฑกอนดํานเนินการจัด
จําหนายและสงออกไปตางประเทศ  สําหรับปญหาและอุปสรรคดานการตลาดพบวา ผลิตภัณฑมี
มาตรฐานการผลิตที่ไมแนนอน เนื่องจากเกษตรกรยังขาดความรูความชํานาญ และมักมีความเรงรีบ
ในการผลิต และปญหาการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน

จันทรสุดา  รุงเรืองวงศ (2546)  ไดทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจในการผลิตลําไยนอกฤดูของชาวสวนลําไยขนาดใหญและขนาดเล็กในจังหวัดลําพูน โดย
ใชแนวคิดเรื่องสมการกําไรของ Lau and Yotopoulos โดยศึกษาประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ดาน
ราคาโดยเปรียบเทียบของการใชปจจัยการผลิตผันแปรและผลตอบแทนตอขนาดการผลิต พบวาการ
ผลิตของชาวสวนทั้งสองกลุมมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน และมีการผลิตอยูในระยะ
ผลตอบแทนตอขนาดการผลิตคงที่  ซ่ึงสวนทั้งสองขนาดมีประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด กําไรที่   
ชาวสวนลําไยทั้งสองกลุมไดรับไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และการใชปจจัยการผลิตผันแปรก็
ไมแตกตางกัน
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จะเห็นไดวา การศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมลําไยอบแหงที่ผานมายังไมมี
การศึกษาที่นําเอา แนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานของ  
องคกร นอกจากการศึกษาของ ณัฏศรินทร หอเจริญ (2547)  ซ่ึงทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
การประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงของจังหวัด ลําพูน
และเชียงใหม โดยใช บาลานซ สคอรการด โดยแยกพิจารณาแตละมุมมองวา ผูประกอบการไดให
ความสําคัญและนําตัวช้ีวัดดานใดไปใชมากที่สุด  แตไมไดทําการศึกษาถึง ระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกร  และประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงทําการศึกษาในแงมุม
ที่แตกตางออกไปจากการศึกษาของ ณัฏศรินทร หอเจริญ (2547)  โดยจะทําการศึกษาถึง ระดับ
ความสมดุลของการใหความสาํคัญและการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกร  ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร  และความสัมพันธระหวางระดับความ
สมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซสคอรการดไปใช และประสิทธิภาพในการผลิต
ขององคกร  เพื่อทําการศึกษาเพิ่มเติมตอไปอีกวา เมื่อผูประกอบการใหความสําคัญและนําบาลานซ 
สคอรการดไปใช อยางสมดุลแลว จะทําใหประสิทธิภาพในการผลิตขององคกรเพิ่มขึ้นหรือไม 
อยางไร
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