
บทที่ 4
ผลการศึกษา

ผลการศึกษาในบทนี้  ไดจากการนําขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบไปดวยขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและองคกร ขอมูลทางดานการเงิน ขอมูลทางดาน
ลูกคา ขอมูลทางดานกระบวนการบริหารงานภายใน ขอมูลทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
ภายในองคกรของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและ
เชียงใหม และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้คือ

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและองคกร ไดแก  ลักษณะการดําเนินงาน  
ขนาดของการประกอบการ  ลักษณะการผลิต  ผลผลิต   แหลงที่มาของเงินทุน  รายได  และตนทุน
การผลิต ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง

สวนที่ 2  ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนําแนวคิด บาลานซ สคอร
การดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง  ไดแกการวิเคราะห
รอยละของคะแนนการใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบ
การตัวอยาง  และการวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหความสําคัญและการนํา
บาลานซ สคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง โดยจะแบงการพิจารณาออกเปน 3 ดาน 
ไดแก ดานภาพรวมทั้งหมด  ดานพื้นที่  และทางดานขนาดการประกอบการ

สวนที่ 3  ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการ  ไดแกการวิเคราะห เสนพรมแดนการ
ผลิตเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier) ของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง และระดับประ
สิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency) ของผูประกอบการแตละราย  ซ่ึงจะแบงการ
พิจารณาออกเปน  ดานภาพรวมทั้งหมด  ดานพื้นที่  และทางดานขนาดการประกอบการ

สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะความสัมพันธของระดับความสมดุลของการให
ความสําคัญและการนําบาลานซไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการ  และ
ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency) โดยจะแบงการพิจารณาออกเปน 
ดานภาพรวมทั้งหมด  ดานพื้นที่  และดานขนาดการประกอบการ
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4.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง ในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน
และเชียงใหม

ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง จะนําเสนอในรูปตารางความถี่ รอยละ แยก
ตามจังหวัด จากการสุมตัวอยางจากผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง ที่ใชเตาอบลําไย      
แบบอบทั้งเปลือกในจังหวัดลําพูนและเชียงใหมพบวา ผูประกอบการตัวอยางทั้งหมด 100 ราย 
ประกอบดวยผูประกอบการในจังหวัดลําพูน 66 ราย และผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 34 ราย

ลักษณะการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยางสามารถแบงไดเปน  3 ประเภท คือ 
ประเภทแรกเปนผูประกอบการที่ทําการผลิตลําไยอบแหงเพียงอยางเดียว  โดยนําผลผลิตลําไยสด
จากสวนของตนเองมาแปรรูป หรือหากไมพอก็จะรับซื้อลําไยสดจากทองตลาดมาทําการผลิต จาก
การสํารวจพบวาผูประกอบการประเภทนี้มีมากที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 62  ประเภทที่สองคือ         
ผูประกอบการที่เปนทั้งผูผลิตและผูรวบรวมลําไยอบแหง ซ่ึงจะทําการผลิตลําไยอบแหงและรับซื้อ
ลําไยอบแหงจากผูผลิตรายยอย คิดเปนรอยละ 23  และประเภทสุดทายคือ ผูประกอบการที่เปนทั้ง   
ผูผลิต  ผูรวบรวม และผูสงออกลําไยอบแหง คิดเปนรอยละ 15    ดังตาราง 2

ตาราง 2 ลักษณะการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
ลําพูน เชียงใหม รวมลักษณะการดําเนินงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ผลิตเพียงอยางเดียว
ผลิตและรวบรวม

ผลิต รวบรวม และสงออก

48
12
6

72.73
18.18
9.09

14
11
9

41.18
32.35
26.47

62
23
15

62.00
23.00
15.00

ที่มา : จากการสํารวจ

หากพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ ซ่ึงเปนการพิจารณาจากจํานวนเตาอบ
ลําไยที่ผูประกอบการใชในการผลิต  โดยผูประกอบการขนาดเล็กไดแก ผูประกอบการที่มีเตาอบ
ลําไยจํานวน 1-2 เตา  ผูประกอบการขนาดกลาง ไดแก ผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวน          
3-4 เตา  และผูประกอบการขนาดใหญ ไดแกผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวนมากกวา 4 เตา  
ขึ้นไปซึ่งจากการทดสอบความสัมพันธพบวา จํานวนเตาอบลําไยมีความสัมพันธเชิงบวกกับปริมาณ
ผลผลิตอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงจากการสํารวจพบวาผูประกอบการตัวอยาง 100 ราย ประกอบดวย ผู
ประกอบการขนาดเล็ก 55 ราย  ขนาดกลาง 22 รายและ ขนาดใหญ 23 ราย  ดังตาราง 3
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ตาราง 3  จํานวนผูประกอบการตัวอยางจําแนกตามจํานวนเตาอบลําไยที่ใชในการผลิต
ขนาด

จังหวัด รายการ
เล็ก กลาง ใหญ

รวม

ลําพูน จํานวน(ราย) 44 12 10 66
รอยละตามขนาด 80.00 54.54 43.50 66.00
รอยละของทั้งหมด 44.0 12.0 10.0 66.0

เชียงใหม จํานวน(ราย) 11 10 13 34
รอยละตามขนาด 20.00 45.45 56.50 34.00
รอยละของทั้งหมด 11.0 10.0 13.0 34.0

รวม จํานวน(ราย) 55 22 23 100
รอยละตามขนาด 100 100 100 100
รอยละของทั้งหมด 55 22 23 100

ที่มา : จากการสํารวจ

จากตาราง 3 จะเห็นไดวา จากผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนทั้งหมด 66 รายแบง
เปนผูประกอบการขนาดเล็ก 44 ราย (รอยละ 80)  ขนาดกลาง 12 ราย (รอยละ 54.54) และขนาด
ใหญ 10 ราย (รอยละ 43.5)  สวนผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด 34 ราย แยกเปน
ผูประกอบการขนาดเล็ก 11 ราย (รอยละ 20)  ขนาดกลาง 10 ราย (รอยละ 45.45) และขนาดใหญ 13 
ราย (รอยละ 56.5)

เมื่อพิจารณาถึงประเภทของเตาอบลําไยแบบอบทั้งเปลือกของผูประกอบการตัวอยาง  พบวา 
เตาอบลําไยแบบอบทั้งเปลือกที่ผูประกอบการใชในการผลิตลําไยอบแหง สามารถแบงออกไดเปน 
2 ประเภท ประเภทแรกคือ  เตากระบะแบบใชน้ํามันโซลาเปนเชื้อเพลิง เปนเตาอบที่นําเขาจาก
ประเทศไตหวันทั้งชุด ตัวเตามีลักษณะเปนกระบะสี่เหล่ียมที่มีขนาดความกวาง 2.4 เมตร ยาว 2.4 
เมตร สูง 1.2 เมตร มีแผนตะแกรงรูโปรงปูอยูสวนลางของกระบะสําหรับรองรับผลลําไย ดานขาง
ของกระบะดานหนึ่งระดับต่ํากวาตะแกรงติดตั้งหัวเผา พัดลมดูดความรอนขนาดมอเตอร 1 แรงมา 
และเครื่องควบคุมไฟอตัโนมัติพรอมถังน้ํามัน เชื้อเพลิงที่ใชเปนน้ํามันโซลา เตาชนิดนี้เหมาะสมที่
จะใชอบลําไยทั้งเปลือกเทานั้น สามารถอบลําไยสดไดคร้ังละ 1,800 – 2,000 กิโลกรัม เวลาที่ใชใน
การอบ ประมาณ 48 ชั่วโมง ราคาเครื่องประมาณ 40,000 บาท  เตาอบลําไยแบบอบทั้งเปลือก
ประเภทที่สองคือ   เตากระบะแบบใชแกสเปนเชื้อเพลิง เปนเตาอบที่เลียนแบบจากเตาอบแบบ
ไตหวันขนาดของเตาและรูปรางเหมือนเตาแบบไตหวันแตผลิตในประเทศ และใชแกสหุงตมเปน
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เชื้อเพลิงแทนน้ํามันโซลา จึงใชทอเหล็กยาวทนความรอนสูงพรอมอุปกรณชุดควบคุมอัตโนมัติ
แทนหัวเผาแรงมาเชนกัน เตาชนิดนี้เหมาะที่จะใชอบลําไยทั้งเปลือกเทานั้น สามารถอบลําไยสดได
คร้ังละ 1,800 – 2,000 กิโลกรัม เวลาที่ใชในการอบ 48 ชั่วโมง ราคาเครื่องประมาณ 36,000 – 
38,000 บาท  จากการสํารวจผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญใชเตาอบลําไยแบบใช
แกส ถึง 60 ราย และ เตาอบลําไยแบบใชน้ํามันโซลา6 ราย สวนผูประกอบการตัวอยางในจังหวัด
เชียงใหม ใชเตาอบลําไยแบบใชแกส ถึง 29 ราย  และเตาอบลําไยแบบใชน้ํามันโซลา จํานวน 5 ราย 
ดังตาราง  4

ตาราง 4  ประเภทของเตาอบลําไยแบบอบทั้งเปลือกของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
ชนิดเตา

จังหวัด ขนาด
น้ํามันโซลา แกส รวม

เล็ก - 43 43
กลาง 3 10 13
ใหญ 3 7 10

ลําพูน

รวม 6 60 66
เล็ก - 12 12
กลาง 1 8 9
ใหญ 4 9 13

เชียงใหม

รวม 5 29 34
รวม 11 65 100

ที่มา : จากการสํารวจ

ระยะเวลาดําเนินการผลิตของผูประกอบการในการศึกษาครั้งนี้จะอยู ในชวงเดือน
กรกฎาคม ถึงสิงหาคม ป พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนชวงที่ผลผลิตลําไยสดออกสูทองตลาดเปนจํานวนมากที่
สุด จากการสํารวจพบวาในการผลิตหรือการอบ 1 คร้ังของผูประกอบการแตละราย จะใชเวลาไม
เทากัน เนื่องจากผูประกอบการตางมีเทคนิควิธีในการผลิตที่แตกตางกัน จึงทําใหช่ัวโมงในการอบ
ลําไยที่ผูประกอบการเลือกใชแตกตางกัน ตั้งแต  36 ชั่วโมง  40 ช่ัวโมง  48ชั่วโมง  50ช่ัวโมง  และ 
52 ชั่วโมง  แตโดยเฉลี่ยแลวผูประกอบการสวนใหญจะใชเวลาประมาณ 48 ชั่วโมงในการอบลําไย 
1 คร้ัง  และจํานวนวันที่ทําการผลิตจะอยูระหวาง 30 – 60 วัน
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สําหรับขั้นตอนในการผลิตลําไยอบแหงทั้งเปลือก จะเริ่มจาก การนําผลลําไยสดที่ตัดกาน
แลว คัดเอาผลเนาเสีย ผลที่เปลือกแตก  และสิ่งเจือปนที่ไมตองการออก แลวจึงนํามาทําการคัดเลือก
ขนาดของผลลําไย ใหไดขนาดที่สม่ําเสมอกันกอนเขาเตาอบ เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพและเวลา
ในการอบใหไดลําไยอบแหงที่มีความแหงและสีผิวเนื้อที่สม่ําเสมอกัน  หลังจากนั้นจึงนําลําไยเขา
อบที่อุณหภูมิประมาณ 60-80 องศาเซลเซียส  โดยระยะเวลาที่ใชในการอบลําไยตอเตาตอคร้ังนั้นจะ
ขึ้นอยูกับขนาดของผลลําไยสด ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลวจะใชเวลาประมาณ 48 ช่ัวโมง  และในระหวางกา
รอบแตละครั้งจะมีการกลับดานหรือกลับชั้นที่แบงแยกไวในแตละเตา เพื่อใหผลลําไยไดรับความ
รอนสม่ําเสมอเทากัน ซ่ึงอาจจะทําทุกๆ 15-18 ชั่วโมง  และเมื่อไดความแหงและสีเนื้อลําไยตามที่
ตองการแลว จะนําลําไยออกจากเตาอบเพื่อทําการคัดเกรดตามขนาดผล ดวยเครื่องคัดเกรดอีกครั้ง
เพื่อใหไดคุณภาพกอนบรรจใุนภาชนะบรรจุภัณฑเพื่อรอการจําหนายตอไป   อยางไรก็ตามกรรมวิธี
การอบลําไยแบบอบทั้งเปลือกมีดวยกันหลายวิธี ซ่ึงแตละวิธีจะใหคุณภาพของเนื้อลําไยอบแหงทั้ง
เปลือกที่ไดแตกตางกัน โดยสีของลําไยอบแหงจะแตกตางกันตั้งแตสีน้ําตาลแดงไปจนถึงสีดํา กล่ิน
ของลําไยมีตั้งแตคลายกล่ินลําไยสดไปจนถึงคลายกลิ่นน้ําตาลไหม ความแหงของเนื้อลําไยตั้งแตไม
คอยแหงไปจนถึงแหงมากจนเนื้อติดเมล็ด

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซ่ึงไดแกลําไยสด  ซ่ึงลําไยที่จะนํามาอบไดแกพันธุดอ  พันธุเบี้ยว
เขียว และ พันธุแหว จากการสํารวจพบวาผูประกอบการสวนใหญใชลําไยพันธุดอในการอบมากที่
สุด เนื่องจาก เปนพันธุที่มีผลคอนขางโต เนื้อหนา น้ํานอย  ใชเวลาในการอบไมนานทําใหประหยัด
เชื้อเพลิงที่ใชในการอบและไดน้ําหนักผลผลิตที่ดีกวาลําไยพันธุอ่ืน สวนลําไยพันธุอ่ืนจะใหน้ําหนัก
ผลผลิตที่ต่ํากวาพันธุดอ  นอกจากนั้นแลวยังตองใชเวลาในการอบนานทําใหส้ินเปลืองตนทุนทาง
ดานเชื้อเพลิง จึงไมคอยเปนที่นิยมในการนํามาแปรรูปเปนลําไยอบแหง  สําหรับแหลงที่มาของวัตถุ
ดิบ จากการสํารวจพบวา ผูประกอบการสวนใหญจะใชลําไยสดที่ปลูกเองและรับซื้อจากพอคามา
อบ มากที่สุด ที่เหลือจะเปนการซื้อลําไยจากเกษตรกรและพอคา คิดเปนรอยละ 10.2  และนําลําไยที่
ปลูกเองมาอบอยางเดียวคิดเปนรอยละ 2.3  ซ่ึงราคาโดยเฉลี่ยลําไยสดใน ป 2546  ประมาณกิโลกรัม
ละ 13-15 บาท

การแปรรูปลําไยอบแหงทั้งเปลือกมีการใชแรงงานไมมากนัก  และแรงงานที่ใชในการผลิต 
สวนใหญจะเปนการใชแรงงานในครัวเรือน โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็ก  ที่มีเตาอบ 1-2  เตา
ซ่ึงสามารถใชแรงงานเพียงคนเดียวในการดูแลเตาและคอยกลับลําไย  และสําหรับผูประกอบรายอื่น
ที่มีการจางแรงงาน  พบวาจะมีการจางแรงงานโดยเฉลี่ยประมาณ 3-4  คน เพื่อทําการสับเปลี่ยนกัน
ในการเฝาเตาอบลําไย  ซ่ึงจะมีทั้งแรงงานที่จางประจํา และแรงงานที่จางชั่วคราว  การจายคาแรงมัก
จะคิดเปนวัน ซ่ึงคาแรงโดยเฉลี่ยจะอยูที่ 200 บาทตอคนตอวัน
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ผลผลิตที่ผูประกอบการสามารถผลิตไดใน 1 ฤดูกาลผลิตจะเห็นไดวา จํานวนผลผลิตเฉลี่ย
ตอ 1 ฤดูกาลผลิตจะมีความสอดคลองกับขนาดของการประกอบการ โดยในจังหวัดลําพูนกลุมผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญจะมีผลผลิตเฉลี่ยสูงกวาขนาดกลาง
และขนาดเล็กตามลําดับ  แตในจังหวัดเชียงใหม ผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญมีผลผลิตเฉลี่ยสูง
สุด รองลงมาจะเปนขนาดเล็กและกลางตามลําดับ โดยรวมทั้งหมดแลว ผลผลิตเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาล
ผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีผลผลิตเฉลี่ย 24,162 กิโลกรัม อุตสาห
กรรมขนาดกลางมีผลผลิตเฉลี่ย 30,172 กิโลกรัม และอุตสาหกรรมขนาดใหญมีผลผลิตเฉลี่ย 
103,700 กิโลกรัม  ดังตาราง  5

ตาราง 5  ผลผลิตเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
ผลผลิตเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต (ก.ก.)

จังหวัด
เล็ก กลาง ใหญ รวม

ลําพูน 7,556.30 32,133.33 93,250.67 28,461.67
เชียงใหม 65,679.17 26,250.00 115,456.25 71,896.15
รวมทั้งหมด 24,162.83 30,172.22 103,700.35 43,217.86

ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับแหลงที่มาของเงินทุนหมุนเวียนของผูประกอบการ ในการดําเนินงานการผลิตลําไย
แหงนั้น จะตองใชเงินลงทุนซึ่งเปนเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ นั่นคือ ลําไยสดจากทอง
ตลาดมาใชในการอบ เปนประจําทุกวัน  นอกจากเงินทุนของตนเองแลวผูประกอบการตัวอยางบาง
รายมีการกูยืมเงินจากแหลงเงินทุนตาง ๆ เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.), สหกรณ
การเกษตร, ธนาคารพาณิชย, เกษตรจังหวัด หรือเกษตรอําเภอ, กรมสงเสริมการเกษตร เปนตน โดย
ผูประกอบการสวนใหญจะกูยืมเงินจาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) รอยละ 66.2 
รองลงมา เปนเงินทุนของตนเอง รอยละ 11.7 และ ลําดับที่ 3 คือ เงินทุนจากญาติพี่นอง ดังตาราง  6
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ตาราง 6 แหลงที่มาของเงินทุนหมุนเวียนของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
แหลงที่มา จํานวน (ราย) รอยละ

เงินทุนของตนเอง 12 12.00
ญาติพี่นอง 10 10.00
ธกส. 66 66.00
สหกรณการเกษตร 4 4.00
ธ.พาณิชย 4 4.00
กรมสงเสริมการเกษตร 3 3.00
บรรษัทบริหารสินทรัพยอุตสาหกรรม 1 1.00

รวม 100 100
ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับรายไดที่กลุมผูประกอบการตัวอยางไดรับจากการผลิตลําไยอบแหง พบวา รายได
เฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของทุกขนาดการผลิต มากกวา 1 ลานบาท โดยผูประกอบการตัวอยางที่อยูใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญจะมีรายไดเฉลี่ย  4,191,259 บาท  ผูประกอบการขนาดกลางมีรายไดเฉลี่ย  
1,413,997 บาท  และผูประกอบการขนาดเล็กจะมีรายไดเฉลี่ย 1,883,230 บาท  เมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางจังหวัดแลว จะพบวา กลุมผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดเชียงใหมจะมีรายไดเฉลี่ย
มากกวาผูประกอบการที่อยูในจังหวัดลําพูน ดังตาราง 7

ตาราง 7  รายไดเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
รายไดเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต (บาท)

จังหวัด
เล็ก กลาง ใหญ รวม

ลําพูน 1,100,625.00 1,460,162.50 3,534,201.67 1,614,676.76
เชียงใหม 3,839,745.83 1,321,666.67 4,930,450.00 3,594,251.92
รวมทั้งหมด 1,883,230.95 1,413,997.22 4,191,259.71 2,283,103.74

ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับตนทุนที่ผูประกอบการใชในการผลิตลําไยอบแหง พบวา ตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาล
ผลิตของผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมากกวาผูประกอบการขนาดเล็ก
และกลาง  โดยผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมีตนทุนเฉลี่ย  3,517,717 บาท  
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ผูประกอบการขนาดกลางมีตนทุนเฉลี่ย  1,106,454 บาท  สวนผูประกอบการขนาดเล็กจะมีตนทุน
เฉลี่ย 1,676,034 บาท  เมื่อเปรียบเทียบระหวางจังหวัดแลวพบวา ผูประกอบตัวอยางที่อยูในจังหวัด
เชียงใหมจะมีตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตมากกวาผูประกอบการที่อยูในจังหวัดลําพูน และโดย
เฉลี่ยแลวผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต 1,949,490  บาท  
ดังตาราง 8

ตาราง 8  ตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
ตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต (บาท)

จังหวัด
เล็ก กลาง ใหญ รวม

ลําพูน 973,791.50 1,148,397.75 2,856,027.11 1,347,034.55
เชียงใหม 3,431,640.83 1,022,566.67 4,262,118.13 3,131,232.12
รวมทั้งหมด 1,676,034.17 1,106,454.06 3,517,717.00 1,949,490.87

ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับกําไรที่ผูประกอบการไดรับจากการผลิตลําไยอบแหง พบวา กําไรเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาล
ผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมากกวาผูประกอบการขนาดเล็ก
และกลาง  โดยผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมีกําไรเฉลี่ย  673,542 บาท  ผู
ประกอบการขนาดกลางมีกําไรเฉลี่ย  307,543 บาท  สวนผูประกอบการขนาดเล็กจะมีกําไรเฉลี่ย 
207,196 บาท  เมื่อเปรียบเทียบระหวางจังหวัดแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กที่อยูในจังหวัดเชียงใหมจะมกีําไรเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตมากกวาผูประกอบการตัวอยางที่
อยูในจังหวัดลําพูน  แตผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางและใหญที่อยูในจังหวัดเชียงใหมไดรับ
กําไรเฉลี่ยนอยกวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน  และโดยเฉลี่ยแลวกลุมผูประกอบการตัว
อยางอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีกําไรเฉลี่ย 333,613 บาท  ตาราง 9

ตาราง 9  กําไรเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
กําไรเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต (บาท)

จังหวัด
เล็ก กลาง ใหญ รวม

ลําพูน 126,833.50 311,764.75 678,174.56 267,642.22
เชียงใหม 408,105.00 299,100.00 668,331.88 463,019.81
รวมทั้งหมด 207,196.79 307,543.17 673,542.71 333,613.87

ที่มา: จากการสํารวจ
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4.2  ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชของผูประกอบ
การในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนําบาลานซ 
สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง ในอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม  โดยการวิเคราะหรอยละของคะแนนการใหความสําคัญ
และการนํา บาลานซ สคอรการดไปใช ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง และการวิเคราะหคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการดไปใชของผู
ประกอบการตัวอยางแตละราย ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   โดยคะแนนที่ได
จะแบงออกเปน 4 มุมมอง ไดแก  มุมมองทางดานการเงิน  มุมมองทางดานลูกคา  มุมมองทางดาน
กระบวนการธุรกิจภายในองคกร  และมุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโต ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

4.2.1  การวิเคราะหรอยละของคะแนนการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอร
การดไปใชของผูประกอบการ

การประเมินผลการดําเนนิงานแบบบาลานซ สคอรการด จะเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรใน 4 มุมมองไดแก มุมมองทางดานการเงิน  มุมมองทางดานลูกคา  มุมมอง
ทางดานกระบวนการธุรกิจภายใน และ มุมมองทางดานการเรียนรู และเติบโต  โดยในแตละมุมมอง
จะมีการกําหนด ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานเพื่อเปนเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินงานตางๆ ของ
องคกรวาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ จะมีการกําหนดตัวช้ีวัดในแต
ละมุมมอง ดังตอไปนี้

1)  มุมมองทางดานการเงิน  ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานไดแก  การเพิ่มขึ้น
ของรายได   การเพิ่มขึ้นของยอดขาย  และการเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

2)  มุมมองทางดานลูกคา ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานไดแก  การเพิ่ม
จํานวนลูกคาใหม   การรักษาลูกคาเดิมไว  จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในสินคา  และสวนแบงทางการ
ตลาด  

3)  มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ได
แก  จํานวนสินคาที่เสียหายระหวางการผลิต  การเพิ่มขึ้นของผลผลิต  ระยะเวลาที่ใชในการผลิต  
ตนทุนการผลิต  และจํานวนครั้งที่ทําการผลิตสินคาไมทันตามกําหนดเวลา
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4)  มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต  ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ได
แก  การปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต  การปรับปรุงทักษะในการผลิตของพนักงาน  การปรับ
ปรุงสถานประกอบการ  และประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน

ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไป
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงใน
จังหวัดลําพูนและเชียงใหม  จะแบงการพิจารณาออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานภาพรวมทั้งหมด  ดาน
พื้นที่  และดานขนาดของการประกอบการ ดังนี้

1)   การใหความสําคัญและการนําบาลานซสคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการ
ตัวอยาง พิจารณาดานภาพรวมทั้งหมด

(1.1)  การใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอร
การด ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาดานภาพรวมทั้งหมด

จากตาราง 10 แสดงคะแนนการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานในมุมมองทั้ง 4 ดานของบาลานซ สคอรการด ของกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงทั้งหมด  พบวา ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่กลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคญั
มากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอย
ละ 71.40)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 46.20)  ตัวช้ีวัด
ดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 73.60)  และตัวช้ีวัดดานประ
สิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 46.20)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา กลุมผูประกอบการตัวอยางมีการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
ในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 63.67 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 
59.04  มุมมองดานลูกคา รอยละ 43.85 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 42.95 ตาม
ลําดับ
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ตาราง 10  การใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด ของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง พิจารณา ดานภาพรวมทั้งหมด    

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
การใหความสําคัญกับ
ตัวช้ีวัดผลการดําเนิน

งาน (รอยละ)

คาเฉลี่ยของการให
ความสําคัญกับตัวช้ี
วัดผลการดําเนินงาน

(รอยละ)

ดานการเงิน
- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

71.40
65.00
54.60

63.67

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

46.20
43.80
43.80

41.60

43.85

ดานกระบวน
การภายใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

73.60
71.00
57.00

46.00
47.60

59.04

ดานการเรียนรู
และเติบโต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

42.60

41.60

41.40

46.20

42.95

ที่มา : จากการสํารวจ
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(1.2)  การนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาดานภาพรวมทั้งหมด

สําหรับการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในองคกร ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง ดังตาราง 11  พบวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่กลุม
ผูประกอบการตัวอยางนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของราย
ได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 69.20)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม ในมุมมองทาง
ดานลูกคา (รอยละ 42.60)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอย
ละ 69.60)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและ
เติบโต (รอยละ 38.40)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา กลุมผูประกอบ
การตัวอยางมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมนิผลการดําเนินงานในดานการเงิน
มากที่สุด รอยละ 62.00 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 55.36  มุมมองดาน
ลูกคา รอยละ 40.15 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 36.35 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมดพบวา กลุมผูประกอบการตัวอยางมี
การใหความสําคัญ และนําตัวช้ีวัดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานไดอยางไมสมดุลกันเทาที่
ควร โดยเนนไปที่การประเมินผลการดําเนินงานในมุมมองทางดานการเงิน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุเนื่อง
มาจากกลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคัญกับเปาหมายในการ เพิ่มรายได  นอกจากนั้นยังพบ
วา กลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคัญกับการลดตนทุนการผลิต เพื่อเปาหมายในการทํากําไร
เพิ่มขึ้น  ซ่ึงจากการสํารวจยังพบวาผูประกอบการตัวอยางบางรายยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงาน ในมุมมองทางดานลูกคา และมุมมองทางดานการ
เรียนรูและการเติบโต ไปใช   จึงทําใหผูประกอบขาดความสนใจ  และละเลยที่จะนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานในมุมมองดังกลาว ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตนÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง  11  การนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบ
การตัวอยาง พิจารณา ดานภาพรวมทั้งหมด

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
การนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใช

(รอยละ)

คาเฉลี่ยของการนํา
ตัวช้ีวัดผลการดําเนิน
งานไปใช (รอยละ)

ดานการเงิน
- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

69.20
64.20
52.60

62.00

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

42.60
40.80
39.00

38.20

40.15

ดานกระบวน
การภายใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

69.60
67.00
54.80

41.00
44.40

55.36

ดานการเรียนรู
และเติบโต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

34.80

35.00

37.20

38.40

36.35

ที่มา : จากการสํารวจ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



56

2)   การใหความสําคัญและการนําบาลานซสคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการ
ตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

ในการพิจารณาการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอรการด ไปใชของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่ จะเปนการเปรียบเทียบการใหความสําคัญและการนํา 
บาลานซ สคอรการดไปใช ระหวางผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม  วามีความ
แตกตางกันอยางไร โดยมีรายระเอียดดังตอไปนี้

(2.1)  การใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอร
การด ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

จากการศึกษา ดังตาราง 12  พบวา ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการ
ตัวอยางในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของ
รายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 68.48)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมในมุมมอง
ทางดานลูกคา (รอยละ 43.64)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน 
(รอยละ 72.42)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรู
และเติบโต (รอยละ 45.76)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีการใหความสําคัญกับการประเมินผล
การดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 60.61 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภาย
ใน รอยละ 57.63  มุมมองดานการเรยีนรูและเติบโต รอยละ 42.58  และมุมมองดานลูกคา รอยละ 
41.90 ตามลําดับ

สําหรับผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม พบวา ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานที่กลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดาน
การเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 77.06)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคา
ใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 51.18)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดาน
กระบวนการภายใน (รอยละ 75.88)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุม
มองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 47.06)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการใหความสําคัญกบัการประเมิน
ผลการดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 69.61 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการ
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ภายใน รอยละ 61.76  มุมมองดานลูกคา รอยละ 47.65 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอย
ละ 43.68 ตามลําดับ

(2.2)  การนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

จากการศึกษา การนําบาลานซ สคอรการดไปใช ของผูประกอบการตัวอยาง
ในจังหวัดลําพูน และจังหวัดเชียงใหม ดังตาราง 13 พบวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผูประกอบ
การตัวอยางในจังหวัดลําพูนนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้น
ของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 65.76)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม ในมุม
มองทางดานลูกคา (รอยละ 41.52)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภาย
ใน (รอยละ 67.88)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียน
รูและเตบิโต (รอยละ 40.60)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานใน
ดานการเงินมากที่สุด รอยละ 58.38 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 54.54  
มุมมองดานลูกคา รอยละ 39.47 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 37.72 ตามลําดับ

 สําหรับผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมพบวา  ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  
ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 75.88)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่ม
ขึ้นของลูกคาใหม ในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 44.71)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมอง
ทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 72.94)  และตัวช้ีวัดดานการปรับปรุงสถานประกอบการ ใน
มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 35.29)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานใน
ดานการเงินมากที่สุด รอยละ 69.02 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 56.94  
มมุมองดานลูกคา รอยละ 41.47 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 33.68 ตามลําดับ
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ตาราง 12   การใหความสําคัญกับ การประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณา ทางดานพื้นที่

การใหความสําคัญ
(รอยละ)

คาเฉลี่ยของการให
ความสําคัญ (รอยละ)

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ลําพูน เชียงใหม ลําพูน เชียงใหม

ดานการเงิน
- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

68.48
61.82
51.52

77.06
71.18
60.59

60.61 69.61

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

43.64
42.12
41.52

40.30

51.18
47.06
48.23

44.12

41.90 47.65

ดานกระบวน
การภายใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

72.42
70.91
55.76

43.93
45.15

75.88
71.18
59.41

50.00
52.35

57.63 61.76

ดานการเรียนรู
และเติบโต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

43.03

41.21

40.30

45.76

41.76

42.35

43.53

47.06

42.58 43.68

ที่มา  : จากการสํารวจ
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ตาราง 13  การนําแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผู
ประกอบการตัวอยาง  พิจารณา ทางดานพื้นที่

การนําไปใช
(รอยละ)

คาเฉลี่ยของการนํา
ไปใช (รอยละ)

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ลําพูน เชียงใหม ลําพูน เชียงใหม

ดานการเงิน
- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

65.76
59.09
50.30

75.88
74.12
57.06

58.38 69.02

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

41.52
40.00
38.18

38.18

44.71
42.35
40.59

38.24

39.47 41.47

ดานกระบวน
การภายใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

67.88
66.36
54.54

40.91
43.03

72.94
68.23
55.29

41.18
47.06

54.54 56.94

ดานการเรียนรู
และเติบโต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

35.76

36.36

38.18

40.60

32.94

32.35

35.29

34.12

37.72 33.68

ที่มา  :  จากการสํารวจ
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หากเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญ และการนําแนวคิด
การประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด ไปใชระหวางผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน และจังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีการใหความ
สําคัญ และมีการนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดไปใช นอยกวา
ผูประกอบการตัวอยางในจงัหวัดเชียงใหม เล็กนอย ทั้งนี้เนื่องจาก จากผลการสํารวจผูประกอบการ
ตัวอยางพบวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญ เปนผูประกอบการขนาดเล็ก ทํา
การผลิตในรูปแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือนเปนสวนใหญ และไมมีรูปแบบการการวางแผนดําเนิน
งานที่ชัดเจน ทําใหผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานในมุมมอง
ตางๆ โดยเฉพาะมุมมองที่ไมใชมุมมองทางดานการเงิน  ซ่ึงแตกตางจากผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินงานที่ชัดเจน กลาวคือผูประกอบการตัวอยางในจังหวัด
เชียงใหมมีการใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลที่สามารถนํามาใชในการประเมินผลการดําเนิน
งานของตนได เชน การเก็บขอมูลทางดานการเงิน ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา  เปนตน

3)   การใหความสําคัญและการนําบาลานซสคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการ
ตัวอยาง พิจารณาดานขนาดการประกอบการ

ในการพิจารณาการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอรการด ไปใชของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาดานขนาดการประกอบการ จะเปนการเปรียบเทียบการใหความ
สําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไปใช ระหวางผูประกอบการขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และ
ขนาดใหญ วามีความแตกตางกันอยางไร โดยมีรายระเอียดดังตอไปนี้

(3.1)  การใหความสําคัญกับ การประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอร
การด ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาดานขนาดการประกอบการ

จากการศึกษา ดังตาราง 14 พบวา ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคัญมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการ
เพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 69.09)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคา
ใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 40.73)  ตัวช้ีวัดดานระยะเวลาที่ใชในการผลิต ในมุมมองทาง
ดานกระบวนการภายใน (รอยละ 72.73)  และตัวช้ีวัดดานการปรับปรงุสถานประกอบการ และดาน
ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 40.73)
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เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 59.03 รองลงมาไดแก มุมมองดาน
กระบวนการภายใน รอยละ 57.31  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 39.37  และมุมมอง
ดานลูกคา รอยละ 38.91 ตามลําดับ

สําหรับ ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางพบวา ตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางใหความสําคัญมากที่สุดในแตละ
มุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 73.64)  ตัวช้ี
วัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 43.64)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการ
ผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 69.09)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการ
ผลิตของพนกังาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 47.27)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 66.97 รองลงมาไดแก มุมมองดาน
กระบวนการภายใน รอยละ 54.73  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 42.73  และมุมมอง
ดานลกูคา รอยละ 39.55 ตามลําดับ

สําหรับ ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญพบวา ตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญใหความสําคัญมากที่สุดในแตละ
มุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 74.78)  ตัวช้ี
วัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 61.74)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการ
ผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 81.74)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการ
ผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 58.26)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 71.59 รองลงมาไดแก มุมมองดาน
กระบวนการภายใน รอยละ 67.30  มุมมองดานลูกคา รอยละ 59.78  และมุมมองดานการเรียนรูและ
เติบโต รอยละ 51.74  ตามลําดับ
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ตาราง 14    การใหความสําคัญกับ การประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาดานขนาดการประกอบการ

การใหความสําคัญ
 (รอยละ)

คาเฉลี่ยของการใหความ
สําคัญ (รอยละ)

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ

ดาน
การเงิน

- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

69.09
60.36
47.64

73.64
68.18
59.09

74.78
73.04
66.96

59.03 66.97 71.59

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

40.73
38.91
38.91

37.09

43.64
38.18
38.18

38.18

61.74
60.87
60.87

55.65

38.91 39.55 59.78

ดาน
กระบวน
การภาย
ใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

72.00
72.73
53.82

43.64
44.36

69.09
62.73
60.91

39.09
41.82

81.74
74.78
60.87

58.26
60.87

57.31 54.73 67.30

ดานการ
เรียนรู
และเติบ
โต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

38.91

37.09

40.73

40.73

46.36

43.63

33.64

47.27

47.83

50.43

50.43

58.26

39.37 42.73 51.74

ที่มา : จากการสํารวจ
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(3.2)   การนําบาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรของกลุมผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาดานขนาดการประกอบการ

จากการศึกษา การนําบาลานซ สคอรการดไปใช ของผูประกอบการตัวอยาง
ในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  ดังตาราง 15 พบวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยาง
ในอุตสาหกรรมขนาดเล็กนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของ
รายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 64.73)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม ในมุมมอง
ทางดานลูกคา (รอยละ 39.64)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน 
(รอยละ 69.82)  และตัวช้ีวัดดานการปรับปรุงสถานประกอบการ ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบ
โต (รอยละ 37.09)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนิน
งานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 56.85 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 
54.33  มุมมองดานลูกคา รอยละ 37.36 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 33.64 ตาม
ลําดับ

สําหรับผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางพบวา  ตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุม
มองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 72.73)  ตัวช้ีวัด
ดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม ในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 42.73)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต 
ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 63.64)  และตัวช้ีวัดดานการปรับปรุงเทคโนโลยีใน
การผลิต  และดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอย
ละ 40.91)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดาํเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 62.42 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน 
รอยละ 55.46  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 38.41  และมุมมองดานลูกคา รอยละ 37.96 
ตามลําดับ

สําหรับผูประกอบการขนาดใหญ พบวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ี
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วัดดานการเพิ่มขึ้นของยอดขาย ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 78.26)  ตัวช้ีวัดดานการรักษาลูก
คาเดิมไว ในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 53.04)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดาน
กระบวนการภายใน (รอยละ 74.78)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุม
มองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 43.48)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 73.91 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน 
รอยละ 57.74  มุมมองดานลูกคา รอยละ 48.91 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 40.87  
ตามลําดับ

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางในใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอร
การดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรระหวางกลุมผูประกอบตัวอยางที่อยูใน
อุตสาหกรรมการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  พบวา ผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุต
สาหกรรมขนาดใหญมีการใหความสําคัญและนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองทั้ง 4 ดานของ
บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตนมากที่สุด รองลง
มา ไดแกผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุตสาหกรรม ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ ทั้งนี้
เนื่องจากผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีรูปแบบการดําเนินงานภายในองคกร
ที่มีการแบงแยกหนาที่การทํางานที่ชัดเจน เชน ฝายการเงิน ฝายผลิต ฝายจัดจําหนาย เปนตน  ทําให
สามารถนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองตางๆ ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรไดดีกวา เนื่องจากหนวยงานแตละฝายจะมีผูรับผิดชอบในผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  และ
แตละฝายสามารถทําหนาที่ในการวัดผลการดําเนินงานในแผนกของตนเองวาเปนไปตามเปาหมาย
ที่วางไวหรือไม  นอกจากนั้นแลวยังพบวาผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญนั้นมี
ความพรอมในการที่จะรับเอาระบบการจัดการองคกรที่ทันสมัย ไมวาจะเปนความพรอมในดานขอ
มูลภายในองคกร  และความพรอมของพนักงาน  ที่มีมากกวาผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยเฉพาะการดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมขนาดเล็กที่ไมมีรูปแบบการแบงงานกันอยางชัดเจน เนื่องจากโดยสวนใหญเปนการใชแรง
งานภายในครัวเรือน การจัดเก็บขอมูลจะอยูในลักษณะการทําบัญชีอยางงาย หรือผูประกอบการตัว
อยางบางรายไมมีการจัดทําบัญชี  ทําใหผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กไมมีความ
พรอมในการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองตางๆ ไปใชไดจริงในทางปฏิบัติ
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ตาราง 15  การนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบ
การตัวอยาง  พิจารณา ทางดานพื้นที่

การนําไปใช
(รอยละ)

คาเฉลี่ยของการนําไปใช
(รอยละ)

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ

ดาน
การเงิน

- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

64.73
58.18
47.64

72.73
64.54
50.00

76.52
78.26
66.95

56.85 62.42 73.91

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

39.64
37.09
37.45

35.27

42.73
37.27
32.73

39.09

49.56
53.04
48.69

44.35

37.36 37.96 48.91

ดาน
กระบวน
การภาย
ใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

69.82
68.73
52.73

38.18
42.18

63.64
60.91
60.91

43.64
48.18

74.78
68.69
53.91

45.22
46.09

54.33 55.46 57.74

ดานการ
เรียนรู
และเติบ
โต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

30.18

32.00

37.09

35.27

40.91

37.27

34.54

40.91

40.00

40.00

40.00

43.48

33.64 38.41 40.87

ที่มา : จากการสํารวจ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



66

อยางไรก็ตามพบวา ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่กลุมผูประกอบการตัวอยาง
ใหความสําคัญและนํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานไดนอย คือตัวช้ีวัดในมุมมองทางดานลูก
คา และตัวช้ีวัดในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต ทั้งนี้เนื่องจากตัวช้ีวัดในมุมมองทางดานลูกคา 
และมุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโตนั้นตางเปนตัวช้ีวัดที่สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงาน
ในระยะยาว  ยกตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดจะสะทอนใหเห็นถึงการ
สรางความสามารถในการแขงขันระยะยาว ดังนั้นในระยะสั้นแลวจึงทําใหกลุมผูประกอบการตัว
อยางมีการใหความสําคัญและเลือกใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการ
ประกอบการในระยะสั้นกอน นั่นก็คือ ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง รายได 
และกําไรที่ผูประกอบการจะไดรับในระยะสั้น ซ่ึงไดแกตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน  
จากสาเหตุนี้เองจึงทําใหกลุมผูประกอบการตัวอยางมีการใหความสําคัญและนําแนวคิดการประเมิน
ผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางไมสมดุลกันเทาที่ควร

4.2.2  การวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการด

การพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซสคอรการดของกลุมผู
ประกอบการตัวอยางนั้น จะเปนการนําเอาคะแนนที่กลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคัญและ
คะแนนการนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการตัวอยางแตละรายในมุมมองทั้ง 4 ดาน
มาคํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทําการวิเคราะหวากลุมผูประกอบการตัวอยางมีการให
ความสําคัญ และนํา บาลานซสคอรการดไปใชไดอยางสมดุลมากนอยเพียงไร โดยที่ถาผูประกอบ
การตัวอยางมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการดนอยเทาใด  ก็จะหมายความวา
ผูประกอบการนั้นมีการใหความสําคัญและมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางสมดุลกัน
มาก  แตถาหากผูประกอบการตัวอยางรายใดที่ มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอร
การดมาก นั่นหมายความวาผูประกอบการนั้นมีการใหความสําคัญและมีการนํา บาลานซ สคอร
การดไปใชไดอยางสมดุลกันนอย  โดยการวิเคราะหจะแยกพิจารณาออกเปน การพิจารณาทางดาน
ภาพรวมทั้งหมด  พิจารณาทางดานพื้นที่ และพิจารณาทางดานขนาดการประกอบการ  ดังตอไปนี้
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1)  การวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซ สคอรการดของกลุมผู
ประกอบการตัวอยาง  พิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมด

จากการศึกษา ดังตาราง 16 พบวา ทางดานภาพรวมทั้งหมด กลุมผูประกอบการตัว
อยางมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดในการใหความสําคัญโดยเฉลี่ย มี
คาเทากับ 3.77 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดในการนําไปใชโดย
เฉลี่ย มีคาเทากับ 3.80 หากพิจารณาเปรียบเทียบระหวางการใหความสําคัญและการนําแนวคิดแบบ
บาลานซ สคอรการดไปใชในภาพรวมทั้งหมดของกลุมผูประกอบการตัวอยาง  จะเห็นไดวา คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหความสําคัญจะนอยกวาการนําไปใช   ซ่ึงหมายความวากลุมผู
ประกอบการตัวอยางมีการใหความสําคัญกับการประเมินองคกรแบบบาลานซ สคอรการดไดสมดุล
มากกวา การนําไปใช  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ตามทัศนคติที่แทจริงของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
โดยสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานในมุมมองทั้ง 4 ดานของบา
ลานซ สคอรการดอยางสมดุลกัน แตในทางปฏิบัติจริง  กลับพบวากลุมผูประกอบการตัวอยางไดมี
การนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการดไปใช ไดอยางสมดุลนอยกวา
ที่ตองการ  เนื่องจากแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการดนั้น เปนวิธีการ
ประเมินองคกรในรูปแบบใหม  และมีขั้นตอนที่คอนขางซับซอนในเชิงปฏิบัติ  อีกทั้งกลุมผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงที่ทําการศึกษานั้นสวนใหญยังมีความรู และความ
เขาใจ ในขั้นตอนของการนําแนวคิดแบบบาลานซสคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนิน
งานในทางปฎิบัติจริง นอยมาก  ดังนั้นสิ่งเหลานี้จึงเปนอุปสรรคสําคัญตอการนําแนวคิดการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการดไปใชจริงในทางปฏิบัติ

ตาราง  16  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญ และการนํา บาลานซ สคอรการด
ไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาโดยภาพรวมทั้งหมด

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คะแนน บาลานซ สคอรการด

การใหความสําคัญ
กับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

การนําตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงานไปใช

คาต่ําสุด 1.26 0.82
คาสูงสุด 7.77 8.54
คาเฉลี่ย 3.77 3.80

ที่มา : จากการสํารวจ
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2) การวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซ สคอรการดของกลุมผู
ประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่ โดยจะทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานคะแนน การใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการด ไปใชระหวางผูประกอบการ
ตัวอยางในจังวัดลําพูนและเชียงใหม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

(2.1)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับแนวคิดการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด พิจารณาทางดานพื้นที่

จากผลการศึกษา ดังตาราง 17  พบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
บาลานซ สคอรการดที่ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 
3.87  และผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.71 ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็น
ไดวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉล่ียมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการให
ความสําคัญกับบาลานซ สคอรการด นอยกวาผูประกอบการตัวอยางในจงัหวัดลําพูน ซ่ึงหมายความ
วา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการใหความสําคัญกับมุมมองทั้ง 4 ดานของบาลานซ 
สคอรการด ไดอยางสมดุลกวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู
ประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีการใหความสําคัญอยางมากกับกับการลดตนทุนการผลิต 
และระยะเวลาที่ใชในการผลิต ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่อยูในมุมมองกระบวนการภายใน
ธุรกิจ ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดเชียงใหมพบวาผูประกอบการมี
การใหความสําคัญกับมุมมองทางดานการเงิน และมุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายในอยาง
ไมแตกตางกันมากนัก และถึงแมวากลุมผูประกอบการตัวอยางในทั้งสองจังหวัดไมไดใหความ
สําคัญกับมุมมองทางดานลูกคา และมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตมากนัก แตก็พบวาผู
ประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมยังใหความสําคัญกับมุมมองทั้งสองนี้ในสัดสวนที่มากกวา
ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน  ซ่ึงสามารถกลาวไดวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัด
เชียงใหมมีการใหความสําคัญกับบาลานซ สคอรการด ไดสมดุลกวาผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน

(2.2)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการนําแนวคิดการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

จากผลการศึกษา ดังตาราง 17 พบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบา
ลานซ สคอรการดที่ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนนําไปใชโดยเฉล่ีย มีคาเทากับ 3.91  ผู
ประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉล่ีย มีคาเทากับ 3.75  ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาผู

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



69

ประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉลี่ยมีคาเเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบาลานซ 
สคอรการดไปใช  นอยกวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน ซ่ึงหมายความวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองทั้ง 4 ดานของบาลานซ 
สคอรการด  ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานไดอยางสมดุลกวาผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน  ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมนอกจากจะมีการนําตัวช้ีวัด
ในมุมมองทางดานการเงินไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานมากแลว ยังพบวาผูประกอบการ
ยังมีการนําตัวช้ีวัดในมุมมองดานกระบวนการภายในธุรกิจ มุมมองดานลูกคา  และมุมมองดานการ
เรียนรูและเติบโต ไปใชในสัดสวนที่มากกวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน ที่เลือกใชตัวช้ี
วัดที่อยูในมุมมองดานกระบวนการภายในธุรกิจ มากกวาตัวที่วัดที่อยูในมุมมองดานอื่น ดวยเหตุนี้
จึงเปนสาเหตุใหกลุมผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการนําบาลานซ สคอรการดไปใช
ไดอยางสมดุลมากกวากลุมผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน

ตาราง  17  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญ และการนํา บาลานซ สคอรการด
ไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

การใหความสําคัญ
กับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

การนําตวัช้ีวัด
ผลการดําเนินงานไปใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนน บาลานซ สคอรการด
ลําพูน เชียงใหม ลําพูน เชียงใหม

คาต่ําสุด 1.41 1.26 1.41 0.82
คาสูงสุด 7.27 7.77 8.54 6.48
คาเฉลี่ย 3.87 3.71 3.91 3.75

ที่มา : จากการสํารวจ

3)  การวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซ สคอรการดของกลุมผู
ประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ ซ่ึงจะเปนการวิเคราะหความแตก
ตางของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน การใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการด ไปใช
ระหวางกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้
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(3.1)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับแนวคิดการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด พิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ

จากตาราง 18 พบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอร
การดที่กลุมผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคัญโดยเฉลี่ย มีคาเทา
กับ 3.80     กลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.74 และ กลุมผูประกอบ
การตัวอยางขนาดใหญโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.72 ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวากลุมผูประกอบการตัว
อยางขนาดใหญมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับบาลานซ สคอรการด ต่ํา
ที่สุด รองลงมาไดแกกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาด
เล็ก ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาเมื่อเปรียบเทียบแลวผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาด
ใหญจะมีการใหความสําคัญกับการวัดผลการดําเนินงานในมุมมองทั้ง 4 ดานของบาลานซ สคอร
การดไดอยางสมดุลมากที่สุด รองลงมาไดแกผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตาม
ลําดับ  ทั้งนี้เนื่องมาจากกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานใน 4 มุมมองในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  เพราะผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมที่มี
ขนาดใหญนั้นเล็งเห็นความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร  ที่สามารถใหราย
ละเอียดในมุมมองตางๆ ที่นอกเหนือไปจากมุมมองทางดานการเงิน  เพื่อที่จะทําใหองคกรไดทราบ
ถึงผลการดําเนินงานในดานอื่นๆ ที่สามารถนํามาใชสรางความสามารถในการแขงขันขององคกร 
ในระยะยาวได   ในทางตรงกันขามกลุมผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุตสาหกรรมขนาดที่เล็กกวา 
จะมีการใหความสําคัญโดยเนนไปตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สะทอนใหเห็นผลการดําเนินงานใน
ระยะสั้นกอน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน  นั้นคือผูประกอบการตัวอยางใน
อุตสาหกรรมขนาดที่เล็กกวาตองการบรรลุเปาหมายในการทํากําไรซึ่งเปนเปาหมายในระยะสั้น
กอน จึงมีการเนนการใหความสําคัญในการลดตนทุนการผลิต และการเพิ่มรายได  ทําใหสัดสวนใน
การใหความสําคัญกับมุมมองดานอื่นมีนอยกวาเมื่อเทียบกับผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญ   ดัง
นั้นแลวจึงทําใหผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญมีการใหความสําคัญกับ บาลานซ สคอรการดได
อยางสมดุลมากกวา
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(3.2)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนํากับแนวคิดการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด ไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานขนาด
การประกอบการ

จากการศึกษา ดังตาราง 18  พบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบา
ลานซ สคอรการดที่กลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กนําไปใชโดยเฉลี่ย มีคาเทา
กับ 3.94   กลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.81  และกลุมผูประกอบการ
ตัวอยางขนาดใหญโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.46  ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวา ผูประกอบการตัวอยางใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบาลานซ สคอรการดไปใชต่ําที่
สุด  รองลงมาไดแก กลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ ซ่ึงหมายความ
วา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไป
ใชไดอยางสมดุลมากที่สุด รองลงมาไดแกผูประกอบการตัวอยาง ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตาม
ลําดับ

สําหรับสาเหตุที่ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการนํา
บาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางสมดุลมากที่สุดเมื่อเทียบกับผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก เนื่องมาจาก จากการสํารวจพบวา  การประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาด
ใหญผูประกอบการตองใชเงินลงทุนสูง ไมวาจะเปนการซื้อวัตถุดิบลําไยสดในปริมาณมาก  คาจาง
คนงาน คาเชื้อเพลิง คาใชจายในการดําเนินงานตางๆ เปนตน ดังนั้นแลวจึงทําใหผูประกอบการตอง
คํานึงถึงปจจัยในทุกๆ ดานที่กระทบตอตนทุนในการผลิต  เพื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่ไดรับ  นอก
จากนั้นแลวการลงทุนในเครื่องจักรและอุปกรณในอุตสาหกรรมขนาดใหญตองใชเงินลงทุนสูง ดัง
นั้นแลวกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญตองคํานึงถึงผลการดําเนินการในระยะยาว ซ่ึงปจจัยที่
ทําใหผูประกอบการสามารถทํากําไรในระยะยาวได ก็คือการสรางความสามารถในการแขงขัน โดย
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด การขยายชองทางในการจัดจําหนาย และการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ผลิตใหทันกับคูแขงเสมอ ดังนั้นสิ่งเหลานี้จึงทําใหผูประกอบการตองมีการติดตามผลการดําเนิน
งานในดานตางๆ อยูตลอดเวลา เพื่อการบรรลุเปาหมายในการทํากําไรในระยะสั้น และการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันในระยะยาว จึงทําใหกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาด
ใหญมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานใน 4 มุมมองของบาลานซ สคอรการดมาใชไดอยางสมดุล
กวา เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดเล็ก

สําหรับกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางพบวา นอกจากจะมีการนําตัว
ช้ีวัดในมุมมองทางดานการเงิน และมุมมองทางดานกระบวนการภายในธุรกิจมาใชในการประเมิน
ผลการดําเนินงานอยางมากแลว ยังพบวาผูประกอบการตัวอยางยังมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
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ในมุมมองทางดานลูกคามาใชมากกวาผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็ก ทั้งนี้อาจเพราะผูประกอบ
การตัวอยางขนาดกลางสวนใหญ นอกจากจะเปนผูผลิตเองแลว ยังเปนผูรวบรวมลําไยอบแหงจากผู
ประกอบการขนาดเล็ก เพื่อนําไปจําหนายตออีกดวย ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบการมีการวางแผนการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับมุมมองทางดานลูกคา เชนการเพิ่มจํานวนลูกคารายใหม แตอยางไรก็ตามพบวาผู
ประกอบการตัวอยางขนาดกลางยังมีการวางแผนทางดานเทคโนโลยีในการผลิตนอยกวาผูประกอบ
การตัวอยางขนาดใหญ ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางมีการนํา บาลานซ สคอร
การดไปใชไดอยางสมดุลนอยกวาผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญ

อยางไรก็ตามยังพบวาผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็กมีการนําบาลานซ 
สคอรการดมาใชอยางสมดุลนอยที่สุด ทั้งนี้ตามที่ไดกลาวมาแลววา เปาหมายในการดําเนินงานของ
ผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็กคือการทํากําไร ซ่ึงเปนเปาหมายในระยะสั้น ดงันั้นสิ่งที่ผูประกอบ
การเห็นวาเปนสิ่งที่ทําใหสามารถบรรลุเปาหมายในระยะสั้นไดกอน ซ่ึงก็คือการลดตนทุนการผลิต 
และการลดระยะเวลาในการผลิต จึงทําใหผูประกอบการขนาดเล็กมีการนําตัวช้ีวัดซึ่งอยูในมุมมอง
ดานกระบวนการภายในธุรกิจ มาใชในการวางแผนการผลิต มากกวาตัวช้ีวัดที่อยูในมุมมองดานอื่น 
ทําใหผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็กมีความสมดุลของการนําบาลานซ สคอรการดมาใช นอยที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดใหญ

ตาราง 18  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอร
การดของผูประกอบการ พิจารณาตามทางดานขนาดของการประกอบการ

การใหความสําคัญ
กับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

การนําตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงานไปใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนน บาลานซ สคอรการด
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ

คาต่ําสุด 1.26 2.38 1.41 0.82 0.82 1.00
คาสูงสุด 7.77 5.74 6.24 6.70 8.54 6.24
คาเฉลี่ย 3.80 3.74 3.72 3.94 3.81 3.46

ที่มา : จากการสํารวจ
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4.3   การวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ

การวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ ในขั้นตอนแรกจะเปนการวิเคราะห
สมการการผลิตของผูประกอบการแตละราย โดยวิธีวิเคราะหเสนพรมแดนการผลิตเชิงเฟนสุม 
(Stochastic Frontier)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิต และปริมาณผลผลิต  หลังจากนั้น
จะเปนการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency) ของผูประกอบ
การแตละราย โดยจะแยกพิจารณาใน 3 มิติ คือ มิติทางดานภาพรวมทั้งหมด  มิติทางดานพื้นที่  และ
มิติทางดานขนาดการประกอบการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

4.3.1 ตัวแปรตาง ๆ ในฟงกชั่นการผลิตของผูประกอบการ

สําหรับการศึกษาในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิตและ
ปจจัยการผลิตที่มีอิทธิพล  รายละเอียดตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ดังแสดงไวในตาราง 19 สม
การการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงที่เปนฟงกชั่นการผลิตแบบ Stochastic 
Production Frontier จะกําหนดจากสมการการผลิตในรูปทั่วไป ที่ (14)  ในบทที่ 3  ซ่ึงสามารถเขียน
สมการการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง ไดดังนี้

        3 5 61 2 4
1 2 3 4 5 6Y a x x x x x x eβ β ββ β β ν µ−=                    (15)

จะสามารถทําใหอยูในรูปสมการเสนตรง โดยการใช Natural Logarithm จะไดสมการใหม
ดังนี้

3 5 61 2 4
1 2 3 4 5 6ln ln ln ln ln ln lnY a x x x x x xβ β ββ β β ν µ= + + + + + + + −       (16)

โดยที่ Y = ปริมาณผลผลิตลําไยอบแหง (กิโลกรัม/เตา/1 คร้ังการผลิต)
 ln  =   Natural Log
  a  =  คาคงที่

1x =   วัตถุดิบ(ลําไยสด) (กิโลกรัม/เตา/1 คร้ังการผลิต)
2x =   แรงงาน (วันทํางาน/เตา/1 คร้ังการผลิต)
3x =   คาเชื้อเพลิง (บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)
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4x =  คาไฟฟา  (บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)
5x =   คาซอมบํารุงเครื่องจักร (บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)
6x =   คาใชจายในการดําเนินงานอื่น ๆ (บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)
  ν = คาคลาดเคลื่อนที่ไมสามารถควบคุมได 2[ (0, )]N νν σ∼

  µ =  คาคลาดเคลื่อนที่สามารถควบคุมได 2[ (0, )]N µµ σ∼

 iβ =  คาพารามิเตอร i =  1,2,3,….,6

ในการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหง ในจังหวัดลําพูนและเชียงใหมที่ใชเตาอบแบบเฉพาะเนื้อ คร้ังนี้มีสมมติฐานของการศึกษาวา
ผลผลิตลําไยอบแหง (กิโลกรัม/เตา/1คร้ังการผลิต) ขึ้นอยูกับปจจัยการผลิตทั้งหมด 6 ชนิดไดแก

1)   ปริมาณวัตถุดิบลําไยสด (กิโลกรัม/เตา/1คร้ังการผลิต) โดยเฉลี่ยแลวในการอบลําไย 1 
คร้ัง เตาอบลําไย 1 เตาสามารถบรรจุลําไยสดไดประมาณ 1,800-2,000  กิโลกรัม

2)   แรงงานที่ใชในการผลิต (วันทํางาน/เตา/1คร้ังการผลิต) แรงงานที่ใชในการผลิตลําไย
อบแหงแบบทั้งเปลือกจะใชเพื่อการดูแลเตา และคอยกลับลําไย ซ่ึงจะมีการใชแรงงานโดยเฉลี่ย
ประมาณ 3-4 คน และถาเปนผูประกอบการขนาดเล็กที่มีเตาอบเพียง 1-2 เตาจะใชแรงงานประมาณ 
1-2 คน โดยจะทําการสับเปลี่ยนกันเฝาเตาอบลําไย โดยการอบ ลําไย1 คร้ัง แรงงานแตละคนจะ
ทํางานเฉลี่ยคนละ 5-6 ชั่วโมง

3)   ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใชในการผลิต (บาท/เตา/1คร้ังการผลิต) เชื้อเพลิงที่ใชจะมีอยู 2 
ประเภทคือ แกส และน้ํามันโซลา โดยเตาอบลําไยที่ใชแกสเปนเชื้อเพลิงจะมีคาใชจายสวนนี้เฉลี่
ประมาณ 2,000 บาทตอเตา ตอ 1 คร้ังการผลิต สําหรับเตาอบลําไยที่ใชน้ํามันโซลาเปนเชื้อเพลิงจะมี
คาใชจายสวนนี้เฉลี่ยประมาณ 3,500 บาท ตอเตา ตอ 1 คร้ังการผลิต

4)   คาไฟฟา (บาท/เตา/1คร้ังการผลิต) โดยเฉลี่ยแลวการอบลําไย 1 คร้ังจะมีคาใชจายสวนนี้
โดยเฉลี่ยประมาณ 150 บาทตอเตา

5)   คาซอมบํารุงเครื่องจักร (บาท/เตา/1คร้ังการผลิต) คาใชจายสวนนี้คิดจาก คาเสื่อมราคา
ของโรงเรือน คาเสื่อมราคาของเตาอบลําไย คาเสื่อมราคาของเครื่องมืออุปกรณตางๆ และคาใชจาย
ในการซอมบํารุงทั้งหมดที่เกดิขึ้นในการผลิต โดยเฉลี่ยแลวคาใชจายสวนนี้ตอ 1 คร้ังการผลิต ตอ
เตา ประมาณ 200 บาท

6)   คาใชจายในการดําเนินงาน (บาท/เตา/1ครั้งการผลิต) เปนคาใชจายอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น
ระหวางการผลิต และการดําเนินงาน เชน คาขนสง  คาใชจายดานการสื่อสาร คาอาหารพนักงาน
เปนตน โดยเฉลี่ยแลวคาใชจายในสวนนี้ตอการอบลําไย 1 คร้ัง ประมาณ 300 บาทตอเตา
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สําหรับตัวแปรที่ใชในการประมาณคาแบบจําลองพรมแดนการผลิตเชิงเฟนสุม  มีคาทาง
สถิติที่สําคัญๆ ของตัวแปรตางๆที่ใชในการประมาณสมการการผลิตเสนอไว ดังตาราง 19

ตาราง 19  คาทางสถิติที่สําคัญๆ ของตัวแปรในสมการการผลิตลําไยอบแหงแบบอบทั้งเปลือก
ตัวแปร Max Min Mean Std.Dev.

สมการการผลิต
- ปริมาณผลผลิต (Y)
  (กิโลกรัม/เตา/1 คร้ังการผลิต)

682.50 57.78 267.03 124.31

- วัตถุดิบลําไยสด (X1)
 (กิโลกรัม/เตา/1 คร้ังการผลิต)

2,222.22 231.11 956.83 468.38

- แรงงาน (X2)
(วันทํางาน/เตา/1 คร้ังการผลิต)

11.10 2.20 4.93 1.95

- ปริมาณเชื้อเพลิง (X3)
(บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)

3,580 2,120.00 2,768.20 278.64

- คาไฟฟา (X4)
(บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)

252.250 100.00 150.55 38.75

- คาซอมบํารุงเครื่องจักร (X5)
(บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)

1,081.67 22.243 212.83 139.62

-คาใชจายในการดําเนินงาน (X6)
(บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)

1,323.75 114.37 299.85 144.16

ที่มา : จากการสํารวจ

4.3.2  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต และฟงกช่ันการผลิตแบบ
Stochastic Production Frontier

การวิเคราะหสมการการผลิต เปนการหาความสัมพันธระหวางปริมาณปริมาณผลผลิตกับ
ปริมาณปจจัยการผลิตตางๆ  ผลการวิเคราะห Stochastic Frontier Production Function ดวยการ
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองดวยวิธีการ Maximum Likelihood Estimation (MLE) โดย
ใชโปรแกรม Limdep  ผลการวิเคราะหสามารถแสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ตางๆ ไดดังตา
ราง 18 ซ่ึงจากผลการประมาณคาที่ไดทําใหทราบวา ปจจัยการผลิตทุกชนิด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทํา
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ใหผลผลิตเพิ่มขึ้นทั้งหมด  อยางไรก็ตามพบวามีเพียงปจจัยทางดาน วัตถุดิบลําไยสด  แรงงาน และ
ปริมาณเชื้อเพลิง เทานั้นที่ทําใหปริมาณผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่น 99   และ 90 เปอรเซ็นต ตามลําดับ  โดยเฉพาะปจจัยวัตถุดิบลําไยสดเปนปจจัยที่
ทําใหผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  กลาวคือ การใชวัตถุดิบลําไยสดของผู
ประกอบการตัวอยาง ซ่ึงมีความสัมพันธกับปริมาณผลผลิต (lnY) ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัย
สําคัญ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เทากับ 0.6408 หมายความวาการเพิ่มปริมาณวัตถุดิบลําไย
สดรอยละ 1 ทําใหปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 0.6408 และ ณ ระดับปริมาณผลผลิตเฉลี่ยเทากับ 
267.03 กิโลกรัม/เตา  หากเพิ่มปริมาณวัตถุดิบลําไยสดรอยละ 1 จะทําใหผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่ม
ขึ้นเทากับ 171.11กิโลกรัม/เตา (0.6408 x 267.03 = 171.11)

ปจจัยแรงงาน เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ ที่ มีความสัมพันธกับปริมาณผลผลิต 
(lnY) ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงมีคาสัมประสทิธิ์ (Coefficient) เทากับ 0.1122 หมาย
ความวาการเพิ่มการใชแรงงานเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 0.1122 และ ณ 
ระดับปริมาณผลผลิตเฉลี่ยเทากับ 267.03 กิโลกรัม/เตา  เมื่อเพิ่มการใชแรงงานขึ้นรอยละ 1 จะทําให
ผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นเทากับ 29.96 กิโลกรัม/เตา (0.1122 x 267.03 = 29.96)

ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใชในการผลิต เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ ที่ มีความสัมพนัธ
กับปริมาณผลผลิต (lnY) ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เทา
กับ 0.2323 หมายความวาการเพิ่มการใชเชื้อเพลิงขึ้นรอยละ 1 ทําใหปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 
0.2323 และ ณ ระดับปริมาณผลผลิตเฉลี่ยเทากับ 267.03 กิโลกรัม/เตา  เมื่อเพิ่มการใชเชื้อเพลิงขึ้น
รอยละ 1 จะทําใหผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นเทากับ 62.03 กิโลกรัม/เตา (0.2323 x 267.03 = 62.03)

จากผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดังตาราง 20 แสดงใหเห็นวาคา Lamda ที่ไดจากการ
ประมาณคามีคาแตกตางไปจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวาฟงกช่ัน
การผลิตนี้มีเสนพรมแดนอยูจริง หรือกลุมผูประกอบการตัวอยางที่ทําการศึกษานี้มีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคการผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือเมื่อผูประกอบการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงมี
คาเทากับ 1 (ผูประกอบการที่อยู ณ จุดบนเสนพรมแดนการผลิต)  ยังมีผูประกอบการที่มีคาประ
สิทธิภาพต่ํากวา 1 (ผูประกอบการที่อยู ณ จุดที่ต่ํากวาเสนพรมแดนการผลิต) ซ่ึงหมายความวาผู
ประกอบการที่ทําการศึกษาในครั้งนี้มีความแตกตางกันในดานประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต  
ซ่ึงผลการคํานวณระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคของผูประกอบ จะมีรายละเอียด ดังแสดงไวในหัว
ขอลําดับตอไป
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ตาราง 20  ประมาณการ Stochastic Production Frontier  ของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบ แหง

ตัวแปร คาสัมประสิทธ
(Coefficient)

t-ratio

สมการการผลิตของผูประกอบการทั้งหมด
คาคงที่
ปริมาณวัตถุดิบลําไยสด (lnX1)
จํานวนแรงงาน (lnX2)
ปริมาณเชื้อเพลิง (lnX3)
คาไฟฟา (lnX4)
คาซอมบํารุงเครื่องจักร (lnX5)
คาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ (lnX6)
Lamda  (λ)
Sigma (σ )

0.8117
0.6408
0.1122
0.2323
0.1081
0.2246
0.2606
4.5385
0.3249

0.753
7.704***
3.981***
1.706*
0.122
0.743
0.632
1.870*
8.162***

   ที่มา : จากการวิเคราะหดวยโปรแกรม Limdep
  หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญที่ 0.1  **  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  ***  ระดับนัยสําคัญที่ 0.01

4.3.3        ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการ

จากผลการประมาณเสนพรมแดนการผลิตของผูประกอบการตัวอยางอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหง ซ่ึงพบวามีเสนพรมพรมแดนอยูจริง แสดงใหเห็นวาผูประกอบการตัวอยางที่ทําการ
ศึกษามีความแตกตางกันในดานประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต ซ่ึงสามารถคํานวณคาประสิทธิ
ภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางแตละรายภายใตสถานการณความแตกตางทางดานพื้นที่ที่
ทําการผลิต และขนาดการประกอบการ ซ่ึง จะแบงการวิเคราะหโดยออกเปน 3 มิติ ไดแก การ
วิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตพิจารณาโดยภาพรวมทั้งหมด   ประสิทธิภาพทางเทคนิค
การผลิตพิจารณาทางดานพื้นที่  และ ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตพิจารณาทางดานขนาดของ
การประกอบการ
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1)  ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงพิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมด

ในการผลิตของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในภาพรวมทั้งหมด  พบวาระดับประ
สิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตโดยเฉลี่ยของผูประกอบการลําไยอบแหงเทากับ  0.79  ดังตาราง 21  
แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตกระจุกตัวอยูในชวงสูง  นั่นคือเกือบครึ่งหนึ่งของผู
ประกอบการตัวอยาง (49% ของจํานวนตัวอยาง) มีประสิทธิภาพในระดับสูงกวา  0.80  อยางไรก็
ตามประสิทธิภาพคอนขางกระจาย  โดยพบวาคาประสิทธิภาพต่ําสุดอยูที่ 0.21  และมีผูประกอบ
การตัวอยางเพียงรอยละ 3 เทานั้น ที่มีประสิทธิภาพต่ํา คือระหวางระดับประสิทธิภาพ 0.21-0.50

จากรูป 3 จะเห็นวาผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในชวง 0.81-0.90 มากที่สุด รอยละ 29 และมีผูประกอบการที่อยูในชวงสูงที่สุดคือ 
0.91-1.00 ถึง 20 ราย คิดเปนรอยละ 20 สวนผูประกอบการที่มรีะดับประสิทธิภาพต่ํา คืออยูในชวง
ระดับประสิทธิภาพที่ต่ํากวา 0.60 อยูเพียง 5 ราย คิดเปนรอยละ 5 ซ่ึงสามารถสรุปไดวาผูประกอบ
การตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงที่ทําการศึกษามีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต
คอนขางสูง

ตาราง 21  คาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ พิจารณาโดยภาพรวมทั้งหมด
ประสิทธิภาพทางเทคนิค จํานวนตัวอยาง รอยละ

0.21-.030 1 1.00
0.31-0.40 0 0.00
0.41-0.50 2 2.00
0.51-0.60 2 2.00
0.61-0.70 24 24.00
0.71-0.80 22 22.00
0.81-0.90 29 29.00
0.91-1.00 20 20.00

รวม 100 100.00
คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 79.05%

ที่มา: จากการวิเคราะห
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ที่มา : จากการวิเคราะห

รูป 3  ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการทั้งหมด

2) ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
พิจารณามิติทางดานพื้นที่  โดยจะทําการวิเคราะหความแตกตางของประสิทธิภาพในการผลิตของผู
ประกอบการที่อยูในจังหวัดเชียงใหม และผูประกอบการที่อยูในจังหวัดลําพูน  ซ่ึงไดผลการ
วิเคราะหดังนี้

เมื่อทําการแยกประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตลําไยอบแหงออกเปนประสิทธิ
ภาพทางเทคนิคการผลิตลําไยอบแหงของผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดลําพูน และผู
ประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  แลว จะไดคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพทางเทคนิคการ
ผลิตลําไยอบแหงเทากับ  0.77 และ 0.81  ตามลําดับ  ซ่ึงจะเห็นไดวาผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน มีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคต่ํากวาผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัด
เชียงใหมมาก เนื่องจากในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการตัวอยางสวนใหญคิดเปนรอยละ 35.29 มี
ระดับประสิทธิภาพอยูในชวงสูงที่สุด คือที่ระดับ 0.91-1.00 ทั้งหมด 12 ราย  ในขณะที่ในจังหวัด
ลําพูนมีเพียง 8 รายซ่ึงคิดเปนรอยละ 12.12 ซ่ึงสวนใหญจะมีระดับประสิทธิภาพอยูในชวง 0.51-
0.90 อยางไรก็ตามยังพบวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมที่มีระดับประสิทธิภาพที่อยู
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ในชวงที่ต่ํากวา 0.60 มีถึง 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.82 ในขณะที่จังหวัดลําพูนมีเพียง 2 ราย คิดเปน
รอยละ 3.03

เมื่อทําการจําแนกประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการตัวอยางตาม
พื้นที่ที่ทําการผลิต จะไดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของ ผูประกอบการตัวอยางที่อยูในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม และผูประกอบการตัวอยางที่อยูในเขตพื้นที่จังหวัดลําพูน  ดังที่แสดงไวใน
ภาพ 4 ซ่ึงจะเห็นไดวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม มีการกระจุกตัวอยู ณ ระดับประ
สิทธิภาพในชวงที่สูงที่สุด สวนผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนจมีการกระจุกตัวในชวง
ระดับประสิทธิภาพคอนขางสูงถึงสูง (ชวง 0.61-0.90)  อยางไรก็ตามพบวาทั้งสองจังหวัดมีผู
ประกอบการตัวอยางที่มีระดับประสิทธิภาพต่ํา (ต่ํากวา ระดับ 0.60 ) อยูนอยมาก ดังรูป 4

จากผลสามารถสรุปไดวาระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตลําไยอบแหงของผู
ประกอบการตัวอยางมีความแตกตางกันตามพื้นที่ที่ทําการผลิต โดยท่ีผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดเชียงใหมมีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตสูงกวาผูประกอบการตัวอยางที่อยูใน
จังหวัดลําพูน  อยางไรก็ตามมีผูประกอบการตัวอยางเพียงไมกี่รายที่มีประสิทธิภาพทางการผลิตอยู
ในระดับต่ํา

ตาราง 22  คาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
พิจารณาทางดานพื้นที่

เชียงใหม ลําพูนประสิทธิภาพทางเทคนิค
จํานวนตัวอยาง รอยละ จํานวนตัวอยาง รอยละ

0.21-0.30 1 2.94 0 0
0.31-0.40 0 0 0 0
0.41-0.50 1 2.94 1 1.52
0.51-0.60 1 2.94 1 1.52
0.61-0.70 5 14.72 19 28.79
0.71-0.80 4 11.76 18 27.27
0.81-0.90 10 29.41 19 28.79
0.91-1.00 12 35.29 8 12.12
รวม 34 100.00 66 100.00

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 81.11% 77.99%
ที่มา : จากการวิเคราะห
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รูป 4  ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต  จําแนกตามพื้นที่การผลิต

3) ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงพิจรณามิติทางดานขนาดของการประกอบการ

 ซ่ึงจะทําการวิเคราะหความแตกตางของประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบ
การตัวอยางขนาดใหญ  กลาง  และเล็ก  โดยผูประกอบการขนาดเล็ก หมายถึงผูประกอบการที่มีเตา
อบลําไยจํานวน 1-2 เตา  ผูประกอบการขนาดกลาง หมายถึงผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวน 
3-4 เตา  และผูประกอบการขนาดใหญ หมายถึงผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวนมากกวา 4 เตา
ขึ้นไป  ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังนี้

เมื่อนําคาของประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุต
สาหกรรมลําไยอบแหงจําแนกตามขนาดการผลิตมาทําการหาคาเฉลี่ยจะไดคาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคในการผลิตโดยเฉลี่ย ของผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  คือ 
0.70  0.89  และ 0.90  ตามลําดับ  ดังตาราง 23 ซ่ึงจะพบวาผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็กโดยจะมี
ระดับประสิทธิภาพอยูใชวง 0.61-0.70 มากที่สุด ทั้งหมด 24 ราย  คิดเปนรอยละ 43.64 มีผูประกอบ
การตัวอยาง 19 รายท่ีมีระดับประสิทธิภาพอยูในชวง 0.71-0.80 คิดเปนรอยละ 34.54 มีเพียง 7 รายท่ี
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มีประสิทธิภาพอยูในชวงสูงคือ 0.81-0.90 คิดเปนรอยละ 12.73  และไมมีผูประกอบการตัวอยาง
ขนาดเล็กที่มีระดับประสิทธิภาพอยูในชวงที่สูงที่สุดเลย  อยางไรก็ตามพบวาผูประกอบการตัวอยาง
ขนาดเล็กที่มีระดับประสิทธิภาพต่ํา (ต่ํากวา 0.60) ถึง 5 ราย คิดเปน รอยละ 9.09

สําหรับผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางโดยสวนใหญพบวามีระดับสิทธิภาพอยู
ในชวง 0.81-0.90 มากที่สุด ทั้งหมด 14 ราย คิดเปนรอยละ 63.64 และมีผูประกอบการตัวอยางที่มี
ระดับประสิทธิภาพอยูในชวงที่สูงที่สุด (0.91-1.00) ทั้งหมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.36 อยางไรก็
ตามไมพบผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางที่มีระดับประสิทธิภาพต่ําเลย

ตาราง 23  คาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
พิจารณาดานขนาดของการประกอบการ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญประสิทธิภาพทาง
เทคนิค จํานวน

ตัวอยาง
รอยละ จํานวน

ตัวอยาง
รอยละ จํานวน

ตัวอยาง
รอยละ

0.21-0.30 1 1.82 0 0.00 0 0.00
0.31-0.40 0 0 0 0.00 0 0.00
0.41-0.50 2 3.64 0 0.00 0 0.00
0.51-0.60 2 3.64 0 0.00 0 0.00
0.61-0.70 24 43.64 0 0.00 0 0.00
0.71-0.80 19 34.54 0 0.00 3 13.04
0.81-0.90 7 12.73 14 63.64 8 34.78
0.91-1.00 0 0 8 36.36 12 52.17
รวม 55 100.00 22 100.00 23 100.00

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 70.28% 89.54% 89.97%
ที่มา: จากการวิเคราะห
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รูป 5 ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต  จําแนกตามขนาดการผลิต

สําหรับผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญ พบวามีผูประกอบการจํานวนมากที่มี
ระดับประสิทธิภาพอยูในชวงที่สูงมากที่สุด (0.91-1.00) ทั้งหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 52.17 มีผู
ประกอบการ 8 รายที่มีระดับประสิทธิภาพอยูในชวงสูงมาก (0.81-0.90) คิดเปนรอยละ 34.78 มีผู
ประกอบการ 3 รายมีระดับประสิทธิภาพอยูในชวงสูง (0.71-80) คิดเปนรอยละ 13.04 และไมพบวา
มีผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญมีระดับประสิทธิภาพต่ํากวา 0.70 เลย ดังแสดงในภาพ 5

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผู
ประกอบการตัวอยางอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีความแตกตางกันเล็กนอย ตามสภาพขนาดของ
การประกอบการ  โดยท่ีผูประกอบการที่มีสิทธิภาพทางการผลิตสูงที่สุดพบมากในผูประกอบการ
ตัวอยางขนาดใหญ  ผูประกอบการที่มีประสิทธิภาพการผลิตสูง พบมากในผูประกอบตัวอยางการ
ขนาดกลาง สําหรับผูประกอบการที่มีประสิทธิภาพปานกลางถึงคอนขางต่ําพบมากในผูประกอบ
การตัวอยางขนาดเล็ก
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4.4  การทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย จะทําการทดสอบโดยวิธีการวิเคราะหถดถอย ซ่ึงสมมติฐาน
กําหนดวา ผูประกอบการที่ใหความสําคัญและนําแนวความคิดแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชใน
การวางแผนการดําเนินงานของตนเองไดอยางสมดุลกันมากเทาใด จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ผลิตมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหากผูประกอบการใหความสําคัญและนําแนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการด ไป
ใชในการวางแผนการดําเนินงานไดอยางสมดุลกันมากขึ้น จะทําใหมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนบาลานซ สคอรการดนอยลง ดังนั้น สมการถดถอย (ดังสมการที่ 17) ที่จะใชทดสอบสมมติ
ฐานดังกลาว จะนําคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดมาพิจารณาเปนตัว
แปรตน และสําหรับตัวแปรตามก็คือ ประสิทธิภาพในการผลิตนั่นเอง

             TE =  α- βSD                                                         (17)

โดยที่      TE = ประสิทธิภาพในการผลิต
         SD = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการด
         α  = คาคงที่
         β   = สัมประสิทธิ์ของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการด

4.4.1 การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง

สําหรับในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในสวนของการใหความสําคักับการประเมิน
ผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดญของผูประกอบการนี้ จะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 
กรณี ไดแก การพิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมดของอุตสาหกรรมลําไยอบแหง การพิจารณาทาง
ดานพื้นที่ และการพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ ซ่ึงสมการถดถอยที่ใชในการ
วิเคราะหในแตละกรณีมีดังตอไปนี้
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TEรวม =  0.729 - 0.0585 SDi_รวม (18)
TEชม.  = 0.675 - 0.07727 SDi_ชม. (19)
TEลพ.  = 0.900 - 0.0589 SDi_ลพ. (20)
TEใหญ = 0.957 - 0.111 SDi_ใหญ (21)
TEกลาง = 0.949 - 0.0943 SDi_กลาง (22)
TEเล็ก = 0.805 - 0.007208 SDi_เล็ก (23)

ความสัมพันธของระดับประสิทธิภาพการผลิตและระดับความสมดุลของการใหความ
สําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  ดัง
สมการที่ (18-23)  มีรายละเอียดของความสัมพันธตางๆ ดังตาราง 24

ตาราง 24  ความสัมพันธของระดับประสิทธิภาพการผลิตและระดับความสมดุลของการใหความ
สําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง

สมการ คาคงที่
(Constant)

คาสัมประสิทธิ์
(Coefficient)

R2

(R-square)
ระดับนัยสําคัญ

(Sig)
TEรวม_SDi 0.729 - 0.0585 0.510 0.032*

TEชม._SDi 0.675 -0.0773 0.359 0.048*
TEลพ._SDi 0.900 -0.0589 0.350 0.013*
TEใหญ_SDi 0.957 -0.1110 0.421 0.022*
TEกลาง_SDi 0.949 -0.0943 0.539 0.030*
TEเล็ก_SDi 0.805 -0.0072 0.493 0.091**

ที่มา : จากการวิเคราะห
หมายเหตุ :    TE ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

SDi ระดับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการในการใหความสําคัญ
TEรวม ประสิทธิภาพการผลิตรวมของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
TEชม. ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหม
TEลพ. ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน
TEใหญ ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ
TEกลาง ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลาง
 TEเล็ก ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็ก
* มีคานัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 ,  ** มีคานัยสําคัญระหวาง 0.05 ถึง 0.10
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1)  การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญของผูประกอบการ  พิจารณามิติทาง
ดานภาพรวม

จากตาราง 24 จะเห็นไดวา สมการประสิทธิภาพโดยรวมของกลุมผูประกอบการตัว
อยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง (สมการที่ 18)  จากสมการเห็นไดวา คา R2 เทากับ 0.510 หมาย
ความวาระดับความสมดุลของการใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  
สามารถอธิบายประสิทธิภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงได 51 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัย
สําคัญ 0.05  โดยที่ถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของกลุมผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.0585 คะแนน จะทําให
ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงเพิ่มขึ้น 1 หนวย

2)  การทดสอบสมมติฐานการใหความสําคัญของผูประกอบการตัวอยาง   พิจารณา
ทางดานพื้นที่   โดยจะแยกเปนกลุมผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน

(2.1) การทดสอบสมมติฐานการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม

จากสมการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหม 
(สมการที่ 19) ดังตาราง 24  พบวาคา R2 เทากับ 0.359 หมายความวาระดับความสมดุลของการให
ความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประสิทธิภาพการ
ผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหมได 36 เปอรเซ็นต  
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยท่ีถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.077 
คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงใน
จังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้น 1 หนวย

(2.2) การทดสอบสมมติฐานการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน

จากสมการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน (สมการที่ 
20) ดังตาราง 24  พบวา คา R2 เทากับ 0.350 หมายความวาระดับความสมดุลของการใหความสําคัญ
กับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนได 35 เปอรเซ็นต ที่ระดับนัย
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สําคัญ 0.05  เมื่อคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานแบบ บาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.059 คะแนน จะทําใหประสิทธิ
ภาพของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนเพิ่มขึ้น 1 หนวย

3)  การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญของผูประกอบการ   พิจารณาทาง
ดานขนาดของการประกอบการ  โดยจะแบงเปนผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก

(3.1) การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานแบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญ

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ (สมการที่ 21)  ดังตาราง 24 พบวา คา R2 เทากับ 0.421 หมายความวา
ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  
สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
ขนาดใหญได 42 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการ
ใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.111 คะแนน จะทําใหประ
สิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญเพิ่มขึ้น 1 
หนวย

(3.2) การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานแบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลาง

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงขนาดกลาง  (สมการที่ 22)  ดังตาราง 24  พบวา คา R2 เทากับ 0.539 หมายความ
วาระดับความสมดุลของการใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  
สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
ขนาดกลางได 54 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการ
ใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.094 คะแนน จะทําใหประ
สิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลางเพิ่มขึ้น 1 
หนวย
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(3.3) การทดสอบสมมติฐานการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็ก

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงขนาดเล็ก  (สมการที่ 23)  ดังตาราง 24 พบวา คา R2 เทากับ 0.493 หมายความวา
ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการ  สามารถ
อธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็กได 
49 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือมีคานัยสําคัญเทากับ 0.091  โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานคะแนนการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของผู
ประกอบการในการตัวอยางลดลง 0.007 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็กเพิ่มขึ้น 1 หนวย

4.4.2 การทดสอบสมมติฐานในการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ

สําหรับในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในสวนของการนําบาลานซ สคอรการดไป
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางนี้ จะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 
กรณี ไดแก การพิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมดของอุตสาหกรรมลําไยอบแหง การพิจารณาทาง
ดานพื้นที่ และการพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ ซ่ึงสมการถดถอยที่ใชในการ
วิเคราะหในแตละมิติมีดังตอไปนี้

TEรวม = 0.745 - 0.03574 SDu_รวม (24)
TEชม.  = 0.689 - 0.07941 SDu_ชม. (25)
TEลพ.  = 0.891 - 0.05096 SDu_ลพ. (26)
TEใหญ = 1.012 - 0.160 SDu_ใหญ (27)
TEกลาง = 0.946 - 0.09555 SDu_กลาง (28)
TEเล็ก = 0.806 - 0.006526 SDu_เล็ก (29)

ความสัมพันธของระดับประสิทธิภาพการผลิตและระดับบาลานซสคอรการดของผู
ประกอบการในการนําไปใช  ดังสมการที่ (24-29)
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1)   การทดสอบสมมติฐานการนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ  พิจารณาดานภาพรวม

จากการวิเคราะหพบวาประสิทธิภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมลําไยอบแหง (สม
การที่ 24) ดังตาราง 25  จากสมการเห็นไดวา คา R2 เทากับ 0.591 หมายความวาระดับความสมดุล
ของการนําบาลานซสคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยาง 
สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงได 59 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบา
ลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.036 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพการ
ผลิตของของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงเพิ่มขึ้น 1 หนวย

ตาราง  25  ความสัมพันธของระดับประสิทธิภาพการผลิตและระดับความสมดุลของการนําบา
ลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง

สมการ คาคงที่
(Constant)

คาสัมประสิทธิ์
(Coefficient)

R2

(R-square)
ระดับนัยสําคัญ

(Sig)
TEรวม_SDu 0.745 - 0.0357 0.591 0.045*
TEชม._SDu 0.689 -0.0794 0.477 0.045*
TEลพ._SDu 0.891 -0.0510 0.331 0.014*
TEใหญ_SDu 1.012 -0.1600 0.513 0.009*
TEกลาง_SDu 0.946 -0.0956 0.629 0.100***
TEเล็ก_SDu 0.806 -0.0065 0.372 0.091**

ที่มา : จากการวิเคราะห
หมายเหตุ :    TE ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

SDu ระดับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการในการนําไปใช
TEรวมประสิทธิภาพการผลิตรวมของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
TEชม.ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหม
TEลพ.ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน
TEใหญประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ
TEกลางประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลาง
TEเล็ก ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็ก
* มีคานัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 ,  ** มีคานัยสําคัญระหวาง 0.05 ถึง 0.10

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



90

2) การทดสอบสมมุติฐานการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาทางดานพื้นที่  โดยแยกเปนผูประกอบการตัวอยาง
ในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน

2.1)  การทดสอบสมมติฐานการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม

จากสมการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหม  
(สมการที่ 25) ดังตาราง 25  พบวา คา R2 เทากับ 0.477 หมายความระดับความสมดุลของการนําบา
ลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหมได 48 เปอรเซ็นต  โดยมีคา R 
adj เทากับ 0.304  และสมการมีคาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 คือมีคานัยสําคัญเทากับ 0.045  โดยถา
ระดับความสมดุลของการนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.079 
คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้น 1 หนวย

2.2) การทดสอบสมมติฐานการนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน  (สมการที่ 26) ดังตาราง 25  พบวา คา R2 เทากับ 0.331หมาย
ความวาระดับความสมดุลของการนําบาลานซสคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน
ของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูนได 33 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน
การนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.051 คะแนน จะทําใหประสิทธิ
ภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนเพิ่มขึ้น 1 หนวย

3) การทดสอบสมมติฐานในการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ  โดยแบงเปนผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก

(3.1)  การทดสอบสมมติฐานการนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญ
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จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไย
อบแหงขนาดใหญ  (สมการที่ 27)  ดังตาราง 25  พบวา คา R2 เทากับ 0.513 หมายความวาระดับ
ความสมดุลของการนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประ
สิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญได 51 
เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบาลานซสคอร
การดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.160 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตของผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญเพิ่มขึ้น 1 หนวย

(3.2)   การทดสอบสมมติฐานการนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางของผูประกอบการขนาดกลาง

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงขนาดกลาง  (สมการที่ 28) ดังตาราง 25 พบวา คา R2 เทากับ 0.629 หมายความวาระดับ
ความสมดุลของการนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประ
สิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลางได 63 
เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบาลานซสคอร
การดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.096 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพของผูประกอบ
การตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลางเพิ่มขึ้น 1 หนวย

(3.3)   การทดสอบสมมติฐานในการนําไปใชของผูประกอบการขนาดเล็ก
จากสมการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็ก  (สมการที่ 

27) ดังตาราง 23 พบวา คา R2 เทากับ 0.372 หมายความวาระดับการนําบาลานซสคอรการดไปใช
ของผูประกอบการ  สามารถอธิบายประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็กได 37 
เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.050 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซสคอรการด
ของผูประกอบการในการนําไปใชลดลง 0.006 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงขนาดเล็กเพิ่มขึ้น 1 หนวย

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้คือ  ผูประกอบการที่
ใหความสําคัญและนําแนวความคิดแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชในการวางแผนการดําเนินงาน
ของตนเองไดอยางสมดุลมาก (คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซ สคอรการดนอย) จะทํา
ใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น  หรืออาจกลาวไดวาการนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอร
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การดไปใชในการวางแผนการดําเนินงานของผูประกอบการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับประ
สิทธิภาพ  นั่นคือยิ่งผูประกอบการมีการใหความสําคัญ และนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไป
ใชไดอยางสมดุลมากเทาใด ก็จะยิ่งทําใหผูประกอบการไดรับประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้น
นั่นเอง
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