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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในปจจุบนั เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การจะสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาทางสังคม
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบังเกดิประสิทธิผลสูงสุดนั้น การศึกษาจะถูกเลอืกมาเปน 
ยุทธศาสตรและยุทธวิธีเบื้องตนเปนอันดับแรก ในอันที่จะพัฒนาและสรางรากฐานทางสังคมให
เขมแข็ง และเอื้อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางยั่งยืนในที่สุด การจะพัฒนาสังคมอยาง
ยั่งยืนและสมดุลนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงถือได
วาเปนตวัจกัรที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและเปนพลังผลักดันสังคม และดวยมูลเหตุนีเ้อง   
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที ่4 เร่ืองแนวการจัดการศึกษา มาตราที่ 24 
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและจะตองดําเนินการใหเปนรูปธรรม           
(อางใน ไสว ฟกขาว, 2542 หนา 1 ) จึงมุงเนนไปสูคณุลักษณะสําคญั 3 ประการของผูเรียน คือ 
การเปนคนด ีมีความสามารถ และมีความสุข เพื่อประโยชนตอเยาวชนของชาติที่จะพัฒนาไปเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและศักยภาพของชาติตอไปในอนาคต 

เราจะเห็นไดวา คุณลักษณะสําคัญและเจตนารมณในการจัดการศึกษาในทุกระดับ ตางมุง
ไปสูจุดมุงหมายเดยีวกันคือ ตองการใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ มีทักษะ และเจตคติที่ด ีโดย
มีหลักสูตรในแตละระดับเปนตัวกําหนด ดังนั้น แนวทางในการจดัการศึกษาของชาติในสังคมใน
ปจจุบัน จึงมุงเนนและกําหนดเปาประสงคไปที่การใหความสําคัญกับผูเรียน ดวยเพราะวาสังคมได
ตระหนกัแลววา การเนนทีก่ระบวนการศกึษาและพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูอยางเทาทันใหเกิดมี
ขึ้นในผูเรียนนัน้ กอใหเกิดคณุูปการตอสังคมมากเพียงใด นอกจากการศึกษาจะเปนเบาหลอมใน
การสราง “คน” ที่มีคุณภาพแลว ประโยชนของการศึกษายังคลอบคลุมไปถึงสังคมโดยรวมอีกดวย  
และโดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ถือไดวาเปนหวัเล้ียวหวัตอสําคัญในการปู
พื้นฐานทางความคิด ความเชื่อ มุมมอง ทัศนคติ การใหและการตัดสนิคุณคา วิสัยทัศนรวมทั้ง
ศักยภาพในการพัฒนาตนเองใหกาวทันตอเงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม นักศึกษาจึงถือ
ไดวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสาํคัญยิ่งตอประเทศชาติในดานตาง ๆ เนื่องจากเปนตวั
แปรที่สงผลโดยตรงตอทิศทางและศักยภาพในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติไมวาจะในทางใดก็
ตาม  ทั้งนี้นักศึกษาที่จะเปนกําลังในการสรางชาติจะตองมีพัฒนาการที่สมบูรณและพรอมที่จะรับ
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การพัฒนาสงเสริมไดอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนทั้งทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม และจิต
วิญญาณ   

 ในชวงวยันี้จึงถือเปนชวงวยัที่มีศักยภาพในตนเองอยูอยางเพียงพอในการที่จะไดรับการ
พัฒนาสงเสริมใหพรอมที่จะทําหนาทีเ่ปนขุมพลังและทรัพยากรที่สําคัญ เปนหนึ่งในความหวังใหม
ของสังคม หากระบบการศึกษาและสังคมสามารถที่จะบมเพาะนกัศึกษาในระดับอดุมศึกษาใหดี
และมีคุณภาพ นั่นยอมหมายความวาประเทศชาติก็จะมทีรัพยากรทางสังคมที่ดีอยางรอบดาน แต
ในทางตรงกันขาม  หากการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไมสามารถตอบสนองความตองการ และทาํ
หนาที่ของตนเองไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพแลว สังคมก็จะไดทรัพยากรมนษุยที่มีเพียง
ปริญญาเปนใบเบิกทาง  แตวาไมสามารถที่จะนําความรูไปปรับประยกุตใชใหเกดิประโยชนกับ
สังคมไดเลย การพัฒนานกัศึกษาจึงจําเปนที่จะตองเริ่มตนตั้งแตชวงปแรกที่นักศกึษากาวเขามาใน
ร้ัวของสถาบันการศึกษา 

 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนทีจ่ะตองเขามาสงเสริมใหเกดิกระบวนการเรยีนรู  
ที่เนนการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะหอยางมีระบบ การวางแผนและการจัดการกับสิ่งตาง ๆ 
รอบตัว รูจักทั้งศาสตรและศิลป สามารถที่จะประยุกตความรูนั้น ๆ มาใชเพื่อผลักดันและ
ตอบสนองความตองการทั้งของตนเอง ถึงแมวาอาจจะไมสามารถที่จะทําประโยชนไดอยางใหญ
หลวง แตทวาสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดดวยตนเองโดยไมกอใหเกิดผลกระทบ
ตอบุคคลอื่นหรือตอสังคมตามมา   

 กลาวโดยสรุปคือ สถาบันการศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในการชวยปูพืน้ฐานการในการ
คิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปน ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาการแนะแนว ในชวงของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ที่มีวัตถุประสงคหลักใน
การที่จะใหผูทีม่ารับบริการแนะแนว (นักศกึษา) พัฒนาทักษะชวีิตของตนเอง อยูดมีีสุข และ
สามารถที่จะพัฒนาตนเองและสังคมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 6 กลาวไววาการจัดการศกึษาจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ไทย การดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542, หนา 5) กระบวนการใหบริการการปรึกษาและการแนะ
แนว จึงถือเสมือนเปนกระบวนการในการพัฒนาความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งเปน
กระบวนการทีท่ําหนาที่เปนแรงสนับสนุนทางสังคมใหบุคคล (นักศึกษา) สามารถพัฒนากลไกใน
การดําเนินชวีติใหสามารถอยูไดและอยูดีในสังคม 
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 การใหคําปรึกษาในสถาบันการศึกษาจึงเปนเครื่องมือหนึง่ที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือใน
การเสริมสรางภูมิคุมกันที่มัน่คงใหกับบุคคล ชวยสรางความเขมแข็งทางดานจิตใจใหกับบุคคล ไม
วาบุคคลนั้นจะผานชวงวัยใดไปก็ตาม ดวยเหตนุี้บริการใหคําปรึกษาในสถาบันการศึกษาจึงมีสวน
เปนอยางมากในการพัฒนาผูเรียน ปองกันปญหา ชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนใหนักศกึษา
สามารถตระหนักและเขาใจในคุณคาในตนเอง เนื่องดวยบริการใหคําปรึกษาในสถาบนัการศึกษา
เปนกระบวนการทํางานที่พัฒนามาจากสมัพันธภาพทีด่แีละอบอุนฉันทกัลยาณมิตรระหวาง 
นักศึกษาและบุคลากรที่ใหบริการคําปรึกษา และดวยประโยชนเหลานี้เองที่ผลักดันใหผูวจิัยมีความ
สนใจในกระบวนการใหคําปรึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการใหคําปรึกษาแบบใหบุคคลเปน
ศูนยกลางตามแนวทฤษฎีของ Rogers 

 Rogers เปนหนึ่งในผูกอตัง้ จิตวิทยาเชิงมนุษยนิยม ( Humanistic Psychology) เขา
ไดเสนอวา ธรรมชาติของมนุษยมีลักษณะเชิงบวกโดยกาํเนิด (Innately Positive) กาวไป
ขางหนาและมคีวามไววางใจได (Forward-Moving, and Trustworthy) ในขณะทีเ่ราเปนเดก็
หรือเปนผูใหญ แตละคนจะมีกระบวนการสรางคุณคาที่ผสมผสานเอาหลายสิ่งหลายอยางทุกขณะ
จิต เชน แรงกระตุน ความทรงจํา ความคิด คานิยมกอใหเกิดแนวทางในจิตใจของเราเวลาที่จะ
เลือกกระทําสิง่ที่ตนเองคิดวาดีที่สุด นั่นกค็ือเราจะมีการกระทําตามสิ่งที่เรามีอยูจากภายใน มนุษย
จะตัดสินใจและมีพฤติกรรมที่ถูกชี้นําจาก “แนวโนมความเขาใจตนเอง (Internal Actualizing 

Tendency)” โดยเราจะพบวา   “เมื่อเราทําสิ่งใดแลวรูสึกวาเปนสิ่งทีถู่กตอง เราก็จะกระทําสิ่ง
นั้น” (Rogers, 1961, p. 189) 

 แนวทางการใหคําปรึกษาตามแนวทฤษฎีของ Rogers มีพื้นฐานการมองและพิจารณา
บุคคลที่วางอยูบนหลักของความเชื่อที่วามนุษยเปนบุคคลที่มีคุณคาและมีความสามารถ เปนคนดี
และนาเชื่อถือ และมีความตองการที่จะพฒันาตนเองอยูเสมอ (ใฝรู – ใฝด)ี แนวคดินี้มองวาบุคคล
มีความสามารถที่จะพัฒนาตนเองไดเมื่ออยูในสภาพการณที่เหมาะสม ในทํานองเดียวกัน นักศึกษา
ก็ยอมสามารถที่จะพัฒนาตนเองได หากไดรับการสนับสนุนสงเสริมที่เหมาะสม หนาที่ประการ
สําคญัประการหนึ่งของสถาบันการศึกษาและบริการใหคาํปรึกษาก็คือการจัดสภาพการณตาง ๆ 
รวมทั้งบรรยากาศแหงการเรยีนรูและพัฒนา ใหสามารถเอื้อตอการพัฒนาตนเองของนักศึกษาให
มากที่สุด 

 ความเชื่อประการสําคัญคือ การเขาใจและตระหนกัวามนุษยทกุคนยอมที่จะตองการ
ความรักความเอาใจใสและการยอมรับจากผูอ่ืน Rogers เห็นวาคนเราความตองการความรัก  
ความรูสึกเชิงบวกอยางไมมเีงื่อนไข (Unconditional Positive Regard) จากคนอืน่ เชน เราควร
พูดวา “ฉันจะรักเธอไมวาเธอจะเปนอยางไรก็ตาม” แทนที่จะพดูวา “ฉันจะรักเธอกต็อเมื่อเธอไดทํา
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ในสิ่งที่ฉันตองการ” ดังนั้น บริการใหคําปรึกษาจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่ทําหนาที่เสมือนเปนน้ํา
หลอเล้ียงใหกบัตัวนักศกึษา  สนับสนุนใหพวกเขาเหลานั้นพัฒนาความภาคภูมใิจในตนเองและ
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมั่นคงแข็งแรงทั้งภายนอกและภายใน สามารถประคองและดํารง
ตนเองอยูในทางที่ดีงาม เปนทั้งคนด ี– คนเกง – และคนที่มีความสุขตามครรลองที่ดีของสังคม  
ซ่ึงความมั่นคงแข็งแรงในชวีตินี้สวนหนึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากพัฒนาการที่ดีของอัตมโนทัศน 
(Self – Concept) และความรูสึกถึงการเห็นคุณคาในตนเอง (Self – Esteem) และสงผลไปสูการ
ยอมรับนับถือตนเอง (Self – Respect) 

 ความรูสึกรักและการมองเหน็คุณคาในตนเอง รวมทั้งการยอมรับนับถือตนเองตามแบบ
ที่ตนเองกําลังเปนอยูมีผลตอพฤติกรรมและการดําเนินชวีิต รวมทั้งระบบการตัดสินคุณคาของสิ่ง
ตาง ๆ รอบตัว หมายรวมทัง้แรงจูงใจในการมีพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยในรูปแบบตาง ๆ  
นักศึกษาที่สามารถพัฒนาความรูสึกภาคภมูิใจในตนเอง จะสามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพที่มี
อยูในตนเองไดอยางด ีรับรูตัวตนของตนเองตามความเปนจริง รับรูความตองการและความสามารถ
แหงตน มีความรูสึกภาคภูมิใจและมั่นใจในตนเอง และนาํไปสูความสําเร็จในการดําเนินชีวิตใน
ดานตาง ๆ ในที่สุด ในทางตรงกันขาม นักศึกษาที่มีความรูสึกตอตนเองในทางลบ มองและ
ประเมินตนเองต่ํากวาความเปนจริง ไมมีความมั่นใจในตนเอง และมองตนเองผานมมุมองของ
ความไรคุณคา ไรความสามารถ และไรความหมาย จะนาํไปสูปญหาพฤติกรรม ความสัมพันธที่ไม
ดีกับบุคคลรอบตัว และทัศนคติที่มีตอตนเองที่ต่ําลง ๆ อาจจะนําไปสูปญหาในที่สุด 

 การเห็นและตระหนกัในคณุคาในตนเองถอืไดวาเปนความรูสึกตอตนเองที่มีความสําคัญ
ตอพัฒนาการของมนุษยในดานตางในภาพรวมเปนอยางยิ่ง ความรูสึกในการเห็นคณุคาในตนเอง
เปนการประเมินหรือการตดัสินคุณคาของตนเองจากความรูสึกและความคิดที่บุคคลนั้น ๆ มีตอ 
ตนเองในดานตาง ๆ เชน ความสามารถและศักยภาพในตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ  
และผลสัมฤทธ์ิที่พัฒนามาจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายรวมทั้ง ความรูสึกอิสระในการกระทําสง
ตาง ๆ โดยวางอยูบนครรลองแหงความถกูตองดีงาม หากบุคคลมีความตระในคณุคาในตนเอง ก็จะ
สงผลใหบุคคลนั้น ๆ พัฒนาไปสูการยอมรับนับถือตนเอง ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความรูสึกวา
ตนเองมีคุณคามีความสามารถและมีศักยภาพ ซ่ึงจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลสามารถพัฒนา
ไปสูขั้นของการบรรลุสัจธรรมแหงตนได 
 ในแตละปการศึกษาจะพบวา มีนักศึกษาจํานวนไมนอยทีต่องออกจากระบบการเรียน
อยางกลางคนั หรือวาใชเวลาในการศึกษามากกวาที่สถานศึกษากําหนดไว ซ่ึงปญหานี้ไดสง 
ผลกระทบใหเกิดความสูญเปลาทางการศึกษา เพราะวาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนระดับ
การศึกษาที่รัฐและตัวผูเรียนเองจะตองเสียคาใชจายที่สูงมากตอนักศกึษาแตละคนเมือ่เทียบกับการ
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ใหการศกึษาในระดับอุดมศกึษา หรือระดบัมัธยมศึกษา ดังนั้น ผูวิจยัจงึมีความสนใจใน
คุณประโยชนของการใหคําปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปน
ศูนยกลางตามแนวคดิของ Rogers ในการชวยสงเสริมการเห็นคณุคาในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 
1 ปการศึกษา 2547 เพราะหากศึกษาแลวพบวา การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง
ตามแนวคิดของ Rogers มีประสิทธิภาพและบังเกดิผลในการสงเสริมการเห็นคณุคาในตนเองของ
นักศึกษาแลว เราจะสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาพัฒนาและนําไปประยุกตใชในการใหคําปรึกษา
กับนักศกึษาโดยทั่วไป ชวยใหผูเรียนเกิดการเห็นคุณคาในตนเอง สามารถพัฒนาความสามารถตาม
ศักยภาพของแตละบุคคล รูจัก คนพบและยอมรับความสามารถของตนเองตามความเปนจริง มี
ความเชื่อมั่น รูจัก และเขาใจบุคคลอื่น สามารถแกไขและปองกันตนเองจากปญหาดํารงชีวิตใน
สังคมอยางมีความสุข นอกจากจะเกิดประโยชนโดยตรงตอตัวนักศกึษาเองแลว ยังสงผลดีตอสังคม
และประเทศชาติโดยรวมอกีดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลางตามแนวคิดของ 
Rogers ตอการเห็นคุณคาในตนเองของนกัศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 นักศึกษาที่ไดรับคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตามแนวคิดของ Rogers จะมี
การเห็นคณุคาในตนเองเพิ่มขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาผลของการใหคําปรกึษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตาม 
แนวคดิของ Rogers ตอการเห็นคุณคาในตนเองของนกัศึกษาปที ่1 วิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
จังหวดัเชยีงใหม ซ่ึงไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี ้
 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้เปนนกัศึกษาชั้นปที่1 ภาคเรียนที่ 2 ประจําปการศึกษา 
2547 วิทยาลัยฟารอีสเทอรน ระหวางเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2547 จํานวน 10 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ขอบเขตดานเนื้อหา 
 เนื้อหาของการเห็นคุณคาในตนเองในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยเนื้อหา 3 หมวด คือ 
ตนโดยทัว่ไป ตนทางสังคม และตนทางดานครอบครัว ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้จะใชรูปแบบการวจิัย
แบบกลุมเดยีว ทดสอบกอนและหลังการใหคําปรึกษา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชัน้ปที่ 1 ประจําปการศกึษา 2547  
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน  จังหวัดเชยีงใหม    

 การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง ความรูสึกภายในของแตละบุคคลที่ใหการยอมรับ 
ตนเอง มองตนเองในดานทีส่ามารถพัฒนาได พรอมที่จะพัฒนาตนเองใหเปนประโยชนตอตนเอง
และตอบุคคลรอบขาง สงผลไปสูระบบการวัดและการตัดสินคุณคารวมทั้งการตัดสนิใจดําเนิน 
กิจกรรมตางใหเปนไปโดยวางอยูบนพื้นฐานของความรักตนเองและรักผูอ่ืน ซ่ึงจะสงผลให 
พฤติกรรมการและการกระทาํนั้น ๆ ไมเปนที่เดือดรอนตอตนเองและตอสังคมโดยรวม 

 การใหคําปรึกษา หมายถึง กระบวนการของการมีปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2547 และผูวิจัยหรือผูใหการปรึกษา ภายใตบรรยากาศของความเปน
กันเอง การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน การเคารพในความแตกตางซึ่งกนัและกนั ความเขาใจและ
ความไววางใจซึ่งกันและกัน เปนกระบวนการของความสัมพันธที่อาศัยการสื่อสารสองทางเพื่อให  
ผูรับบริการไดคนหา ตลอดจนเขาใจถึงสิ่งที่เปนปญหา และสามารถแสวงหาหนทางในการแกไข
ปญหาเหลานัน้ไดดวยตนเอง 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ไดทราบผลของการศึกษาผลการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตาม
แนวคดิของ Rogers เพื่อสงเสริมการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา 

 2.   เพื่อนํานําผลที่ไดไปประยุกตใชและพัฒนาในขั้นตอไป 
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