
 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลางตาม

แนวคดิของ Rogers เพื่อสงเสริมการเห็นคณุคาในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2547  
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชยีงใหม ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดจากเอกสาร ตํารา และวารสารตาง ๆ 
ตลอดจนงานวจิัยที่เกีย่วของ โดยมีสาระสําคัญตามลําดับตอไปนี ้

1.  แนวคดิเกีย่วกับการเห็นคณุคาในตนเอง (Self - Esteem) 
- ทฤษฎีเกีย่วกบัการเห็นคณุคาในตนเอง 
- ความหมายของความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
- องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเห็นคณุคาในตนเอง 
- การพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง 
- ลักษณะของบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่าํและสูง 
- การประเมนิการเห็นคณุคาในตนเอง 

2.  แนวคดิเกีย่วกับการใหคําปรึกษาตามแนวทฤษฎีของ Rogers 
- ความหมายของการใหคําปรึกษา 
- การใหคําปรกึษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง 
- ววิัฒนาการของทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
- ความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย 
- ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฏีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
- เทคนิคการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
- จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง 
- กระบวนการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
- คุณลักษณะของผูใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง 

3.  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 
- ขอดีของการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 

4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคณุคาในตนเอง (Self - Esteem) 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 
Rogers (1974, อางในพงศพนัธุ  ไชยบุญเรอืง, 2547. หนา 17) ไดกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับ 

“ตน” โดยอธิบายถึงคุณสมบัติของ “ตน”  ที่เกี่ยวของกับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองวา “ตน” 
อาจจะเปลีย่นแปลงไดตามวฒุิภาวะ ซ่ึงการเรียนรูเกีย่วกบั “ตน” มีความสําคัญที่ถือวาเปน
คุณลักษณะประจําตัวของตนเอง เปนความคิดเกี่ยวกับตนเองในดานคณุคาของตนเอง 

ส่ิงสําคัญในการทําความเขาใจมนุษย ก็คือ การทําความเขาใจความเปนจริงในดานตาง ๆ 
ของมนุษย หมายรวมทั้งพืน้ฐานสําคัญของมนุษยทกุคนทกุชีวิตวาบุคคลพยายามสนองความ
ตองการของตนเพื่อความอยูรอดและความสําเร็จของชีวิต ดังที่ทราบกนัโดยทัว่ไปวา พฤติกรรมการ
แสดงออกของมนุษยทกุคนนัน้ เปนผลสืบเนื่องมาจากแรงจูงใจและความตองการของตัวเอง   
แรงจูงใจความตองการที่แตกตางกันยอมทีจ่ะใหการแสดงออกแตกตางกนัออกไปดวย ซ่ึง Maslow  
(ศรีเรือน แกวกังวาล 2531, หนา 103 - 105) กลาวถึงความตองการ (Need) ของมนุษย โดยมี
สมมุติฐาน และความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี ้

1.  ความตองการพื้นฐานทางสรีระ (Basic Physiological Needs or Physical Needs) คือ
ความตองการบําบัดความหวิกระหาย ตองการพักผอน ตองการเรื่องกามรมณ ตองการบําบัดความ
เจ็บปวดและ ความไมสมดลุทางรางกายตาง ๆ  

2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs and Security) คือ ตองการความมั่นคง 
ตองการการปองกันอันตราย ตองการระเบยีบ ตองการทํานายอนาคต 

3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Needs) คือ ตองการ
เพื่อน ตองการผูรวมงาน ตองการครอบครัว ตองการเปนที่ยอมรับของกลุม ตองการใกลชิดกับเพศ
ตรงขาม 

4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ตองการความนับถือ ตองการความ
มั่นคงซึ่งอยูบนพื้นฐานของความเหน็ของคนโดยทัว่ไป ตองการความพอใจ ชมเชย นิยม ตองการ
ความมั่นใจในตนเอง ตองการคุณคาในตนเอง ตองการยอมรับตนเอง  

5.  ความตองการความสมหวงัในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ตองการไปใหถึง
ความสามารถสูงสุดของตนเอง ตองการที่จะพัฒนาศกัยภาพของตน ตองการทําสิ่งที่เหมาะสมที่สุด 
ตองการความงอกงามและขยายความตองการใหถึงที่สุด คนพบความจริง สรางสรรค ความงาม 
สงเสริมความยุติธรรม สรางระเบียบ 
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นอกจากนี ้ศรีเรือน แกวกังวาล (2539, หนา 123 - 126) ยังไดกลาวทฤษฎีตัวตน (Self - 
Theory) ของ Rogers ไววา มนุษยมีตวัตน 3 แบบ คือ “ตน” ตามที่ตนมองเห็น “ตน” ตามที่เปนจริง 
และ “ตน” ตามอุดมคติ   

“ตน” ตามที่มองเห็น คือ ภาพของตนที่เหน็วาตนเปนคนอยางไร คือใคร มีความรูและมี
ความสามารถ มีลักษณะเฉพาะตนอยางไร ซ่ึงโดยธรรมชาติแลว คนทั่วไปอาจจะมองตนเองได
หลายแงมุม ซ่ึงการมองตนเองนี้ อาจจะไมตรงกับขอเท็จจริงหรือวาภาพที่คนอื่นเหน็ก็ได เชน  
บุคคลที่ชอบพูดไมจริงกับผูอ่ืนอาจจะไมเคยนึกเลยวาตนเองเปนบุคคลประเภทนั้น   

“ตน” ตามความเปนจริง คือ ลักษณะตัวตนที่เปนไปตามขอเท็จจริง ซ่ึงเราอาจจะพบวา
บอยครั้งที่ตนอาจจะมองไมเห็นขอเท็จจริงของตน ซ่ึงอาจะเกดิขึ้นไดในกรณีที่ทําใหบุคคลผูนั้น 
เสียใจ หรือทําใหตนเองรูสึกวาดอยกวาผูอ่ืน   

“ตน” ตามอุดมคติ คือ ตัวตนที่อยากม ีอยากเปน แตวายงัไมมี ไมเปนในปจจุบัน 
หากบุคคลมองเห็นตนตามทีเ่ปนจริงมีความแตกตางกนัมาก หรือวาขดัแยงกันมาก บุคคล

นั้นอาจจะมีแนวโนมในการกอใหเกิดปญหา ทั้งกับตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงหากพบวามีระดับการมองที่
แตกตางกนัมาก อาจจะนําไปสูโรคจิต หรือโรคประสาท สวนผลดีของการรูจักปรับตวัตาม “ตน” ที่
มองเห็นใหตรงกับ “ตน” ตามความเปนจรงิ และ “ตน” ตามอุดมคติในการดําเนินชวีติประจําวนั ก็
คือ ความมั่นคงของอารมณและบุคลิกภาพ การมีมนุษยสัมพันธที่ด ีการมีศักยภาพสูงในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ลดความวิตกกังวล และสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดโดยตนเองโดยการไม
พึ่งพากลไกการปองกันตนเอง   

นอกจากนี ้ศรีเรือน แกวกังวาล (2539, หนา 123 - 126) ยังไดสรุปทฤษฎีตัวตนของ 
Rogers ไวดังนี้   

1.  ปจเจกชนมองเห็นตน (ตีราคาตนเอง) สูงกวาตนทีเ่ปนจริง เขายอมมองไมเห็นขอ 
บกพรองของตนเอง และปดหนทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น   

2.  บุคคลอื่น ๆ ทํากิจเกีย่วของกับปจเจกชน เขาถือปฏิบัติเกี่ยวกับผูอ่ืนในระดับตนตามที่
เปนจริง ตางจากตนที่ปจเจกชนมองเห็นตนเอง จึงเกดิขอขัดแยงในสมัพันธภาพระหวางบุคคล 

3.  ปจเจกชนผูมองตนเองสูงกวาตนตามที่เปนจริง ก็มีแนวโนมที่จะมองตนตามอุดมคติ
อยางเพอฝนไมมีลูทางดําเนนิไปสูความสําเร็จ ฉะนั้น มักทําอะไรไมสมหวังอยูเสมอ แลวก็โทษ
บุคคลอื่นหรือสถานการณอ่ืน ๆ วาเปนตนเหตุของความไมสมหวัง 
 ปจเจกชนผูมองเห็นตนเองตรงหรือวาใกลเคียงกับตนตามความเปนจรงิ ยอมรับความเดน
ความดอยของตนเองโดยไมหลงตนเอง ยอมเห็นหนทางปรับปรุงตนตามอุดมคติ ในวิสัยที่ดําเนิน
ไปได ฉะนั้น จึงมักจะเปนผูสําเร็จหรือสมหวัง จากการดาํเนินชวีิตของตนเอง ถามีกรณีที่ไมสมหวัง
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ก็มองเห็นอุปสรรคและมองเห็นหนทางแกไขอุปสรรคไดแนนอน มีปจเจกชนจํานวนไมนอยเปนผู
มองตนเองต่ําตอยกวาที่ตนเองเปนจริง เหตุที่ทําใหเกิดการมองเห็นตนเองผิดไปนี้นาจะเปน
เพราะสัมพันธภาพระหวางบคุคลเปนไปในทางลบ  เชน  ความหวาดกลวั ปมดอยและการแสดง
อํานาจ รวมทั้งระเบียบแบบแผน ซ่ึงอาจจะพบเห็นไดตั้งแตระดับสัมพนัธภาพภายในครอบครัว ไป
จนถึงสังคมทุกระดับเหตุเหลานี้อาจจะทําใหปจเจกชนบางคนไมไดใชหรือไมมีโอกาสไดใช
สมรรถภาพและคุณสมบัติที่มีในตนตามที่เปนจริงอยางนาเสียดาย 

ความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง 
ไดมีผูใหความหมายของการเห็นคุณคาในตนเองไว  ดังตอไปนี ้
Coopersmith (อางในนุจิรา  สารถอย, 2547, หนา 17) กลาววา ความรูสึกเห็นคณุคา 

ในตนเอง หมายถึง การพิจารณาตัดสินคุณคาในตนเองของบุคคลตามความรูสึกและทัศนคติที่มีตอ
ตนเอง เปนประสบการณซ่ึงแตละบุคคลไดรับจากผูอ่ืนโดยคําพูดหรือการแสดงออกทางพฤติกรรม 

Ausubel (อางในนุจิรา  สารถอย, 2547, หนา 17) กลาววา ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
หมายถึง ความรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการทําอะไรใหประสบความสําเร็จได  รวมทั้งความ
เชื่อของบุคคลที่วาเขามีความสําคัญและมีคุณคาในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่ง 
 นวลละออ  สุภาผล (2547, หนา 269) ไดสรุปความหมายไววา เปนการตองการไดรับ
ความนับถือยกยอง แบงไดออกเปนสองลักษณะ ลักษณะแรก คือ ความตองการนับถือตนเอง คือ
ความตองการมีอํานาจ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความแข็งแรง ความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิ
และอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามคีุณคา และมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในงาน 
ภารกิจตาง ๆ และมีชีวิตทีเ่ดนดัง ลักษณะที่สอง คือ ความตองการความรูสึกยกยองชมเชยในสิ่งที่
เขาทํา  ซ่ึงทําใหเขารูสึกวาตนเองมีคุณคา และความสามารถของเขาไดรับการยอบรับจากผูอ่ืน 
 จรัญญา  ขันกฤษณ ( 2543, หนา 8 ) ไดสรุปความหมายวา ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง
เปนการประเมินความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองในดานตาง ๆ เมื่อบุคคลกระทํากิจกรรมไดสําเร็จ มี
ความพึงพอใจและเหน็คุณคาในการกระทาํนั้น ๆ ของตนเอง รูสึกวาตนเองมีความสาํคัญ ไดรับการ
ยกยองและมีคณุคา 
 วันเพ็ญ  สุมนาพันธุ ( 2547, หนา 17) ไดสรุปความหมายวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
เปนความรูสึกที่ไดจากการทีบุ่คคลประเมินตนเองโดยใชความตองการพื้นฐาน และประสบการณ
ของตนเองที่ไดรับมา ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคามีความสามารถมากนอยเพยีงใด  โดย
อาศัยส่ิงแวดลอมมาชวยในการตัดสินใจระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดวย 

นันทนา   แรงจริง ( 2545, หนา 9 )ไดสรุปความหมายวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  
เปนการประเมินคุณคาของตนเอง  ในเรื่องการประสบความสาํเร็จ การยอบรับตนเอง การยอบรับ
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จากคนอื่น การมีความสามารถเพียงพอในการกระทําสิ่งตาง ๆ การมีคุณคาและความสําคัญตอสังคม
กลาวโดยสรุป ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง คือ ความรูสึกภายในของแตละบุคคลที่ให 
 รพีพร  ศิลาวรรณ ( 2545, หนา 11 )ไดสรุปความหมายไววา ความรูสึกเห็นคุณคาใน
ตนเองเปนความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่ประเมินตนเองในดานความสามารถ ความสําเร็จ  
และการยอมรบัตนเอง โดยส่ือออกมาในลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออก บุคคลที่เห็นคุณคา
ในตนเองจะมกีารยอบรับตนเอง มองตนเองในดานที่สามารถพัฒนาได พรอมที่จะพฒันาตนเองให
เปนประโยชนตอตนเอง และบุคคลรอบขาง ทําการตัดสินใจและการกระทําวางอยูบนพื้นฐานของ
ความรักตนเองและผูอ่ืน จึงสงผลใหการกระทํานั้น ๆ ไมเปนที่เดือดรอนตอตนองและสังคม 

โฆษิต พรประเสริฐ ( 2546, หนา 11 )ไดสรุปความหมายวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองในทางที่ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง ยอมรับตนเอง มี
ความรูสึกวาตนเองมีความหมาย มีความสําคัญ มีคุณคา เปนที่ยอมรับของผูอ่ืนและสังคม สามารถ
ทําอะไรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของตนเองได 

กลาวโดยสรุป ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง คือ ความรูสึกภายในของแตละบุคคลที่ให
การยอมรับตนเอง มองตนเองในดานที่สามารถพัฒนาได พรอมที่จะพัฒนาตนเองใหเปนประโยชน
ตอตนเองและตอบุคคลรอบขาง สงผลไปสูระบบการวัดและการตัดสนิคุณคารวมทัง้การตัดสินใจ
ดําเนินกิจกรรมตางใหเปนไปโดยวางอยูบนพื้นฐานของความรักตนเองและรักผูอ่ืน ซ่ึงจะสงผลให
พฤติกรรมการและการกระทาํนั้น ๆ ไมเปนที่เดือดรอนตอตนเองและตอสังคมโดยรวม 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเอง 
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเห็นคณุคาในตนเอง มี 2 ประเภท คือ องคประกอบภายใน
ตนเอง และองคประกอบภายนอกตนเอง 

1.  องคประกอบภายในตนเอง หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่มีผลทําใหการ
เห็นคุณคาในตัวตนของบุคคลและบุคคลแตกตางกนัออกไป อันประกอบไปดวย 

1.1  ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะทางกายภาพบางลักษณะมีสวนรวมใหบุคคลเกิด
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง เชน รูปราง ความแข็งแรง ความคลองแคลวรวดเรว็ของรางกาย ผูที่มี
ลักษณะทางกายภาพทีด่ีจะมกีารเห็นคณุคาในตนเองทีด่ีกวาผูที่มีลักษณะทางกายภาพที่ไมด ีแต
อยางไรก็ตาม คานิยมเกีย่วกบัลักษณะทางกายภาพของแตละสังคมนั้นยอมที่จะแตกตางกันออกไป  
ลักษณะทางกายภาพแบบใดจะสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเองเพยีงใดนั้น  ยอมที่จะขึ้นอยูกับ 
คานิยมของสังคมนั้น ๆ ดวย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 12

1.2  สมรรถภาพ ความสามารถและการปฏิบัติ ลักษณะทัง้ 3 ดานนี้จะสมัพันธเกี่ยว
เนื่องกัน แตละลักษณะจะสมัพันธกับแรงจูงใจและศักยภาพในการบรรลุถึงผลสําเร็จของบุคคล  จึง
มีผลสมพันธในทางบวกตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล 

1.3  ภาวะทางอารมณ  ภาวะทางอารมณเปนการสะทอนเห็นถึงความพงึพอใจ  
ความเปนสุข ความวิตกกังวล ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน แลวสงผลตอการประเมินตนเอง  
บุคคลที่ประเมินตนเองไปในทางที่ดจีะแสดงความรูสึกพึงพอใจในตนเองและมีภาวะอารมณดาน
บวก สวนบุคคลที่ประเมินตนเองไปในทางที่ไมดีจะไมมีความพึงพอใจในภาวะปจจบุันของตนเอง  
และมองวาตนเองไมสามารถที่จะประสบความสําเร็จไดในอนาคต 

1.4  ปญหาและความเจ็บปวด บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา จะมพีฤติกรรม
ในทางทําลาย มีความวิตกกังวล มีอาการของโรคทางกายที่เกิดจากจิตมากกวาบุคคลทีม่ีการเห็น
คุณคาในตนเองปานกลาง และสูง และมีหลายทฤษฎีที่เชื่อวาผูที่มีปญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบน เชน 
พวกที่มพีฤติกรรมกาวราวหรือตอตานสังคมเปนผลมาจากการเหน็คุณคาในตนเองต่าํ 

1.5  คานิยมสวนบุคคล บุคคลจะประเมินตนเองกับสิ่งทีต่นเองใหคณุคาและ
ความสําคัญ การใหคุณคาของบุคคลแกส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะสอดคลองกับสิ่งที่สังคมใหคุณคา ถามีความ
สอดคลอง การเห็นคุณคาในตนเองก็จะสูงขึ้น แตถาคานยิมสวนตวัของตนเองไมสอดคลองกับ
คานิยมของสังคม บุคคลก็จะเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง 

1.6  ระดับความมุงหวัง หรือความทะเยอทะยาน การตัดสินคุณคาของบุคคลอยูบน
พื้นฐานของการเปรียบเทียบผลงานและความสามารถของตนกับมาตรฐานสวนตนทีต่ั้งไว ถาบุคคล
มีผลงานและความสามารถตรงตามเกณฑหรือวาดกีวาเกณฑทีก่ําหนดไว บุคคลก็จะเกิดการเหน็
คุณคาในตนเอง แตถาไมเปนตามเกณฑที่กาํหนดไว บุคคลก็จะรูสึกวาตนเองลมเหลวซึ่งจะสงผลตอ
การเห็นคณุคาในตนเองของตน 

2.  องคประกอบภายนอกตนเอง หมายถึง สภาพแวดลอมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธตอกัน   
สงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองที่แตกตางกันไป ประกอบดวย 

2.1  ความสัมพันธกับบิดามารดา ปจจัยทีส่งผลอยางมีนัยสัมพันธกับเด็กในการ
พัฒนาการเหน็คุณคาในตนเอง คือ สัมพันธภาพระหวางบิดามารดากับเด็กภายใตสภาพดังนี้คือ   

2.1.1  การที่บิดามารดายอมรับเด็กทั้งหมด หรือเกือบทั้งหมดเกีย่วกับ
ความคิด ความรูสึก และเหน็คุณคาอยางที่เด็กเปนอยู 

2.1.2 การที่บิดามารดากําหนดขอบเขตการกระทําไวอยางชัดเจน และดแูล
ใหเดก็ทําตาม ทําใหเกดิความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
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2.1.3 การที่บิดามารดาใหการนับถือ ใหความเปนอิสระแกเด็ก ในขอบเขต
การกระทําที่กาํหนดให และเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 

2.2 โรงเรียน โรงเรียนสามารถจัดสภาพแวดลอมในการพัฒนาการเหน็คุณคาใน
ตนเองของเด็กไดตอจากบาน การที่ครูเปดโอกาสใหเดก็กระทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยางอิสระโดยไม
ขัดตอระเบียบที่วางไว การใหความชวยเหลือเด็กในการแกไขปญหาตาง ๆ เปนการสงเสริมใหเดก็มี
ความมั่นใจในตนเอง  สามารถพึ่งตนเองได  ซ่ึงเปนการพัฒนาการเหน็คุณคาในตนเองของเด็กดวย 

2.3 กลุมเพื่อน การเปนสมาชิกในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อนในวยัเดยีวกันมี
อิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเองของเด็ก บุคคลที่ไมไดรับการยอบรับจากกลุมเพื่อน ไมเปนที่
ประทับใจ หรือไมอยูในความสนใจของเพือ่น จะไมชอบสุงสิงกับใคร ไมชอบแบงปนความคิดเห็น
ความรูสึกสวนตัวกับเพื่อน ในที่สุดเพื่อนจะไมไววางใจ และเขาจะรูสึกวาไมมใีครชอบและไมนับ
ถือตนเอง 

การพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง 
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเปนกระบวนการของการเรียนรูตลอดชีวติ ซ่ึงระบวนการ

เรียนรูนั้น เกิดขึ้นระหวางการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมและสังคมรอบ ๆ ตัว โดยมี
จุดเนนเริ่มตนตั้งแตในครอบครัว  ที่เร่ิมพฒันามาตั้งแตในวัยเด็ก ซ่ึงเกดิขึ้นหลังจากเวลาไมนานหลัง
การคลอด โดยทารกจะเริ่มเรียนรูและรูจกัสวนตาง ๆ ของรางกายอันเปนจุดเริ่มตนทีท่ําใหเขารับรู
เกี่ยวกับตนเอง นอกจากนี้ยงัมีส่ิงสําคัญที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของ
เด็กคือ สัมพันธภาพของบิดามารดาและบุคคลสําคัญอื่น ๆ ที่มีตอเด็กซึ่งการมีสัมพันธภาพกับบุคคล
สําคัญของเด็ก จะทําใหเดก็พฒันาความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองไปตลอดชีวิต โดยมารดาจะเปน
แบบอยางโครงสรางตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองในตัวเดก็ มารดาที่แสดงความรักและพึง
พอใจในตัวบตุร จะทําใหเดก็เกิดความรูสึกที่ดีตอตัวเอง ในทางตรงกันขาม เด็กที่ไมไดรับความ
สนใจจากมารดา เด็กก็จะมองเห็นคณุคาในตนเองต่ําตามไปดวย   

กระบวนการของพัฒนาการของความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง จะเกิดขึ้นอยางตอเนือ่ง  
โดยความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจะเพิ่มขึ้นตามระดับอายุ ซ่ึงจะมีผลกระทบอยางมากตั้งแตชวง   
วัยรุนจนถึงวยัผูใหญตอนตน โดยในชวงวัยรุน มโนทัศนเกี่ยวกับตนเองของมนุษยจะมีความไม
แนนอนมากทีสุ่ดและมีการเปลี่ยนแปลงมากกวาในวัยอ่ืน ๆ เพราะเปนระยะที่เดก็กาํลังกาวจากวยั
เด็กไปสูวัยผูใหญ และเปนวยัที่บุคลิกภาพและเอกลักษณของมนุษยกอตัวขึ้นเปนการถาวร และการ
จากการศึกษาทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow พบวา บุคคลในชวงวัยรุนตอนตนให
ความสําคัญกับความตองการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาวัยอ่ืน ๆ ในวยัผูใหญวุฒภิาวะจะทําให
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บุคคลมองตนเองไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยที่ผูใหญจะยอมรับตนเองมากขึ้นและเพอฝนนอย
กวาในชวง 
วัยรุน ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองจึงมกีารเปลี่ยนแปลงนอย ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจะมี
การเปลี่ยนแปลงอีกครั้งในวยัสูงอาย ุเนื่องจากอยูในวัยการเกษียณอายกุารทํางาน การเสียชีวิตของ 
คูสมรส  ตลอดจนการสูญเสยีความสามารถทางดานรางกาย เปนตน (โฆษิต พรประเสริฐ, ( 2546, 
หนา 12 ) 

นอกจากความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย วุฒภิาวะ และ  
ส่ิงแวดลอมแลว ยังสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เกิดขึน้ในชีวิต คือ หากเหตกุารณใน
ชีวิตของบุคคลดําเนินไปไดดวยด ีประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนกระทาํ ความรูสึกเหน็คุณคาใน
ตนเองก็จะเพิม่ขึ้น แตวาในทางตรงกันขาม หากบุคคลใดประสบเหตกุารณที่ทําใหรูสึกวาตนเองไร
ความสามารถ ไรประโยชน สูญเสียอํานาจ ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองก็จะลดลง นอกจากนี้
ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ก็มีผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล
เชนเดยีวกัน 

จะเห็นไดวา บคุคลทุกคนตางก็มีคุณคาในตนเองดวยกนัทั้งสิ้น ปจจุบนัมีบุคคลจํานวน
มากไมไดตระหนักถึงคุณคาที่ตนเองมีอยู  อยางก็ตามบุคคลเหลานี้สามารถที่จะตระหนักในคณุคาที่
ตนเองมีอยูได ถาอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นสามารถชวยพัฒนา
ความรูสึกรักและเชื่อมั่นในตนอง  กลาเผชิญหนากับปญหาตาง ๆ และทําใหเขารูสึกวาตนเองมี
คุณคาไดในทีสุ่ด 

ลักษณะของบคุคลท่ีมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูง  
Branden (1983, อางใน นุจิรา  สารถอย, 2547, หนา 21 - 22)  ไดสรุปคุณลักษณะของ

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงไว ดังนี ้
1.  มีใบหนา ทาทาง วิธีการพดู และการเคลือ่นใหวแฝงไวดวยความแจมใส ราเริง มี

ชีวิตชีวา 
2.  สามารถพูดถึงความสําเร็จหรือขอบกพรองของตนเองไดอยางตรงไปตรงมา และดวย

น้ําใสใจจริง 
3. สามารถเปนทั้งผูใหและผูรับการสรรเสริญ การแสดงออกดวยความรัก ความซาบซึ้ง 
4. สามารถเปดใจรับคําตําหนิและไมทกุขรอน เมื่อมีผูกลาวถึงความผิดพลาดของตน 
5. คําพูดและการเคลื่อนไหวมีลักษณะธรรมชาติ ไมกังวล 
6.  มีความกลมกลืนกันอยางดีระหวางคําพูด การกระทาํ การแสดงออก และการเคลือ่น

ใหว 
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7. สามารถที่จะเหน็และสนกุสนานกับแงตลกของชีวิต ทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
8. มีเจตคติที่เปดเผย อยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับชีวิต ประสบการณใหมและโอกาสใหม ๆ 

ของชีวิต 
9. มีเจตคติที่ยดืหยุนในการตอบสนองกับเหตุการณและสิ่งทาทาย มีวญิญาณของความ

เปนคนชางคิด และไมเอาจรงิเอาจังกับชวีิตมากจนเกินไป 
10. มีพฤติกรรมการแสดงออกในทางที่เหมาะสม สามารถเปนตัวของตวัเองแมวาตกอยู

ภายใตสถานการณที่มีความเครียด 
ลักษณะของบคุคลท่ีมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่าํ 
Dinkmeyer (1965, อางใน นุจิรา สารถอย, 2547, หนา 22) กลาววาบุคคลที่มีความรูสึกเห็น

คุณคาในตนเองต่ํา จะมีความรูสึกดังนี ้
1. คิดวาตนเองไมใชคนสําคัญ 
2. ไมใชบุคคลที่คนอื่นชอบหรือไมรูเหตุผลที่คนอื่นมาชอบตนเอง 
3. ไมสามารถทําอะไรไดหลาย ๆ อยางที่อยากจะทําหรือทําตามแนวทางที่คดิวาจะเปน 

 4. ไมแนใจในความคิดและความสามารถของตน เห็นคาความคิดของบุคคลอื่นและงาน
ของคนอื่นดีกวาของตนเอง 
 5. คิดวาไมมีใครสนใจตนเอง 

 6. ไมกลาตําหนิใคร 
 7. ไมสามารถที่จะบังคับตนเองเมื่อมีอะไรเกิดขึ้น และคาดหวังวาทุกสิ่งทุกอยางจะเลวราย

ลงไปอีกแทนที่จะดีขึ้น 
 8. ไมชอบทําอะไรที่เกดิขึ้นใหม ๆ 
การประเมินการเห็นคุณคาในตนเอง 
Maslow (1970, อางใน พงศพันธุ ไชยบุญเรือง, หนา 20) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาใน

ตนเองเปนความคิด  ความพงึพอใจของบุคคลที่มีตอตนเองและเปนการประเมินทัศนคติและการ
กระทําของสังคมที่มีตอตนเอง การประเมนิความรูสึกมคีุณคาในตนเองจึงนิยมทํา 2 วิธีตอไปนี ้คือ   

1. การประเมนิความรูสึกมคีุณคาในตนเองโดยวิธีการรายงานตนเอง ซ่ึงจัดไดวาเปนวิธีที่
ใหขอมูลที่ถูกตองที่สุดมากกวาวิธีอ่ืน ๆ เพราะวาไมมีใครที่จะรูจักตวัของเขาเองไปมากกวาตัวเอง  
ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีผูสรางแบบสํารวจความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยวิธีการรายงานตนเอง  
เชน  แบบสํารวจ  Self – Esteem Scale ของ Rosenberg แบบสํารวจ Self – Esteem Inventory  ของ 
Coopersmith  การพัฒนาแบบสํารวจความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองโดยวิธีการรายงานตนเองใหมี
มาตรฐานนั้น  ผูสรางควรมีการกําหนดใหมสีเกลการจับเท็จ การตอบไมตรงกับความเปนจริงไวใน
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แบบสํารวจดวย  เพื่อปองกันไมใหผูตอบแบบสํารวจตอบในลักษณะทีจ่ะทําใหตนเองเปนที่ยอมรับ
ของบุคคลอื่น ๆ ซ่ึงพบวาแบบสํารวจที่มีสเกลดังกลาว ไดแก แบบสํารวจ Self – Esteem Inventory 
ของ Coopersmith 

2. ประเมินพฤติกรรมของผูถูกวัดโดยบุคคลอื่นนอกเหนอืไปจากตนเอง  เชน  บิดา  มารดา 
ครู และเพื่อน รวมทั้งการประเมินจากนกัจติวิทยาดวย เพื่อดูความสอดคลองระหวางการประเมิน
จากการรายงานตนเองกับการประเมินโดยบุคคลอื่น  ซ่ึงในแบบสํารวจโดยทั่วไปจะไมม ี จะพบ
เฉพาะใน  แบบสํารวจ Self – Esteem Inventory ของ Coopersmith 

สรุปไดวา การประเมินความรูสึกมีคุณคาในตนเอง สามารถทําไดทั้งแบบรายงานตนเอง  
โดยที่ผูตอบแบบสํารวจจะตองตอบแบบสํารวจตามความเปนจริง และผูสรางแบบสํารวจควรมี
สเกลจับเท็จเพือ่ปองกันไมใหผูตอบแบบสํารวจตอบในลักษณะที่ทําใหบุคคลอื่นมองตนเองในทาง
ที่ดี แบบประเมินโดยใหบุคคลอื่นเปนผูประเมิน  ควรเลือกผูประเมินทีม่ีลักษณะในการประเมินเปน
อยางด ีมีความเปนกลาง รูจักและเขาใจผูถูกประเมินเปนอยางดจีึงจะไดผลที่ถูกตอง ซ่ึงทางที่ดีจึง
ควรที่จะใชทั้งสองแบบ เพื่อใหเกดิความสอดคลอง และสัมพันธกันมากที่สุด 

การเห็นคณุคาในตนเอง (Self – Esteem) เปนการประเมินคุณคาแหงตนของบุคคลโดย
การแสดงออกในรูปแบบของทัศนคติที่มีตอการยอมรับวาตนเองมีความสําคัญ มีความสามารถ มี
ความสําเร็จ และมีคุณคาซึ่งอาจจะสื่อออกมาเปนคําพูด หรือพฤติกรรมอื่น ๆ (Coopersmith,1981 
อางในพรประภา แกลวกลา, 2543) จากการประมวลแนวคิดเกี่ยวกับ “ตน” (Self Theory) ของ  
Rogers และทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation) จะพบวาการเหน็ถึงคุณคาในตนเอง (Self – Esteem) มีความสําคัญเปนอยางมากของ
มนุษย และถือไดวาเปนพื้นฐานสําคัญที่มีผลตอความมั่นคงในสภาวะจติใจที่จะทําใหบุคคลสามารถ
ดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคา และถือเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่มีประโยชนตอ
ตนเองและตอสังคม   

บุคคลที่สามารถพัฒนาความรูสึกเห็นถึงคุณคาในตนเองใหอยูในระดับที่สูงก็จะสามารถ
พัฒนาตนเองไปไดอยางมคีวามสุข ปราศจากความเครียดหรือวาวติกกังวล มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
มีความนับถือตนเอง  มีความคิดสรางสรรค กระตือรือรน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความพยายามใน
การตอสูกับปญหาและอุปสรรค  ดํารงตนอยางมีเหตุผล  สามารถยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคลได รวมทั้งสามารถใชศักยภาพและความสามารถของตนเองที่มีอยูไดอยางเต็มที่  
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แนวคิดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาตามแนวทฤษฎีของ Rogers 
 ความหมายของการใหคําปรกึษา  

Rogers (1942, อางในนุชนาฎ  หงษไกรเลิศ, 2539 , หนา 7) กลาววา การใหคําปรึกษา 
หมายถึง การติดตอสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล  โดยทีบุ่คคลหนึ่งตองการความชวยเหลือจาก
บุคคลหนึ่ง โดยมีจุดมุงหมายที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการแสดงออกของเขา 

Perez (1965, อางในนุชนาฎ  หงษไกรเลิศ, 2539, หนา 8) กลาววา การใหคําปรึกษา คือ  
กระบวนการปะทะสัมพันธระหวางผูรับบริการคําปรึกษาที่ตองการความชวยเหลือ กบัผูใหการ
ปรึกษาผูซ่ึงไดรับการฝกอบรมและไดรับการศึกษาเพื่อใหการชวยเหลือ 

เจียรนยั  ทรงชัยกุล (2533, หนา 730)  กลาวถึงบริการคําปรึกษา วาเปนการใหความ 
ชวยเหลือ ซ่ึงเกิดจากความสมัพันธรวมมือกันเปนอยางดรีะหวางผูใหและผูรับบริการคําปรึกษา  
โดยที่ผูใหคําปรึกษาจะใหความชวยเหลือแกผูรับคําปรึกษาเพื่อใหเขาเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอม
ไดดีขึ้น มทีักษะในการตัดสนใจแกไขปญหาอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนา
ตนเองไดอยางเหมาะสม และดําเนนิชีวิตดวยความเปนสขุ 

วัชรี  มีทรัพย (2533, หนา 5) กลาวาการใหบริการคําปรึกษา เปนกระบวนการของสัมพันธ
ภาพระหวางผูใหคําปรึกษาซึง่เปนนักวิชาชพีที่รับการฝกอบรมกับผูรับบริการคําปรึกษาที่ตองการ
ความชวยเหลือ  เพื่อใหผูรับคําปรึกษาไดเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน และเขาใจสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น ได
ปรับปรุงทักษะในการตัดสนิใจ และทักษะในการแกไขปญหา และการปรับปรุงความสามารถใน
การที่จะทําใหตนเองพัฒนาขึ้น 

ผองพรรณ  เกดิพิทักษ (2529, หนา 1) กลาววา  การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการที่แสดง
ถึงมนุษยสัมพนัธที่ละเอียดออนระหวางบุคคล โดยบุคคลหนึ่งทําหนาทีใ่หคําปรึกษาและอีกบุคคล
หนึ่งคือผูมาขอรับคําปรึกษา ผูใหคําปรึกลทางจิตวิทยา สามารถใหความชวยเหลือและคําปรึกษาแก
ผูมาขอรับคําปรึกษา เพื่อใหบุคคลที่มาขอรับคําปรึกษาเขาใจปญหาหรือเร่ืองราวที่นํามาปรึกษา 
สามารถใชพลังปญญาและความสามารถของตนเองในการตัดสินใจตกลงที่จะเลือกกระทําอยาง
หนึ่งอยางใดในวิถีทางที่เหมาะสมที่เขาปรารถนา และในที่สุด บุคคลที่มาขอรับคําปรึกษาจะ
สามารถปองกันปญหา แกปญหา และพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมที่สุด 

จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการของการใหความ
ชวยเหลือซ่ึงเกิดจากการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา โดยผูที ่
ใหคําปรึกษาเปนผูที่มีความรูความสามารถ ไดรับการฝกฝนทักษะมาเปนอยางด ีเพื่อจะชวยใหผูรับ
คําปรึกษาสามารถเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น จนสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดี
ขึ้น   
 การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

การคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง หรือการใหคําปรึกษาแบบ  Rogerian 
Counseling ซ่ึงเรียกตามชื่อผูเร่ิมวิธีการ คือ Rogers เรียกวิธีการใหคําปรึกษาของเขาวา  การให
คําปรึกษาแบบยึดผูรับบริการคําปรึกษาเปนศูนยกลาง (Client – Centered  Counseling) หรือการให
คําปรึกษาแบบอัตตา (Self – Theory  Counseling) หรือการใหคําปรกึษาแบบไมนําทาง (Non – 
Directive  Counseling)   

การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง จะเนนทีผู่รับบริการคําปรึกษาเปนสําคัญ 
ผูที่ใหบริการคาํปรึกษาเปนเพียงผูรับฟงปญหาและชวยใหผูรับคําปรึกษามองเห็นปญหาของตน  
โดยเชื่อวามนษุยมีความสามารถแกไขปญหาของตนเองได โดยที่ Rogers เนนวา การใหคําปรึกษา
เปนกระบวนการที่ผูรับคําปรึกษาไดรับการชวยเหลือใหรูจักชวยตวัเอง 

วิวัฒนาการของทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
Rogers เปนผูบุกเบิกและพฒันาทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง ซ่ึง

ทฤษฎีนี้มีการเปลี่ยนแปลงเปนระยะคือ (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล, 2530, หนา 62 – 63) 
 1. The Nondirective Stage (1940 – 1650)  การใหคําปรึกษาในชวงนี้เนนเทคนิคการ
สะทอนความรูสึกและเทคนคิการไมนําทางในการใหคําปรึกษา 
 2. The Client – Centered Stage (1960 – 1957) ในชวงนีม้ีการเปลี่ยนแปลงการให 
คําปรึกษาแบบไมนําทางมาเปนการใหคําปรึกษาแบบยดึผูรับคาํปรึกษาเปนศูนยกลาง ซ่ึงเกิดขึ้นใน
ระยะที ่Rogers กําลังพัฒนาทฤษฎีบุคลิกภาพและการใหคําปรึกษา โดยเนนวาการทีบุ่คคลแสวงหา
ความชวยเหลือนั้นไมใชการรักษาและไมใชลักษณะการพึ่งพาตนเองไมได แตวาคนไขจะเปนผูที่มี
ความรับผิดชอบ ผูรักษาจะถูกมองวาเปนผูที่เรงเราใหมกีารแกไขปญหาเกิดขึน้ 
 3. The Experiential Stage (1957 – 1975) ในระยะนี ้ผูใหคําปรึกษามีเสรีภาพมาก 
ประสบการณของผูใหคําปรึกษาจะมีความสาํคัญเทา ๆ กบัประสบการณของผูรับคําปรึกษา 
 4. The Person – Centered Stage (1975 ถึงปจจุบัน) ในระยะนี้โรเจอรสเริ่มเปลี่ยนแปลง
ความสนใจไปยังตัวบุคคลเปนอยางมาก ไมวาจะเปนรายบุคคลหรือวารายกลุมก็ตาม Rogers จะเนน
การพัฒนาบุคคลโดยการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสําคัญ 
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ความเชื่อเก่ียวกับธรรมชาตขิองมนุษย  
          Rogers เชื่อวา  มนุษยมีธรรมชาติที่ดี  มีแรงจูงใจไปในดานบวก  มีเหตุผล ไดรับการ 
ขัดเกลา  และสามารถเลือกทางชีวิตของตนองได  ถามีอิสระเพียงพอ และในสถานการณที่
เอื้ออํานวย  มนุษยจะพฒันาไดอยางเต็มศกัยภาพไปในทิศทางที่เหมาะสมกับความสามารถของแต
ละบุคคลไปสูการรูจักตนเองอยางแทจริง (Self - Actualization)   

ลักษณะสําคัญของมนุษยตามแนวคดิของ Rogers (อางในวัชรี  มีทรัพย, 2533, หนา 39-40) 
มีดังนี ้

1. มนุษยมีความสามารถและมีคุณคา  ผูใหคําปรึกษาสนบัสนุนใหผูรับคําปรึกษาเปนตัว
ของตัวเอง  ตัดสินใจไดดวยตัวเอง พึ่งตนเองได 

2. มนุษยมแีนวโนมที่จะพัฒนาตนเอง  กระบวนการใหคําปรึกษาซึ่งมีจดุมุงหมายในการ
จัดสภาพการณที่เหมาะสมใหผูรับคําปรึกษาไดพัฒนาความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที ่ 
ฉะนั้นทฤษฎนีี้จึงเนนเรื่องการจัดสภาพการณตาง ๆ  

3. โดยพื้นฐานแลวมนษุยเปนคนดีนาเชื่อถือ Rogers เชื่อวา ถาผูใหคําปรึกษาสามารถชวย
ใหผูรับคําปรึกษาลดการใชกลวิธีปองกันจติใจตนเอง จะทําใหเขาเปดรับประสบการณเพิ่มขึ้น  
พิจารณาตนเองใหม และจะสามารถพัฒนาตนเองเปนคนดีและนาเชื่อถือตอไป 

4. มนุษยจะมกีารรับรูเกี่ยวกบัตนเอง และสิ่งแวดลอมตามประสบการณของแตละบคุคล 
ดังนั้น การที่จะเขาใจบุคคลจะตองพยายามเขาใจวาเขารับรูส่ิงตาง ๆ อยางไร กรอบแหงการรับรูของ
เขาเปนอยางไร  ผูใหคําปรึกษาจะตองเขาใจความรูสึกนกึคิด ทัศนคติและคานิยมของผูรับคําปรึกษา  
ไมใชความคิดเห็นของผูใหคาํปรึกษาเองตดัสิน 

5. มนุษยตองการความรัก ความเอาใจใส และการยอมรับจากผูอ่ืน ผูใหคําปรึกษาจะตองมี
ทัศนคติที่ด ีและยอมรับผูรับคําปรึกษาอยางไมมีเงื่อนไข 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา Rogers มองมนุษยวาเปนบุคคลที่มีคุณคา สามารถพัฒนาตนเองไปใน
ทิศทางที่ดีงามหรือทางบวกได ถาหากเขาไดรับโอกาสที่ดีและเหมาะสม 

ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎกีารใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง มีดังนี ้ 

(คมเพชร  ฉัตรศุภกุล, 2530 หนา 4) 
1. บุคคลอยูในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยมีตนเองเปนศูนยกลาง โลกสวนตัว

นี้คลอบคลุมประสบการณตาง ๆ ซ่ึงไมจําเปนจะตองเปนไปในระดับจติรูสํานึกและโลกสวนตัวนั้น
เจาตัวเทานั้นจงึจะรูวาคืออะไร 

2. มนุษยจะตอบสนองสิ่งแวดลอมในลักษณะที่เคยรับรูมากอน และมีประสบการณมา   
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ดังนั้น บุคคลจะถือวาสิ่งแวดลอมที่ตนเองรับรูคือความเปนจริงของเขา 
3. บุคคลจะตอบสนองสิ่งแวดลอมในลักษณะที่เปนสวนรวม 
4. บุคคลมีแนวโนมที่จะพยายามเขาใจตนเอง รักษาไวซ่ึงประสบการณตาง ๆ และสงเสริม

ใหเกดิความสมบูรณในดานประสบการณ ซ่ึงจะทําดูแลตนเองและสรางแบบแผนใหแกตนเอง และ
มีเสรีภาพแหงตน ทั้งนี้ไมอยูภายใตการควบคุมของบุคคลอื่น 

5. การแสดงพฤติกรรมของบุคคลเปนความพยายามโดยมีจุดมุงหมายที่จะแสดงความ
ตองการของตนเองเทาที่รับรูจากประสบการณที่ผานมา 

6. อารมณจะมคีวามเกีย่วของและมีสวนในการเอื้ออํานวยใหเกดิพฤติกรรมตาง ๆ อยางมี
จุดมุงหมาย 

7. การเขาใจพฤติกรรมของบุคคลไดดีที่สุด คือ การใจความรูสึกที่อยูภายใตตวับุคคล 
8. เมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม จะทําใหพัฒนาโครงสรางแหงตนขึ้นมาได 
9. พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาจะสอดคลองกับความคิดรวบยอดเกีย่วกับตนเอง 
10. การที่บุคคลปรับตัวไมไดนั้น เปนเพราะไมยอมรับความรูสึกที่สําคัญของตนเอง และ

ประสบการณภายใน 
เทคนิคการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
เทคนิคการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลางของ Rogers เนนที่ปรัชญาและ

ทัศนคติของผูใหคําปรึกษา  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นประสิทธภิาพในการสรางสัมพันธภาพมากกวา
เทคนิคที่ใช  เทคนิคทั้งหลายเปนแตเพยีงสิ่งแสดงความรูสึก  ความปรารถนาและการสื่อสารเพื่อ
การยอมรับ  เคารพและเขาใจในรอบแหงการรับรูของผูรับคําปรึกษา เทคนคิสําคัญที่นํามาใช  คือ   

1. การสรางสัมพันธภาพ (Establishing Rapport) เปนการชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนิน
ไปสูจุดมุงหมายอยางปราบความสําเร็จ แตจะตองทําดวยความระมดัระวัง เพราะเปนเทคนิคที่มี
ความละเอียดละออนมาก การจะมีความสมัพันธที่ดีกับคนอื่นนั้น โดยทั่วไปหลักการที่ควรทราบคือ 
เราควรทราบภมูิหลังเกี่ยวกับตัวเขาบาง จะชวยใหผูรับคําปรึกษาสามารถพูดไดมากขึน้ (คมเพชร  
ฉัตรศุกุล 2539, หนา 101 - 102) 

2. การตั้งคําถาม (Questioning)  โดยมากผูใหคําปรึกษาจะใชคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูรับ
คําปรึกษามีอิสระในการแสวงหา  ไมไดใชคําถามเหลานี้เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล (ศิริบูรณ สายโกสมุ 
2530, หนา 157)  การใชคําถามควรเปนคําถามที่กระตุนใหผูรีบคําปรึกษาไดระบายออกซึ่งความใน
ใจมากที่สุด  หรือเปนคําถามที่จูงใจใหผูรับคําปรึกษากระจางในปญหาของเขา 

3. การยอมรับ (Accepting) ผูใหคําปรึกษาเปนเพียงผูรับฟงเรื่องราวที่ผูรับคําปรึกษาเลาให
ฟงเทานั้น ไมแสดงความในใจ ความคิดเหน็หรือปฏิกิริยาใด ๆ ของเขาออกไป  การยอมรับ
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แสดงออกดวยการพยักหนาและคําพูด “อือ  ฮ่ือ” (Uh - huh)  บางทีก็ใชคําพูดเปนวลี เชน “ใช”  
“เปนไร” เปนตน (นันทิกา  แยมสรวล 2523, หนา 36)   

4. การเงียบ (Silencing) ในหลาย ๆ ชวงของการใหคําปรกึษา การเงียบเปนสิ่งจําเปน  
เพราะผูรับคําปรึกษาจะตองการความเงียบเพื่อรวบรวมเรือ่งราวและความรูสึกนึกคิดของเขาเอง
อยางตอเนื่องกอนที่จะบรรยายหรือระบายเรื่องราวและความรูสึกใหผูรับคําปรกึษา (เจียรนยั  
ทรงชัยกุล 2533, หนา 765) 

5. การสะทอนความรูสึก (Reflection Feeling) เปนการชวยเหลือใหผูรับคําปรึกษาได
เผชิญกับความรูสึกของเขาออกมาโดยปราศจากความวิตกกังวล  ดังนั้น ผูใหคําปรึกษาจะทําหนาที่
คลายกระจกเงา นําเอาคําพูดที่ผูรับคําปรึกษากลาวออกมาพรอมกับความรูสึกที่แฝงมาดวยนั้นมา
ตีความ  และจดัคําพูดใหม ๆ แลวกลาวออกมา เพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษามีความเขาใจความรูสึก
ของตนเองไดอยางกระจางมากยิ่งขึ้น สามารถพิจารณาปญหาไดอยางกระจางมากยิ่งขึน้ (เจียรนยั     
ทรงชัยกุล, 2533, หนา 765)  

6. การทําใหกระจาง (Clarifying) การทําใหกระจางเปนการกระทําใหเกิดความชดัเจนขึ้น
ในเนื้อหาสาระที่ผูรับคําปรึกษาพูดออกมาโดยที่ผูใหคําปรึกษาอธิบายสรุปสาระสําคัญในสิ่งที่เขา
คิดวาผูรับคําปรึกษาพยายามที่จะสงสารมาถึง ทั้งนี้ โดยไมเปล่ียนแปลงเนื้อหาสําคัญที่ผูรับ 
คําปรึกษาไดกลาวไว (เจียรนยั ทรงชัยกุล 2533, หนา 765) 

7. การใหความมั่นใจ (Assuring)  เปนการแสดงออกของผูใหคําปรึกษาที่ใหความมัน่ใจ
กับผูรับคําปรึกษา (พงษพนัธ  พงษโสภา, 2525, หนา 17 - 18) 

8. การทวนซ้ํา (Paraphrasing) คือ การที่ผูใหคําปรึกษาใชถอยคําของผูรับคําปรึกษาตาม
ความหมายเดมิ เพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษาไดเขาใจเรื่องราวและปญหาของตน ผูใหคาํปรึกษาจะตอง
จับใจความตามเนื้อหาที่พดู และความรูสึกของผูรับคําปรึกษาใหได แลวพูดใหมดวยคําพูดของผูให
คําปรึกษาเองที่มีใจความคลายคลึงกันกับที่ผูรับคําปรึกษาพูด (พัชรีวลัย กําเนิดเพ็ชร 2533, หนา 7) 

9. การสรุปความ (Summarizing) เปนการรวบรวมเรื่องราวตาง ๆ ที่ไดพดูคุยมาแลว  โดย
สรุปความใหคลอบคลุมเนื้อหาและความรูสึกตาง ๆ ที่พูดคุยกนัมา การสรุปความจะทําให 
ผูรับคําปรึกษาเขาใจปญหาของตนเองอยางเดนชัดมากยิ่งขึ้น(พัชรีวัลย  กําเนิดเพ็ชร, 2533, หนา 7) 

จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง 
การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง มีจุดมุงหมายดังตอไปนี้ 

            1. เพื่อใหผูรับคําปรึกษายอมรับความจริง พิจารณาตนเองและสภาพแวดลอมไดอยาง
สอดคลองกับขอเท็จจริง  ไมบิดเบือนและเก็บกดประสบการณของตนเอง ปราศจากความรูสึกวา
ไดรับการคุกคามทางจิตใจ ไมใชกลวิธานในการแกไขปญหา 
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2. เพื่อใหผูรับคําปรึกษาเปดรับประสบการณ โดยพจิารณาสิ่งตาง ๆ อยางกวางขวางหลาย
แงมุม 

3. เพื่อใหผูรับคําปรึกษามีความชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึน้ ลดความรูสึกหดหูทอถอย หมด
กําลังใจตอสูชีวิตใหม และพรอมที่จะเลือกดําเนินชวีิตของตนเองดวยตนเอง เปนตวัของตัวเอง  
สามารถตัดสินใจแกไขปญหา หรือเลือกกระทําสิ่งตาง ๆไดดวยตนเองในสิ่งที่ใครครวญแลววา
เหมาะสม มีความเชื่อมั่นที่จะเลือกทางดําเนินชีวิตของตนเอง 

4. เพื่อใหผูรับคําปรึกษาเชื่อมั่นวาตนเองมคีุณคามากยิ่งขึน้ และพยายามพัฒนาตัวเอง 
5. เพื่อใหผูรับคําปรึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจใหชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดาน

สวนตัว การเรยีน และการทาํงาน 
สรุปไดวา จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง เนนการขจดัหรือ

ลดความทุกขทางอารมณ และเปลี่ยนแปลงความรูสึกของผูรับการปรึกษา สงเสริมใหผูรับคําปรึกษา
เปนตัวของตวัเอง สามารถดําเนินการกับชวีิตของตนเองไดอยางเหมาะสม เปนบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
Rogers (อางในนุชนาฎ  หงษไกรเลิศ, 2539, หนา 18 - 20) ไดสรุปพื้นฐานของสมมุติฐาน

ของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางวา “ถาฉันสามารถจัดรูปแบบของความสัมพันธ
ที่ถูกตองได บุคคลอื่นกส็ามารถคนพบตัวเขาได สามารถทําใหเขาเกิดการเปลี่ยนแปลง และการ
พัฒนาตนเองก็จะเกิดขึ้น” 

นอกจากนี ้ยังสรุปเงื่อนไข 6 ประการที่ทีความสําคัญและพอเพียงทีจ่ะเปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพได คือ  

 1. ผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษาพบปะซึ่งกันและกนั  ในเรื่องที่เกีย่วของทางจิตใจ 
 2. ผูรับคําปรึกษาอยูในสภาวะที่ไมสมดุล (State of Incongruence) และดวยเหตุนี ้จึงทําให

เขารูสึกไมมั่นคงและเกดิความวิตกกังวล 
3.ผูใหคําปรึกษาจะตองไมมคีวามตึงเครียดและวิตกกังวล ซ่ึงจะสงผลใหความสัมพันธ 

ระหวางผูใหคาํปรึกษาและผูรับคําปรึกษาเปนไปอยางแทจริงและจริงใจ 
 4. ผูใหคําปรึกษาจะตองยอมรับผูรับคําปรึกษาอยางจริงใจและปราศจากเงื่อนไข 

 5. ผูใหคําปรึกษาจะตองมีประสบการณในการเขาใจผูรับคําปรึกษาในกรอบแหงการรบัรู
ของผูรับการปรึกษา และพยายามสื่อสารในเรื่องที่เปนประสบการณของผูรับคําปรึกษา 
 6. การใหการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไขและเขาใจผูรับคาํปรึกษาอยางจริงใจของผูให
คําปรึกษา เปนความสําเร็จที่ทําใหผูใหคําปรึกษาไดเขาสภาพการณของผูรับคําปรึกษามากยิ่งขึน้ 
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จากสมมุติฐานและเงื่อนที ่Rogers ไดกลาวไว สรุปไดวา การใหคําปรกึษาแบบผูรับบริการ
เปนศูนยกลาง เนนถึงสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา โดยตั้งอยูบนพื้นฐาน
ในสิ่งที่ผูรับคําปรึกษาประสบอยูในขณะนัน้ (Moment to Moment Experiential Basic) และชวยให
ผูรับคําปรึกษาเขาใจถึงโลกของเขา (Client’s World)โดยผูใหคําปรึกษาจะตองมีทัศนคติที่จะ
ชวยเหลืออยางจริงใน เคารพ ยอมรับและเขาใจ ซ่ึงจะชวยใหผูรับคําปรึกษาสามารถคลายการ
ปองกันตนเองและพัฒนาไปสูบุคคลที่มีประสิทธิภาพ จาแนวคดิดังกลาวขางตน จึงมีการพัฒนา
กระบวนการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง  ซ่ึงแบงไดเปน 7 ระยะ คือ (คมเพชร  
ฉัตรศุภกุล, 2530, หนา 70 - 72) 
 1. เปนระยะทีบุ่คคลไมคอยที่จะมีความยืดหยุน ผูรับคําปรึกษาจะไมเปดเผยตนเอง จะ
ส่ือสารแตเฉพาะเรื่องภายนอกเสียเปนสวนใหญ 
 2. เปนระยะทีผู่รับคําปรึกษาจะเริ่มเปดเผยตนเองมากขึ้น มีการพูดถึงความรูสึกตาง ๆ 
ในอดีต  สวนเรื่องความรูสึกขัดแยงอาจจะพูดถึงบาง แตวาเขายังไมยอมรับสิ่งเหลานั้น 
 3. ระยะนี ้ผูรับคําปรึกษาสามารถเริ่มพูดถึงตนเอง ประสบการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง สวนการรับรูตนเองมีขอบเขตจํากัด และมักจะพบอยูในลักษณะที่สะทอนอยูในบุคคลอื่น   
ผูรับคําปรึกษาจะพูดอยางสบายในเรื่องความรูสึก ๆ แตยังปฏิเสธหรือไมคอยกลาที่จะพดูถึง
ความรูสึกในเหตุการณปจจบุัน มักจะมีความคับของใจหรือทอถอยในเรื่องความสามารถที่จะ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลสวนใหญจะเริ่มเขาสูการใหคําปรึกษาในขั้นที ่3  นี้ 
 4. ระยะนี ้ ผูรับคําปรึกษาสามารถยอมรับปญหาตาง ๆ ยอบรับความรูสึกที่รุนแรงใน
อดีต แตวาไมพูดถึงความรูสึกในเรื่องสวนตัวที่เกดิขึ้นในปจจุบัน ผูรับคําปรึกษาเริ่มทีจ่ะมีการ
ยอมรับความรบัผิดชอบในการแกไขปญหาขึ้นมาบาง แตก็ยังเปนระยะที่ทดสอบความรูสึกในการ
รับ 
คําปรึกษา  ยังมีความกลัวในเรื่องสัมพันธภาพในการใหคาํปรึกษาอยางใกลชิด 
 5. ระยะนี ้ผูรับคําปรึกษาจะมีการระบายออกถึงความรูสึกของตนเองอยางเปนอิสระ  แต
ยังรูสึกกลัวและตกใจมากกวาพอใจ แตผูรับคําปรึกษากส็ามารถยอมรับความรูสึกแหงตนเปนไปใน
แงที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 6. ระยะนี ้ผูรับคําปรึกษา สามารถระบายความรูสึกตาง ๆ ไดอยางเสรีดวยความรูสึก 
เบิกบาน เกิดความสอดคลองระหวางความคิดเกี่ยวกับตนเอง และประสบการณที่เปนจริง ทําใหส่ิง
ที่มาคุกคามลดลง ผูรับคําปรึกษาจะขจัดปญหาใหหมดลงไป และอยูในโลกนี้โดยทีต่นเองเปน
ผูกระทําในสิ่งตาง ๆ หลังจากนี ้ผูรับคําปรึกษากจ็ะมีความตองการที่จะรับคําปรึกษานอยลง 
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 7. ระยะนี ้เปนระยะที่ผูรับการปรึกษาเกิดการยอมรับและมีการเปลี่ยนแปลงความรูสึก  
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความยืดหยุน ซ่ึงโดยปกติขั้นนี้จะไมคอยเกดิขึ้นในสถานการณใหคําปรกึษา 

ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจยัไดสรุปขั้นตอนในการใหคําปรึกษาไว ดังนี้ 
 1. ขั้นเริ่มตนในการใหคําปรกึษา เปนขั้นทีผู่ใหคําปรึกษาจะสรางสัมพันธภาพกับผูรับ
คําปรึกษาและชี้แจงจุดมุงหมาย 
 2. ขั้นตอนการใหคาํปรึกษา เปนขั้นที่ผูใหการปรึกษาจะพยายามใชเทคนิคตาง ๆ เชน  
การเงียบ การใชคําถามปลายเปด การฟง การใหกําลังใจ การสะทอนความรูสึก การใสใจ การทําให
เกิดความกระจาง โดยมีจดุประสงคเพื่อใหผูรับคําปรึกษาเขาใจตนเอง ลดกลวิธานการปองกัน
ตนเอง มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ขั้นยุติคําปรึกษา เปนขั้นทีผู่รับคําปรึกษาสามารตัดสินใจเลือกแนวทางที่จะปรับปรุง
และพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

คุณลักษณะของผูใหคาํปรึกษาแบบยดึบุคคลเปนศูนยกลาง 
ผูใหการปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง ควรมีคุณลักษณะดังนี ้(อารยา จิยะจันทน 

2535, หนา 19, อางใน Patterson 1966, p. 421 - 422 ) 
 1. การยอมรับ ผูใหคําปรึกษาจะตองยอมรับวาผูรับคําปรึกษาเปนบุคคลหนึ่ง ซ่ึงมีความ
ขัดแยงและไมมั่นคง ผูใหคําปรึกษาจะตองรูจัดเดนจุดออนของเขา ยอมรับวาเขาเปนยคุคลที่มีคา มี
ทาทีใหความเปนมิตรกับเขา ไมมีทาทีประเมิน การตัดสินการกระทําของเขา ทั้งแงบวกและแงลบ  
ซ่ึงการยอมรับนี้ คือการที่ผูใหคําปรึกษาจะตองแสดงใหเห็นวายอมรับผูรับคําปรึกษาอยางไมมี
เงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น 
 2. มีความสอดคลองกันของความรูสึกและการกระทํา ผูใหคําปรึกษาจะตองมี
คุณลักษณะทีส่อดคลองกันของความรูสึก และการแสดงออก ทั้งทางคําพูดและการกระทําในการ
สรางสัมพันธภาพเพื่อใหการปรึกษา และมีความสม่ําเสมอ จะตองรูจกัตนเอง และจะตองยอมรับ
ความรูสึกของตนเองไดกอน และมีความตัง้ใจจริงที่จะแสดงออกถึงความรูสึก และทศันคติของ
ตนเองไดอยางเหมาะสม และเปนการแสดงออกดวยความจริงใจ 
 3. มีความเขาใจ ความเขาใจของผูใหคําปรึกษาจะตองปรากฏในลักษณะของ
ความสามารถรวมรูความรูสึกและความเขาใจโลกสวนตวัของผูรับคําปรึกษาอยางถูกตอง ความ
เขาใจในลักษณะนี ้จะชวยใหผูรับคําปรึกษาสามารถสํารวจและเขาใจความรูสึกของตนเองไดอยาง
อิสระ และลึกซึ้ง เพื่อจะพัฒนาตนเองได 
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 4. ความสามารถสื่อสารในลักษณะที่สําคัญของตนเองสูผูรับคําปรึกษา การยอมรับความ
สอดคลองระหวางความรูสึกและการแสดงออกและความเขาใจ ผูรับคําปรึกษาจึงควรแสดงออก
อยางเปนธรรมชาติ ซ่ึงการแสดงออกอาจจะทําไดหลาย ๆ ทาง ทั้งการใชคําพูดและทาทาง 
 5. การสรางสัมพันธภาพ ถาผูใหคําปรึกษาสามารถสื่อสารคุณลักษณะสวนตวัตอผูรับ 
คําปรึกษาไดแลว สัมพันธภาพในการใหคําปรึกษาจะพัฒนาขึ้น ซ่ึงจะทําใหผูรับคําปรึกษารูสึก
ปลอดภัย มั่นใจ และรูสึกเปนอิสระจากภาวะคุกคามตาง ๆ รูสึกวาไดรับการสนับสนุนใหแสดงออก  
ทําใหผูรับคําปรึกษารูสึกไดวาไดรับประสบการณที่ดจีากการแสดงออกของผูใหการปรึกษา ทําให
เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในทางสรางสรรคมากยิ่งขึ้น 

จะเห็นไดวา ผูใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง  ควรมีคุณลักษณะยอมรับ  
สามารถรวมรูสึก และเขาใจผูรับคําปรึกษา มีความสอดคลองกันของความรูสึกและการกระทํา อีก
ทั้งมีความสามารถที่จะสื่อสารคุณลักษณะสวนตวัตอผูรับคําปรึกษา และสรางสัมพันธภาพในการ
ใหคําปรึกษา 

 
การใหคําปรกึษาเปนรายบุคคล 
 จําเนียร  ชวงโชติ และนวลศิริ เปาโรหิตย (2522, หนา 15 - 16) ไดใหความหมายไววา  การ
ใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเปนกระบวนการที่มีความเกีย่วของสัมพันธกันระหวางบคุคล คือ  ผูให
คําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา โดยผูใหคําปรึกษาเปนผูที่ไดรับการฝกมาโดยเฉพาะ  สัมพันธภาพที่
เกิดขึ้นเปนสัมพันธภาพของการชวยเหลือ มีการรวมมือ การเขาใจ มีความยกยองนับถือกนั  ทั้งนี ้
ชวยใหผูรับคําปรึกษาไดรูจกัตัวเอง ยอมรับตนเอง และรับรูโลกอยางถูกตองยิ่งขึ้น จนสามารถ
นําไปสูการตัดสินใจอยางฉลาด และนําไปสูการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ 

ศิริบูรณ  สายโกสุม (2531, หนา 195 : อางใน Gibson and  Mitchell 1986 , p.107)  กลาว
วา การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเปนกระบวนการที่ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูรับคําปรกึษาไดเผชิญ 
เขาใจ และยอมรับขอมูลเกี่ยวกับตนเอง และการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อใหสามารถเลือกตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เจียรนยั  ทรงชัยกุล(2529, หนา 407) กลาววา การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเปนการให
คําปรึกษาที่ผูใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูขอรับการปรึกษา โดยใหการปรึกษาเปนการ
สวนตัวแกบุคคลเฉพาะรายในแตละครั้ง เพื่อใหเขาสามารถเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น  
สามารถเผชิญปญหาที่กําลังประสบอยูได และมีทักษะในการแกไขปญหาไดเองอยางเหมาะสม  
สามารถวางโครงการชีวิตของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองไดอยางเต็มขีดความสามารถ 
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ผองพรรณ  เกดิพิทักษ (2529, หนา 179) ไดกลาวถึงความหมายของการใหคําปรึกษาเปน
รายบุคคลวา การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเปนสัมพันธภาพของการชวยเหลือสวนบคุคลระหวาง
ผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูรับบริการเขาใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอม สามารถแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยู และสามารถพัฒนาตนเองไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

ดังนั้น จึงสามารถกลาวโดยสรุปวา การใหคําปรกึษาเปนรายบุคคล เปนกระบวนการ
ชวยเหลือบุคคลเปนการสวนตัวระหวางผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา ภายใตบรรยากาศแหง
ความเขาใจ การยอมรับนับถือซ่ึงกันละกัน เพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษาไดรูจักยอมรับและเขาใจ
ตนเอง ตลอดจนสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง และแกไขปญหาไดอยางฉลาด ซ่ึงนําไปสูการ
พัฒนาตนเองไดอยางเต็มทีแ่ละมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ขอดีของการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 
เจียรนยั  ทรงชัยกุล (2529, หนา 411) ไดกลาวถึงขอดีของการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 

ดังนี ้
 1. ผูรับคําปรึกษาไดรับความชวยเหลือในการแกไขปญหาเฉพาะของเขาจากผูให 
คําปรึกษาโดยตรงดวยความละเอียด คลอบคลุม และรอบคอบอยางเพยีงพอ 
 2. ผูรับคําปรึกษาเปนจดุสนใจของผูใหคําปรึกษาแตเพียงผูเดียวในการใหคําปรึกษาใน
แตละครั้ง จึงเปนผูที่ไดประโยชนตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางเตม็ที่ 

 3. ผูรับคําปรึกษากลาที่จะเปดเผยตนเองอยางอิสระกับผูใหคําปรึกษา ซ่ึงจะชวยใหการ
วินิจฉยัปญหาละหาทางแกไขไดอยางถูกตอง 
 4. ผูรับคําปรึกษาไมตองกังวลถึงความคิดเห็น และความรูสึก หรือขอเสนอแนะจากผูอ่ืน 
นอกจากของผูใหคําปรึกษาแตเพียงผูเดยีวระหวางการใหคําปรึกษา 
 5. ผูรับคําปรึกษาไมตองวิตกกังวลเกีย่วกับความไมพรอมทางทางดานทักษะในเรื่อง
มนุษยสัมพนัธหรือบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสมของเขาในการแสดงออกกบัผูอ่ืน เพราะเขาจะมี
ความสัมพันธเฉพาะกับผูใหคําปรึกษาแตเพียงผูเดยีวระหวางการใหคาํปรึกษา 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Abbott (1985 : 989A  ; อางอิงใน พรประภา  แกวกลา 2534, หนา 42)  ศึกษาผลของการ
ใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง ที่มีตอการเห็นคณุคาในตนเอง
ของกลุมตัวอยาง  เปนนักเรยีนที่มีผลการเรียนไมดแีละมกีารเห็นคณุคาในตนเองต่ํา  สุมกลุม
ตัวอยางเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมทดลองไดรับประสบการณการใหคําปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง  ผลการทดลองพบวา กลุมทดลองมีคะแนนจาก
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แบบวัดการเหน็คุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ และไมพบความแตกตางของคะแนนที่ให
ครูประเมินการเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียน 

Gorter (1988, 1702A , อางใน พรประภา แกลวกลา 2534, หนา 43 ) ศึกษาผลของการใช
เทคนิคการใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพจิารณาความเปนจริงในการฝกอบรมเด็กใน
โรงเรียนพิเศษสําหรับเด็กมัธยมศึกษาตอนตนที่มีปญหาพฤติกรรม ผลปรากฏวาเด็กมีการ
เปล่ียนแปลงเอกลักษณของตนเองอยางมนีัยสําคัญ มีการเห็นคุณคาในตนเอง มีความคิดเกี่ยวกบั
ครอบครัวของตนเอง และมีอัตมโนทัศนโดยรวมดีขึ้น 

วาสนา  แฉลมเขตร (2525, หนา 48) ศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบโรเจอรสตอการ
ลดปญหาทางอารมณของนกัศึกษาพยาบาล  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ช้ันปที่ 3 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการใหคําปรึกษาแบบกลุมทดลองจํานวน 8 คน ใหคําปรึกษาคนละ 6 คร้ัง 
คร้ังละ 1  
ช่ัวโมง ผลการทดลองพบวาหลังการใหคําปรึกษาปญหาทางอารมณของนักศึกษาพยาบาลมีระดับ
ลดลงกวากอนไดรับคําปรึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

มานิดา  ทองทว ี(2526, หนา 72) ศึกษาเปรยีบเทียบผลของการใหคําปรกึษากลุมและ
รายบุคคลที่มีตอความเชื่อมัน่ในตนเองของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที ่4 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาปรากฏวา หลังจากใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและแบบกลุมแลว   
นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงกวากอนไดรับคําปรึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 
จงกล หงสุรพนัธ (2534, อางในวภิาว ีเกียรติอัชณาสัย, 2542) ไดศึกษาผลของการให

คําปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบโรเจอรที่มีตอการปรับตัวในครอบครัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่
3 โรงเรียนโพธิสัมพันธวิทยาคาร เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยกลุมตวัอยางเปนนักเรียนหญิงที่มี
คะแนนการปรับตัวในครอบครัวที่มีคะแนนเปอรเซนไทสที่ 25 จํานวน 16 คน สุมเปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน ใหคําปรึกษาเชิงจติวิทยาแบบ Rogers กับกลุมทดลอง และ
ใหขอสนเทศเกี่ยวกับการปรบัตัวในครอบครัวกับกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวานักเรียนทั้งสอง
กลุมมีกาปรับตัวในครอบครัวดีขึ้นอยางมนีับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่ไดรับการ
ใหคําปรึกษามกีารปรับตัวดีกวานักเรียนทีไ่ดรับขอสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วิไล  พินิจพงศ (2535) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมและเปน
รายบคุคลแกนักเรียนที่มีอัตมโนทัศนต่ํา พบวา นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุม  
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มีอัตมโนทัศนสูงกวานักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลภายหลังการทดลองในระยะ
ติดตามผล  และมีอัตมโนทัศนในระยะหลังสูงกวาในระยะกอนการทดลอง  สวนอัตมโนทัศนหลัง
ระยะทดลองและระยะติดตามผลไมตางกัน 

พิสัณห   คงรักษา (2536) ศึกษาผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่มีตอความชื่อมั่นในตนเอง
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 พบวานกัเรียนกลุมที่เขารับการใหคาํปรึกษาแบบกลุมมีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูงกวากลุมที่ไมไดรับการใหคําปรึกษา 

ดํารงกุล  เหล่ียมวัฒนา (2536) ศึกษาผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมโดยยดึบุคคลเปน
ศูนยกลางที่มตีอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการเรียนของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่5 โรงเรียนเชียง
ของวิทยาคม อําเภอเชียงของ จังหวดัเชยีงราย พบวานักเรียนมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้นหลังจากไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมแบบยึดบคุคลเปนศูนยกลาง และหลงัจากที่ไดรับ
ขอสนเทศจากนักเรียนที่ไดรับการใหคําปรกึษามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานกัเรียน
ที่ไมไดรับ 

โสภา  ชนะภัย (2537) ศึกษาผลการใหคําปรึกษาโดยยึดบคุคลเปนศูนยกลางแบบกลุมและ
รายบุคคลที่มีตอความภาคภมูิใจในตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มาจากครอบครัว
หยาราง โรงเรียนเจาพระวิทยาคม กรุงเทพมหานคร พบวานักเรียนมีความภาคภูมใิจในตนเอง
สูงขึ้นหลังจากไดรับคําปรึกษาแบบทั้งกลุมและรายบุคคล โดยนักเรยีนทั้งสองลุมมีความภาคภูมิ
ในตนเองสูงขึน้ไมแตกตางกนั 

เอกราช   แกวเขียว (2540) ศึกษาผลของการใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มี่ตอการ
เห็นคุณคาในตนเองของเยาวชนในสถานพินิจคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชยีงใหม จํานวน  
24  คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 12 คนใหการใหคําปรึกษาแบบกลุมกับ
กลุมทดลองจํานวน 12 คร้ัง คร้ังละ1 – 1.30 ช่ัวโมง ติดตอกันเปนระยะเวลา 6 สัปดาห  ผลการวิจยั
พบวาเยาวชนที่เขารวมการใหคําปรึกษาแบบกลุม มีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกวากอน
การใหคําปรึกษา และไมแตกตางจากกลุมที่ไมไดเขารับการใหคําปรึกษาแตกลุมที่เขารวมการให
คําปรึกษามีคะแนนการเห็นคณุคาในตนเองสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
เทากับ .05 และมีการเหน็คุณคาในตนเองในระยะติดตามผลหลังการทดลอง 1 เดือน สูงกวาระยะ
หลังการทอลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  .01 และสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ .01 เชนเดยีวกัน     

สมเดียว  เกตุอินทร (2541)ไดทําการวจิัยเร่ือง ผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่มีตอการ
เห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนชาวเขาในโรงเรียนบานเวยีงฝาง อําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม  
ผลการวิจัยพบวา 
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1. ภายหลังการทดลองนักเรยีนในกลุมทดลอง มีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางจาก
กอนการทดลอง 
2. ภายหลังการทดลองนักเรยีนในกลุมทดลอง มีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางจาก
นักเรียนกลุมควบคุม 

 3. นักเรียนกลุมทดลอง มีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. นักเรียกลุมทดลอง มีการเห็นคุณคาในตนเองในระยะติดตามผลสูงกวาระยะหลัง
ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จรัญญา  ขันกฤษณ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการเห็นคณุคาในตนเองของนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเทศบาลวัดศรีสุพรรณ จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 45 คน โดยใช
เครื่องมือเปนแบบวัดความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองของนักเรียนที่ผูวิจยัสรางขึ้นเอง สรุปไดวา
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนอาจจะมีผลมาจากปจจยัหลายประการ  ไมวาจะเปน
ดานเพศ สภาพการอยูอาศัย สถานภาพการสมรสของพอแม จํานวนพี่รอง รวมทั้งระดับการศึกษา
ของผูปกครอง ซ่ึงสัมพันธกับการเลี้ยงดูและความคาดหวัง องคประกอบเหลานี้สงผลตอการรับรู
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียน วาตนเองเปนที่ยอบรับและมีคุณคาในตนเอง รวมทั้งมี
คุณคาตอบุคคลอื่นมากนอยเพียงใด และมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กอีกดวย 

จากการศึกษางานวิจยัดังกลาวขางตน ช้ีใหเห็นวาการใหคําปรึกษาแบบใหบุคคลเปน
ศูนยกลางตามแนวทฤษฎีของ Rogers เปนวิธีการอันทรงประสิทธิภาพในการสงเสริมการเห็นคณุคา
ในตนเองของบุคคล ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจทดลองนํารูปแบบการใหคําปรึกษาแบบใหบุคคลเปน
ศูนยกลางตามแนวทฤษฎีของโรเจอรส มาทดลองใชกับนักศึกษาที่มีระดับการเห็นคณุคาในตนเอง
ต่ํา เพื่อสงเสริมการเห็นคณุคาในตนเองของนักศึกษา 
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