
 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลางตาม

แนวคดิของ Rogers เพื่อสงเสริมการเห็นคณุคาในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2547  
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชยีงใหม ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดจากเอกสาร ตํารา และวารสารตาง ๆ 
ตลอดจนงานวจิัยที่เกีย่วของ โดยมีสาระสําคัญตามลําดับตอไปนี ้

1.  แนวคดิเกีย่วกับการเห็นคณุคาในตนเอง (Self - Esteem) 
- ทฤษฎีเกีย่วกบัการเห็นคณุคาในตนเอง 
- ความหมายของความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
- องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเห็นคณุคาในตนเอง 
- การพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง 
- ลักษณะของบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่าํและสูง 
- การประเมนิการเห็นคณุคาในตนเอง 

2.  แนวคดิเกีย่วกับการใหคําปรึกษาตามแนวทฤษฎีของ Rogers 
- ความหมายของการใหคําปรึกษา 
- การใหคําปรกึษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง 
- ววิัฒนาการของทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
- ความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย 
- ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฏีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
- เทคนิคการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
- จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง 
- กระบวนการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
- คุณลักษณะของผูใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง 

3.  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 
- ขอดีของการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 

4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคณุคาในตนเอง (Self - Esteem) 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 
Rogers (1974, อางในพงศพนัธุ  ไชยบุญเรอืง, 2547. หนา 17) ไดกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับ 

“ตน” โดยอธิบายถึงคุณสมบัติของ “ตน”  ที่เกี่ยวของกับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองวา “ตน” 
อาจจะเปลีย่นแปลงไดตามวฒุิภาวะ ซ่ึงการเรียนรูเกีย่วกบั “ตน” มีความสําคัญที่ถือวาเปน
คุณลักษณะประจําตัวของตนเอง เปนความคิดเกี่ยวกับตนเองในดานคณุคาของตนเอง 

ส่ิงสําคัญในการทําความเขาใจมนุษย ก็คือ การทําความเขาใจความเปนจริงในดานตาง ๆ 
ของมนุษย หมายรวมทั้งพืน้ฐานสําคัญของมนุษยทกุคนทกุชีวิตวาบุคคลพยายามสนองความ
ตองการของตนเพื่อความอยูรอดและความสําเร็จของชีวิต ดังที่ทราบกนัโดยทัว่ไปวา พฤติกรรมการ
แสดงออกของมนุษยทกุคนนัน้ เปนผลสืบเนื่องมาจากแรงจูงใจและความตองการของตัวเอง   
แรงจูงใจความตองการที่แตกตางกันยอมทีจ่ะใหการแสดงออกแตกตางกนัออกไปดวย ซ่ึง Maslow  
(ศรีเรือน แกวกังวาล 2531, หนา 103 - 105) กลาวถึงความตองการ (Need) ของมนุษย โดยมี
สมมุติฐาน และความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี ้

1.  ความตองการพื้นฐานทางสรีระ (Basic Physiological Needs or Physical Needs) คือ
ความตองการบําบัดความหวิกระหาย ตองการพักผอน ตองการเรื่องกามรมณ ตองการบําบัดความ
เจ็บปวดและ ความไมสมดลุทางรางกายตาง ๆ  

2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs and Security) คือ ตองการความมั่นคง 
ตองการการปองกันอันตราย ตองการระเบยีบ ตองการทํานายอนาคต 

3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Needs) คือ ตองการ
เพื่อน ตองการผูรวมงาน ตองการครอบครัว ตองการเปนที่ยอมรับของกลุม ตองการใกลชิดกับเพศ
ตรงขาม 

4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ตองการความนับถือ ตองการความ
มั่นคงซึ่งอยูบนพื้นฐานของความเหน็ของคนโดยทัว่ไป ตองการความพอใจ ชมเชย นิยม ตองการ
ความมั่นใจในตนเอง ตองการคุณคาในตนเอง ตองการยอมรับตนเอง  

5.  ความตองการความสมหวงัในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ตองการไปใหถึง
ความสามารถสูงสุดของตนเอง ตองการที่จะพัฒนาศกัยภาพของตน ตองการทําสิ่งที่เหมาะสมที่สุด 
ตองการความงอกงามและขยายความตองการใหถึงที่สุด คนพบความจริง สรางสรรค ความงาม 
สงเสริมความยุติธรรม สรางระเบียบ 
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นอกจากนี ้ศรีเรือน แกวกังวาล (2539, หนา 123 - 126) ยังไดกลาวทฤษฎีตัวตน (Self - 
Theory) ของ Rogers ไววา มนุษยมีตวัตน 3 แบบ คือ “ตน” ตามที่ตนมองเห็น “ตน” ตามที่เปนจริง 
และ “ตน” ตามอุดมคติ   

“ตน” ตามที่มองเห็น คือ ภาพของตนที่เหน็วาตนเปนคนอยางไร คือใคร มีความรูและมี
ความสามารถ มีลักษณะเฉพาะตนอยางไร ซ่ึงโดยธรรมชาติแลว คนทั่วไปอาจจะมองตนเองได
หลายแงมุม ซ่ึงการมองตนเองนี้ อาจจะไมตรงกับขอเท็จจริงหรือวาภาพที่คนอื่นเหน็ก็ได เชน  
บุคคลที่ชอบพูดไมจริงกับผูอ่ืนอาจจะไมเคยนึกเลยวาตนเองเปนบุคคลประเภทนั้น   

“ตน” ตามความเปนจริง คือ ลักษณะตัวตนที่เปนไปตามขอเท็จจริง ซ่ึงเราอาจจะพบวา
บอยครั้งที่ตนอาจจะมองไมเห็นขอเท็จจริงของตน ซ่ึงอาจะเกดิขึ้นไดในกรณีที่ทําใหบุคคลผูนั้น 
เสียใจ หรือทําใหตนเองรูสึกวาดอยกวาผูอ่ืน   

“ตน” ตามอุดมคติ คือ ตัวตนที่อยากม ีอยากเปน แตวายงัไมมี ไมเปนในปจจุบัน 
หากบุคคลมองเห็นตนตามทีเ่ปนจริงมีความแตกตางกนัมาก หรือวาขดัแยงกันมาก บุคคล

นั้นอาจจะมีแนวโนมในการกอใหเกิดปญหา ทั้งกับตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงหากพบวามีระดับการมองที่
แตกตางกนัมาก อาจจะนําไปสูโรคจิต หรือโรคประสาท สวนผลดีของการรูจักปรับตวัตาม “ตน” ที่
มองเห็นใหตรงกับ “ตน” ตามความเปนจรงิ และ “ตน” ตามอุดมคติในการดําเนินชวีติประจําวนั ก็
คือ ความมั่นคงของอารมณและบุคลิกภาพ การมีมนุษยสัมพันธที่ด ีการมีศักยภาพสูงในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ลดความวิตกกังวล และสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดโดยตนเองโดยการไม
พึ่งพากลไกการปองกันตนเอง   

นอกจากนี ้ศรีเรือน แกวกังวาล (2539, หนา 123 - 126) ยังไดสรุปทฤษฎีตัวตนของ 
Rogers ไวดังนี้   

1.  ปจเจกชนมองเห็นตน (ตีราคาตนเอง) สูงกวาตนทีเ่ปนจริง เขายอมมองไมเห็นขอ 
บกพรองของตนเอง และปดหนทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น   

2.  บุคคลอื่น ๆ ทํากิจเกีย่วของกับปจเจกชน เขาถือปฏิบัติเกี่ยวกับผูอ่ืนในระดับตนตามที่
เปนจริง ตางจากตนที่ปจเจกชนมองเห็นตนเอง จึงเกดิขอขัดแยงในสมัพันธภาพระหวางบุคคล 

3.  ปจเจกชนผูมองตนเองสูงกวาตนตามที่เปนจริง ก็มีแนวโนมที่จะมองตนตามอุดมคติ
อยางเพอฝนไมมีลูทางดําเนนิไปสูความสําเร็จ ฉะนั้น มักทําอะไรไมสมหวังอยูเสมอ แลวก็โทษ
บุคคลอื่นหรือสถานการณอ่ืน ๆ วาเปนตนเหตุของความไมสมหวัง 
 ปจเจกชนผูมองเห็นตนเองตรงหรือวาใกลเคียงกับตนตามความเปนจรงิ ยอมรับความเดน
ความดอยของตนเองโดยไมหลงตนเอง ยอมเห็นหนทางปรับปรุงตนตามอุดมคติ ในวิสัยที่ดําเนิน
ไปได ฉะนั้น จึงมักจะเปนผูสําเร็จหรือสมหวัง จากการดาํเนินชวีิตของตนเอง ถามีกรณีที่ไมสมหวัง
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ก็มองเห็นอุปสรรคและมองเห็นหนทางแกไขอุปสรรคไดแนนอน มีปจเจกชนจํานวนไมนอยเปนผู
มองตนเองต่ําตอยกวาที่ตนเองเปนจริง เหตุที่ทําใหเกิดการมองเห็นตนเองผิดไปนี้นาจะเปน
เพราะสัมพันธภาพระหวางบคุคลเปนไปในทางลบ  เชน  ความหวาดกลวั ปมดอยและการแสดง
อํานาจ รวมทั้งระเบียบแบบแผน ซ่ึงอาจจะพบเห็นไดตั้งแตระดับสัมพนัธภาพภายในครอบครัว ไป
จนถึงสังคมทุกระดับเหตุเหลานี้อาจจะทําใหปจเจกชนบางคนไมไดใชหรือไมมีโอกาสไดใช
สมรรถภาพและคุณสมบัติที่มีในตนตามที่เปนจริงอยางนาเสียดาย 

ความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง 
ไดมีผูใหความหมายของการเห็นคุณคาในตนเองไว  ดังตอไปนี ้
Coopersmith (อางในนุจิรา  สารถอย, 2547, หนา 17) กลาววา ความรูสึกเห็นคณุคา 

ในตนเอง หมายถึง การพิจารณาตัดสินคุณคาในตนเองของบุคคลตามความรูสึกและทัศนคติที่มีตอ
ตนเอง เปนประสบการณซ่ึงแตละบุคคลไดรับจากผูอ่ืนโดยคําพูดหรือการแสดงออกทางพฤติกรรม 

Ausubel (อางในนุจิรา  สารถอย, 2547, หนา 17) กลาววา ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
หมายถึง ความรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการทําอะไรใหประสบความสําเร็จได  รวมทั้งความ
เชื่อของบุคคลที่วาเขามีความสําคัญและมีคุณคาในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่ง 
 นวลละออ  สุภาผล (2547, หนา 269) ไดสรุปความหมายไววา เปนการตองการไดรับ
ความนับถือยกยอง แบงไดออกเปนสองลักษณะ ลักษณะแรก คือ ความตองการนับถือตนเอง คือ
ความตองการมีอํานาจ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความแข็งแรง ความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิ
และอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามคีุณคา และมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในงาน 
ภารกิจตาง ๆ และมีชีวิตทีเ่ดนดัง ลักษณะที่สอง คือ ความตองการความรูสึกยกยองชมเชยในสิ่งที่
เขาทํา  ซ่ึงทําใหเขารูสึกวาตนเองมีคุณคา และความสามารถของเขาไดรับการยอบรับจากผูอ่ืน 
 จรัญญา  ขันกฤษณ ( 2543, หนา 8 ) ไดสรุปความหมายวา ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง
เปนการประเมินความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองในดานตาง ๆ เมื่อบุคคลกระทํากิจกรรมไดสําเร็จ มี
ความพึงพอใจและเหน็คุณคาในการกระทาํนั้น ๆ ของตนเอง รูสึกวาตนเองมีความสาํคัญ ไดรับการ
ยกยองและมีคณุคา 
 วันเพ็ญ  สุมนาพันธุ ( 2547, หนา 17) ไดสรุปความหมายวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
เปนความรูสึกที่ไดจากการทีบุ่คคลประเมินตนเองโดยใชความตองการพื้นฐาน และประสบการณ
ของตนเองที่ไดรับมา ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคามีความสามารถมากนอยเพยีงใด  โดย
อาศัยส่ิงแวดลอมมาชวยในการตัดสินใจระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดวย 

นันทนา   แรงจริง ( 2545, หนา 9 )ไดสรุปความหมายวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  
เปนการประเมินคุณคาของตนเอง  ในเรื่องการประสบความสาํเร็จ การยอบรับตนเอง การยอบรับ
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จากคนอื่น การมีความสามารถเพียงพอในการกระทําสิ่งตาง ๆ การมีคุณคาและความสําคัญตอสังคม
กลาวโดยสรุป ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง คือ ความรูสึกภายในของแตละบุคคลที่ให 
 รพีพร  ศิลาวรรณ ( 2545, หนา 11 )ไดสรุปความหมายไววา ความรูสึกเห็นคุณคาใน
ตนเองเปนความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่ประเมินตนเองในดานความสามารถ ความสําเร็จ  
และการยอมรบัตนเอง โดยส่ือออกมาในลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออก บุคคลที่เห็นคุณคา
ในตนเองจะมกีารยอบรับตนเอง มองตนเองในดานที่สามารถพัฒนาได พรอมที่จะพฒันาตนเองให
เปนประโยชนตอตนเอง และบุคคลรอบขาง ทําการตัดสินใจและการกระทําวางอยูบนพื้นฐานของ
ความรักตนเองและผูอ่ืน จึงสงผลใหการกระทํานั้น ๆ ไมเปนที่เดือดรอนตอตนองและสังคม 

โฆษิต พรประเสริฐ ( 2546, หนา 11 )ไดสรุปความหมายวา ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองในทางที่ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง ยอมรับตนเอง มี
ความรูสึกวาตนเองมีความหมาย มีความสําคัญ มีคุณคา เปนที่ยอมรับของผูอ่ืนและสังคม สามารถ
ทําอะไรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของตนเองได 

กลาวโดยสรุป ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง คือ ความรูสึกภายในของแตละบุคคลที่ให
การยอมรับตนเอง มองตนเองในดานที่สามารถพัฒนาได พรอมที่จะพัฒนาตนเองใหเปนประโยชน
ตอตนเองและตอบุคคลรอบขาง สงผลไปสูระบบการวัดและการตัดสนิคุณคารวมทัง้การตัดสินใจ
ดําเนินกิจกรรมตางใหเปนไปโดยวางอยูบนพื้นฐานของความรักตนเองและรักผูอ่ืน ซ่ึงจะสงผลให
พฤติกรรมการและการกระทาํนั้น ๆ ไมเปนที่เดือดรอนตอตนเองและตอสังคมโดยรวม 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเอง 
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเห็นคณุคาในตนเอง มี 2 ประเภท คือ องคประกอบภายใน
ตนเอง และองคประกอบภายนอกตนเอง 

1.  องคประกอบภายในตนเอง หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่มีผลทําใหการ
เห็นคุณคาในตัวตนของบุคคลและบุคคลแตกตางกนัออกไป อันประกอบไปดวย 

1.1  ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะทางกายภาพบางลักษณะมีสวนรวมใหบุคคลเกิด
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง เชน รูปราง ความแข็งแรง ความคลองแคลวรวดเรว็ของรางกาย ผูที่มี
ลักษณะทางกายภาพทีด่ีจะมกีารเห็นคณุคาในตนเองทีด่ีกวาผูที่มีลักษณะทางกายภาพที่ไมด ีแต
อยางไรก็ตาม คานิยมเกีย่วกบัลักษณะทางกายภาพของแตละสังคมนั้นยอมที่จะแตกตางกันออกไป  
ลักษณะทางกายภาพแบบใดจะสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเองเพยีงใดนั้น  ยอมที่จะขึ้นอยูกับ 
คานิยมของสังคมนั้น ๆ ดวย 
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1.2  สมรรถภาพ ความสามารถและการปฏิบัติ ลักษณะทัง้ 3 ดานนี้จะสมัพันธเกี่ยว
เนื่องกัน แตละลักษณะจะสมัพันธกับแรงจูงใจและศักยภาพในการบรรลุถึงผลสําเร็จของบุคคล  จึง
มีผลสมพันธในทางบวกตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล 

1.3  ภาวะทางอารมณ  ภาวะทางอารมณเปนการสะทอนเห็นถึงความพงึพอใจ  
ความเปนสุข ความวิตกกังวล ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน แลวสงผลตอการประเมินตนเอง  
บุคคลที่ประเมินตนเองไปในทางที่ดจีะแสดงความรูสึกพึงพอใจในตนเองและมีภาวะอารมณดาน
บวก สวนบุคคลที่ประเมินตนเองไปในทางที่ไมดีจะไมมีความพึงพอใจในภาวะปจจบุันของตนเอง  
และมองวาตนเองไมสามารถที่จะประสบความสําเร็จไดในอนาคต 

1.4  ปญหาและความเจ็บปวด บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา จะมพีฤติกรรม
ในทางทําลาย มีความวิตกกังวล มีอาการของโรคทางกายที่เกิดจากจิตมากกวาบุคคลทีม่ีการเห็น
คุณคาในตนเองปานกลาง และสูง และมีหลายทฤษฎีที่เชื่อวาผูที่มีปญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบน เชน 
พวกที่มพีฤติกรรมกาวราวหรือตอตานสังคมเปนผลมาจากการเหน็คุณคาในตนเองต่าํ 

1.5  คานิยมสวนบุคคล บุคคลจะประเมินตนเองกับสิ่งทีต่นเองใหคณุคาและ
ความสําคัญ การใหคุณคาของบุคคลแกส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะสอดคลองกับสิ่งที่สังคมใหคุณคา ถามีความ
สอดคลอง การเห็นคุณคาในตนเองก็จะสูงขึ้น แตถาคานยิมสวนตวัของตนเองไมสอดคลองกับ
คานิยมของสังคม บุคคลก็จะเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง 

1.6  ระดับความมุงหวัง หรือความทะเยอทะยาน การตัดสินคุณคาของบุคคลอยูบน
พื้นฐานของการเปรียบเทียบผลงานและความสามารถของตนกับมาตรฐานสวนตนทีต่ั้งไว ถาบุคคล
มีผลงานและความสามารถตรงตามเกณฑหรือวาดกีวาเกณฑทีก่ําหนดไว บุคคลก็จะเกิดการเหน็
คุณคาในตนเอง แตถาไมเปนตามเกณฑที่กาํหนดไว บุคคลก็จะรูสึกวาตนเองลมเหลวซึ่งจะสงผลตอ
การเห็นคณุคาในตนเองของตน 

2.  องคประกอบภายนอกตนเอง หมายถึง สภาพแวดลอมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธตอกัน   
สงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองที่แตกตางกันไป ประกอบดวย 

2.1  ความสัมพันธกับบิดามารดา ปจจัยทีส่งผลอยางมีนัยสัมพันธกับเด็กในการ
พัฒนาการเหน็คุณคาในตนเอง คือ สัมพันธภาพระหวางบิดามารดากับเด็กภายใตสภาพดังนี้คือ   

2.1.1  การที่บิดามารดายอมรับเด็กทั้งหมด หรือเกือบทั้งหมดเกีย่วกับ
ความคิด ความรูสึก และเหน็คุณคาอยางที่เด็กเปนอยู 

2.1.2 การที่บิดามารดากําหนดขอบเขตการกระทําไวอยางชัดเจน และดแูล
ใหเดก็ทําตาม ทําใหเกดิความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
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2.1.3 การที่บิดามารดาใหการนับถือ ใหความเปนอิสระแกเด็ก ในขอบเขต
การกระทําที่กาํหนดให และเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 

2.2 โรงเรียน โรงเรียนสามารถจัดสภาพแวดลอมในการพัฒนาการเหน็คุณคาใน
ตนเองของเด็กไดตอจากบาน การที่ครูเปดโอกาสใหเดก็กระทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยางอิสระโดยไม
ขัดตอระเบียบที่วางไว การใหความชวยเหลือเด็กในการแกไขปญหาตาง ๆ เปนการสงเสริมใหเดก็มี
ความมั่นใจในตนเอง  สามารถพึ่งตนเองได  ซ่ึงเปนการพัฒนาการเหน็คุณคาในตนเองของเด็กดวย 

2.3 กลุมเพื่อน การเปนสมาชิกในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อนในวยัเดยีวกันมี
อิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเองของเด็ก บุคคลที่ไมไดรับการยอบรับจากกลุมเพื่อน ไมเปนที่
ประทับใจ หรือไมอยูในความสนใจของเพือ่น จะไมชอบสุงสิงกับใคร ไมชอบแบงปนความคิดเห็น
ความรูสึกสวนตัวกับเพื่อน ในที่สุดเพื่อนจะไมไววางใจ และเขาจะรูสึกวาไมมใีครชอบและไมนับ
ถือตนเอง 

การพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง 
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเปนกระบวนการของการเรียนรูตลอดชีวติ ซ่ึงระบวนการ

เรียนรูนั้น เกิดขึ้นระหวางการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมและสังคมรอบ ๆ ตัว โดยมี
จุดเนนเริ่มตนตั้งแตในครอบครัว  ที่เร่ิมพฒันามาตั้งแตในวัยเด็ก ซ่ึงเกดิขึ้นหลังจากเวลาไมนานหลัง
การคลอด โดยทารกจะเริ่มเรียนรูและรูจกัสวนตาง ๆ ของรางกายอันเปนจุดเริ่มตนทีท่ําใหเขารับรู
เกี่ยวกับตนเอง นอกจากนี้ยงัมีส่ิงสําคัญที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของ
เด็กคือ สัมพันธภาพของบิดามารดาและบุคคลสําคัญอื่น ๆ ที่มีตอเด็กซึ่งการมีสัมพันธภาพกับบุคคล
สําคัญของเด็ก จะทําใหเดก็พฒันาความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองไปตลอดชีวิต โดยมารดาจะเปน
แบบอยางโครงสรางตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองในตัวเดก็ มารดาที่แสดงความรักและพึง
พอใจในตัวบตุร จะทําใหเดก็เกิดความรูสึกที่ดีตอตัวเอง ในทางตรงกันขาม เด็กที่ไมไดรับความ
สนใจจากมารดา เด็กก็จะมองเห็นคณุคาในตนเองต่ําตามไปดวย   

กระบวนการของพัฒนาการของความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง จะเกิดขึ้นอยางตอเนือ่ง  
โดยความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจะเพิ่มขึ้นตามระดับอายุ ซ่ึงจะมีผลกระทบอยางมากตั้งแตชวง   
วัยรุนจนถึงวยัผูใหญตอนตน โดยในชวงวัยรุน มโนทัศนเกี่ยวกับตนเองของมนุษยจะมีความไม
แนนอนมากทีสุ่ดและมีการเปลี่ยนแปลงมากกวาในวัยอ่ืน ๆ เพราะเปนระยะที่เดก็กาํลังกาวจากวยั
เด็กไปสูวัยผูใหญ และเปนวยัที่บุคลิกภาพและเอกลักษณของมนุษยกอตัวขึ้นเปนการถาวร และการ
จากการศึกษาทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow พบวา บุคคลในชวงวัยรุนตอนตนให
ความสําคัญกับความตองการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาวัยอ่ืน ๆ ในวยัผูใหญวุฒภิาวะจะทําให
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บุคคลมองตนเองไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยที่ผูใหญจะยอมรับตนเองมากขึ้นและเพอฝนนอย
กวาในชวง 
วัยรุน ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองจึงมกีารเปลี่ยนแปลงนอย ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจะมี
การเปลี่ยนแปลงอีกครั้งในวยัสูงอาย ุเนื่องจากอยูในวัยการเกษียณอายกุารทํางาน การเสียชีวิตของ 
คูสมรส  ตลอดจนการสูญเสยีความสามารถทางดานรางกาย เปนตน (โฆษิต พรประเสริฐ, ( 2546, 
หนา 12 ) 

นอกจากความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย วุฒภิาวะ และ  
ส่ิงแวดลอมแลว ยังสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เกิดขึน้ในชีวิต คือ หากเหตกุารณใน
ชีวิตของบุคคลดําเนินไปไดดวยด ีประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนกระทาํ ความรูสึกเหน็คุณคาใน
ตนเองก็จะเพิม่ขึ้น แตวาในทางตรงกันขาม หากบุคคลใดประสบเหตกุารณที่ทําใหรูสึกวาตนเองไร
ความสามารถ ไรประโยชน สูญเสียอํานาจ ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองก็จะลดลง นอกจากนี้
ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ก็มีผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล
เชนเดยีวกัน 

จะเห็นไดวา บคุคลทุกคนตางก็มีคุณคาในตนเองดวยกนัทั้งสิ้น ปจจุบนัมีบุคคลจํานวน
มากไมไดตระหนักถึงคุณคาที่ตนเองมีอยู  อยางก็ตามบุคคลเหลานี้สามารถที่จะตระหนักในคณุคาที่
ตนเองมีอยูได ถาอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นสามารถชวยพัฒนา
ความรูสึกรักและเชื่อมั่นในตนอง  กลาเผชิญหนากับปญหาตาง ๆ และทําใหเขารูสึกวาตนเองมี
คุณคาไดในทีสุ่ด 

ลักษณะของบคุคลท่ีมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูง  
Branden (1983, อางใน นุจิรา  สารถอย, 2547, หนา 21 - 22)  ไดสรุปคุณลักษณะของ

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงไว ดังนี ้
1.  มีใบหนา ทาทาง วิธีการพดู และการเคลือ่นใหวแฝงไวดวยความแจมใส ราเริง มี

ชีวิตชีวา 
2.  สามารถพูดถึงความสําเร็จหรือขอบกพรองของตนเองไดอยางตรงไปตรงมา และดวย

น้ําใสใจจริง 
3. สามารถเปนทั้งผูใหและผูรับการสรรเสริญ การแสดงออกดวยความรัก ความซาบซึ้ง 
4. สามารถเปดใจรับคําตําหนิและไมทกุขรอน เมื่อมีผูกลาวถึงความผิดพลาดของตน 
5. คําพูดและการเคลื่อนไหวมีลักษณะธรรมชาติ ไมกังวล 
6.  มีความกลมกลืนกันอยางดีระหวางคําพูด การกระทาํ การแสดงออก และการเคลือ่น

ใหว 
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7. สามารถที่จะเหน็และสนกุสนานกับแงตลกของชีวิต ทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
8. มีเจตคติที่เปดเผย อยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับชีวิต ประสบการณใหมและโอกาสใหม ๆ 

ของชีวิต 
9. มีเจตคติที่ยดืหยุนในการตอบสนองกับเหตุการณและสิ่งทาทาย มีวญิญาณของความ

เปนคนชางคิด และไมเอาจรงิเอาจังกับชวีิตมากจนเกินไป 
10. มีพฤติกรรมการแสดงออกในทางที่เหมาะสม สามารถเปนตัวของตวัเองแมวาตกอยู

ภายใตสถานการณที่มีความเครียด 
ลักษณะของบคุคลท่ีมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่าํ 
Dinkmeyer (1965, อางใน นุจิรา สารถอย, 2547, หนา 22) กลาววาบุคคลที่มีความรูสึกเห็น

คุณคาในตนเองต่ํา จะมีความรูสึกดังนี ้
1. คิดวาตนเองไมใชคนสําคัญ 
2. ไมใชบุคคลที่คนอื่นชอบหรือไมรูเหตุผลที่คนอื่นมาชอบตนเอง 
3. ไมสามารถทําอะไรไดหลาย ๆ อยางที่อยากจะทําหรือทําตามแนวทางที่คดิวาจะเปน 

 4. ไมแนใจในความคิดและความสามารถของตน เห็นคาความคิดของบุคคลอื่นและงาน
ของคนอื่นดีกวาของตนเอง 
 5. คิดวาไมมีใครสนใจตนเอง 

 6. ไมกลาตําหนิใคร 
 7. ไมสามารถที่จะบังคับตนเองเมื่อมีอะไรเกิดขึ้น และคาดหวังวาทุกสิ่งทุกอยางจะเลวราย

ลงไปอีกแทนที่จะดีขึ้น 
 8. ไมชอบทําอะไรที่เกดิขึ้นใหม ๆ 
การประเมินการเห็นคุณคาในตนเอง 
Maslow (1970, อางใน พงศพันธุ ไชยบุญเรือง, หนา 20) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาใน

ตนเองเปนความคิด  ความพงึพอใจของบุคคลที่มีตอตนเองและเปนการประเมินทัศนคติและการ
กระทําของสังคมที่มีตอตนเอง การประเมนิความรูสึกมคีุณคาในตนเองจึงนิยมทํา 2 วิธีตอไปนี ้คือ   

1. การประเมนิความรูสึกมคีุณคาในตนเองโดยวิธีการรายงานตนเอง ซ่ึงจัดไดวาเปนวิธีที่
ใหขอมูลที่ถูกตองที่สุดมากกวาวิธีอ่ืน ๆ เพราะวาไมมีใครที่จะรูจักตวัของเขาเองไปมากกวาตัวเอง  
ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีผูสรางแบบสํารวจความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยวิธีการรายงานตนเอง  
เชน  แบบสํารวจ  Self – Esteem Scale ของ Rosenberg แบบสํารวจ Self – Esteem Inventory  ของ 
Coopersmith  การพัฒนาแบบสํารวจความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองโดยวิธีการรายงานตนเองใหมี
มาตรฐานนั้น  ผูสรางควรมีการกําหนดใหมสีเกลการจับเท็จ การตอบไมตรงกับความเปนจริงไวใน
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แบบสํารวจดวย  เพื่อปองกันไมใหผูตอบแบบสํารวจตอบในลักษณะทีจ่ะทําใหตนเองเปนที่ยอมรับ
ของบุคคลอื่น ๆ ซ่ึงพบวาแบบสํารวจที่มีสเกลดังกลาว ไดแก แบบสํารวจ Self – Esteem Inventory 
ของ Coopersmith 

2. ประเมินพฤติกรรมของผูถูกวัดโดยบุคคลอื่นนอกเหนอืไปจากตนเอง  เชน  บิดา  มารดา 
ครู และเพื่อน รวมทั้งการประเมินจากนกัจติวิทยาดวย เพื่อดูความสอดคลองระหวางการประเมิน
จากการรายงานตนเองกับการประเมินโดยบุคคลอื่น  ซ่ึงในแบบสํารวจโดยทั่วไปจะไมม ี จะพบ
เฉพาะใน  แบบสํารวจ Self – Esteem Inventory ของ Coopersmith 

สรุปไดวา การประเมินความรูสึกมีคุณคาในตนเอง สามารถทําไดทั้งแบบรายงานตนเอง  
โดยที่ผูตอบแบบสํารวจจะตองตอบแบบสํารวจตามความเปนจริง และผูสรางแบบสํารวจควรมี
สเกลจับเท็จเพือ่ปองกันไมใหผูตอบแบบสํารวจตอบในลักษณะที่ทําใหบุคคลอื่นมองตนเองในทาง
ที่ดี แบบประเมินโดยใหบุคคลอื่นเปนผูประเมิน  ควรเลือกผูประเมินทีม่ีลักษณะในการประเมินเปน
อยางด ีมีความเปนกลาง รูจักและเขาใจผูถูกประเมินเปนอยางดจีึงจะไดผลที่ถูกตอง ซ่ึงทางที่ดีจึง
ควรที่จะใชทั้งสองแบบ เพื่อใหเกดิความสอดคลอง และสัมพันธกันมากที่สุด 

การเห็นคณุคาในตนเอง (Self – Esteem) เปนการประเมินคุณคาแหงตนของบุคคลโดย
การแสดงออกในรูปแบบของทัศนคติที่มีตอการยอมรับวาตนเองมีความสําคัญ มีความสามารถ มี
ความสําเร็จ และมีคุณคาซึ่งอาจจะสื่อออกมาเปนคําพูด หรือพฤติกรรมอื่น ๆ (Coopersmith,1981 
อางในพรประภา แกลวกลา, 2543) จากการประมวลแนวคิดเกี่ยวกับ “ตน” (Self Theory) ของ  
Rogers และทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation) จะพบวาการเหน็ถึงคุณคาในตนเอง (Self – Esteem) มีความสําคัญเปนอยางมากของ
มนุษย และถือไดวาเปนพื้นฐานสําคัญที่มีผลตอความมั่นคงในสภาวะจติใจที่จะทําใหบุคคลสามารถ
ดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคา และถือเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่มีประโยชนตอ
ตนเองและตอสังคม   

บุคคลที่สามารถพัฒนาความรูสึกเห็นถึงคุณคาในตนเองใหอยูในระดับที่สูงก็จะสามารถ
พัฒนาตนเองไปไดอยางมคีวามสุข ปราศจากความเครียดหรือวาวติกกังวล มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
มีความนับถือตนเอง  มีความคิดสรางสรรค กระตือรือรน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความพยายามใน
การตอสูกับปญหาและอุปสรรค  ดํารงตนอยางมีเหตุผล  สามารถยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคลได รวมทั้งสามารถใชศักยภาพและความสามารถของตนเองที่มีอยูไดอยางเต็มที่  
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แนวคิดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาตามแนวทฤษฎีของ Rogers 
 ความหมายของการใหคําปรกึษา  

Rogers (1942, อางในนุชนาฎ  หงษไกรเลิศ, 2539 , หนา 7) กลาววา การใหคําปรึกษา 
หมายถึง การติดตอสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล  โดยทีบุ่คคลหนึ่งตองการความชวยเหลือจาก
บุคคลหนึ่ง โดยมีจุดมุงหมายที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการแสดงออกของเขา 

Perez (1965, อางในนุชนาฎ  หงษไกรเลิศ, 2539, หนา 8) กลาววา การใหคําปรึกษา คือ  
กระบวนการปะทะสัมพันธระหวางผูรับบริการคําปรึกษาที่ตองการความชวยเหลือ กบัผูใหการ
ปรึกษาผูซ่ึงไดรับการฝกอบรมและไดรับการศึกษาเพื่อใหการชวยเหลือ 

เจียรนยั  ทรงชัยกุล (2533, หนา 730)  กลาวถึงบริการคําปรึกษา วาเปนการใหความ 
ชวยเหลือ ซ่ึงเกิดจากความสมัพันธรวมมือกันเปนอยางดรีะหวางผูใหและผูรับบริการคําปรึกษา  
โดยที่ผูใหคําปรึกษาจะใหความชวยเหลือแกผูรับคําปรึกษาเพื่อใหเขาเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอม
ไดดีขึ้น มทีักษะในการตัดสนใจแกไขปญหาอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนา
ตนเองไดอยางเหมาะสม และดําเนนิชีวิตดวยความเปนสขุ 

วัชรี  มีทรัพย (2533, หนา 5) กลาวาการใหบริการคําปรึกษา เปนกระบวนการของสัมพันธ
ภาพระหวางผูใหคําปรึกษาซึง่เปนนักวิชาชพีที่รับการฝกอบรมกับผูรับบริการคําปรึกษาที่ตองการ
ความชวยเหลือ  เพื่อใหผูรับคําปรึกษาไดเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน และเขาใจสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น ได
ปรับปรุงทักษะในการตัดสนิใจ และทักษะในการแกไขปญหา และการปรับปรุงความสามารถใน
การที่จะทําใหตนเองพัฒนาขึ้น 

ผองพรรณ  เกดิพิทักษ (2529, หนา 1) กลาววา  การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการที่แสดง
ถึงมนุษยสัมพนัธที่ละเอียดออนระหวางบุคคล โดยบุคคลหนึ่งทําหนาทีใ่หคําปรึกษาและอีกบุคคล
หนึ่งคือผูมาขอรับคําปรึกษา ผูใหคําปรึกลทางจิตวิทยา สามารถใหความชวยเหลือและคําปรึกษาแก
ผูมาขอรับคําปรึกษา เพื่อใหบุคคลที่มาขอรับคําปรึกษาเขาใจปญหาหรือเร่ืองราวที่นํามาปรึกษา 
สามารถใชพลังปญญาและความสามารถของตนเองในการตัดสินใจตกลงที่จะเลือกกระทําอยาง
หนึ่งอยางใดในวิถีทางที่เหมาะสมที่เขาปรารถนา และในที่สุด บุคคลที่มาขอรับคําปรึกษาจะ
สามารถปองกันปญหา แกปญหา และพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมที่สุด 

จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการของการใหความ
ชวยเหลือซ่ึงเกิดจากการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา โดยผูที ่
ใหคําปรึกษาเปนผูที่มีความรูความสามารถ ไดรับการฝกฝนทักษะมาเปนอยางด ีเพื่อจะชวยใหผูรับ
คําปรึกษาสามารถเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น จนสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 18

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดี
ขึ้น   
 การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

การคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง หรือการใหคําปรึกษาแบบ  Rogerian 
Counseling ซ่ึงเรียกตามชื่อผูเร่ิมวิธีการ คือ Rogers เรียกวิธีการใหคําปรึกษาของเขาวา  การให
คําปรึกษาแบบยึดผูรับบริการคําปรึกษาเปนศูนยกลาง (Client – Centered  Counseling) หรือการให
คําปรึกษาแบบอัตตา (Self – Theory  Counseling) หรือการใหคําปรกึษาแบบไมนําทาง (Non – 
Directive  Counseling)   

การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง จะเนนทีผู่รับบริการคําปรึกษาเปนสําคัญ 
ผูที่ใหบริการคาํปรึกษาเปนเพียงผูรับฟงปญหาและชวยใหผูรับคําปรึกษามองเห็นปญหาของตน  
โดยเชื่อวามนษุยมีความสามารถแกไขปญหาของตนเองได โดยที่ Rogers เนนวา การใหคําปรึกษา
เปนกระบวนการที่ผูรับคําปรึกษาไดรับการชวยเหลือใหรูจักชวยตวัเอง 

วิวัฒนาการของทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
Rogers เปนผูบุกเบิกและพฒันาทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง ซ่ึง

ทฤษฎีนี้มีการเปลี่ยนแปลงเปนระยะคือ (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล, 2530, หนา 62 – 63) 
 1. The Nondirective Stage (1940 – 1650)  การใหคําปรึกษาในชวงนี้เนนเทคนิคการ
สะทอนความรูสึกและเทคนคิการไมนําทางในการใหคําปรึกษา 
 2. The Client – Centered Stage (1960 – 1957) ในชวงนีม้ีการเปลี่ยนแปลงการให 
คําปรึกษาแบบไมนําทางมาเปนการใหคําปรึกษาแบบยดึผูรับคาํปรึกษาเปนศูนยกลาง ซ่ึงเกิดขึ้นใน
ระยะที ่Rogers กําลังพัฒนาทฤษฎีบุคลิกภาพและการใหคําปรึกษา โดยเนนวาการทีบุ่คคลแสวงหา
ความชวยเหลือนั้นไมใชการรักษาและไมใชลักษณะการพึ่งพาตนเองไมได แตวาคนไขจะเปนผูที่มี
ความรับผิดชอบ ผูรักษาจะถูกมองวาเปนผูที่เรงเราใหมกีารแกไขปญหาเกิดขึน้ 
 3. The Experiential Stage (1957 – 1975) ในระยะนี ้ผูใหคําปรึกษามีเสรีภาพมาก 
ประสบการณของผูใหคําปรึกษาจะมีความสาํคัญเทา ๆ กบัประสบการณของผูรับคําปรึกษา 
 4. The Person – Centered Stage (1975 ถึงปจจุบัน) ในระยะนี้โรเจอรสเริ่มเปลี่ยนแปลง
ความสนใจไปยังตัวบุคคลเปนอยางมาก ไมวาจะเปนรายบุคคลหรือวารายกลุมก็ตาม Rogers จะเนน
การพัฒนาบุคคลโดยการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสําคัญ 
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ความเชื่อเก่ียวกับธรรมชาตขิองมนุษย  
          Rogers เชื่อวา  มนุษยมีธรรมชาติที่ดี  มีแรงจูงใจไปในดานบวก  มีเหตุผล ไดรับการ 
ขัดเกลา  และสามารถเลือกทางชีวิตของตนองได  ถามีอิสระเพียงพอ และในสถานการณที่
เอื้ออํานวย  มนุษยจะพฒันาไดอยางเต็มศกัยภาพไปในทิศทางที่เหมาะสมกับความสามารถของแต
ละบุคคลไปสูการรูจักตนเองอยางแทจริง (Self - Actualization)   

ลักษณะสําคัญของมนุษยตามแนวคดิของ Rogers (อางในวัชรี  มีทรัพย, 2533, หนา 39-40) 
มีดังนี ้

1. มนุษยมีความสามารถและมีคุณคา  ผูใหคําปรึกษาสนบัสนุนใหผูรับคําปรึกษาเปนตัว
ของตัวเอง  ตัดสินใจไดดวยตัวเอง พึ่งตนเองได 

2. มนุษยมแีนวโนมที่จะพัฒนาตนเอง  กระบวนการใหคําปรึกษาซึ่งมีจดุมุงหมายในการ
จัดสภาพการณที่เหมาะสมใหผูรับคําปรึกษาไดพัฒนาความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที ่ 
ฉะนั้นทฤษฎนีี้จึงเนนเรื่องการจัดสภาพการณตาง ๆ  

3. โดยพื้นฐานแลวมนษุยเปนคนดีนาเชื่อถือ Rogers เชื่อวา ถาผูใหคําปรึกษาสามารถชวย
ใหผูรับคําปรึกษาลดการใชกลวิธีปองกันจติใจตนเอง จะทําใหเขาเปดรับประสบการณเพิ่มขึ้น  
พิจารณาตนเองใหม และจะสามารถพัฒนาตนเองเปนคนดีและนาเชื่อถือตอไป 

4. มนุษยจะมกีารรับรูเกี่ยวกบัตนเอง และสิ่งแวดลอมตามประสบการณของแตละบคุคล 
ดังนั้น การที่จะเขาใจบุคคลจะตองพยายามเขาใจวาเขารับรูส่ิงตาง ๆ อยางไร กรอบแหงการรับรูของ
เขาเปนอยางไร  ผูใหคําปรึกษาจะตองเขาใจความรูสึกนกึคิด ทัศนคติและคานิยมของผูรับคําปรึกษา  
ไมใชความคิดเห็นของผูใหคาํปรึกษาเองตดัสิน 

5. มนุษยตองการความรัก ความเอาใจใส และการยอมรับจากผูอ่ืน ผูใหคําปรึกษาจะตองมี
ทัศนคติที่ด ีและยอมรับผูรับคําปรึกษาอยางไมมีเงื่อนไข 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา Rogers มองมนุษยวาเปนบุคคลที่มีคุณคา สามารถพัฒนาตนเองไปใน
ทิศทางที่ดีงามหรือทางบวกได ถาหากเขาไดรับโอกาสที่ดีและเหมาะสม 

ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎกีารใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง มีดังนี ้ 

(คมเพชร  ฉัตรศุภกุล, 2530 หนา 4) 
1. บุคคลอยูในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยมีตนเองเปนศูนยกลาง โลกสวนตัว

นี้คลอบคลุมประสบการณตาง ๆ ซ่ึงไมจําเปนจะตองเปนไปในระดับจติรูสํานึกและโลกสวนตัวนั้น
เจาตัวเทานั้นจงึจะรูวาคืออะไร 

2. มนุษยจะตอบสนองสิ่งแวดลอมในลักษณะที่เคยรับรูมากอน และมีประสบการณมา   
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ดังนั้น บุคคลจะถือวาสิ่งแวดลอมที่ตนเองรับรูคือความเปนจริงของเขา 
3. บุคคลจะตอบสนองสิ่งแวดลอมในลักษณะที่เปนสวนรวม 
4. บุคคลมีแนวโนมที่จะพยายามเขาใจตนเอง รักษาไวซ่ึงประสบการณตาง ๆ และสงเสริม

ใหเกดิความสมบูรณในดานประสบการณ ซ่ึงจะทําดูแลตนเองและสรางแบบแผนใหแกตนเอง และ
มีเสรีภาพแหงตน ทั้งนี้ไมอยูภายใตการควบคุมของบุคคลอื่น 

5. การแสดงพฤติกรรมของบุคคลเปนความพยายามโดยมีจุดมุงหมายที่จะแสดงความ
ตองการของตนเองเทาที่รับรูจากประสบการณที่ผานมา 

6. อารมณจะมคีวามเกีย่วของและมีสวนในการเอื้ออํานวยใหเกดิพฤติกรรมตาง ๆ อยางมี
จุดมุงหมาย 

7. การเขาใจพฤติกรรมของบุคคลไดดีที่สุด คือ การใจความรูสึกที่อยูภายใตตวับุคคล 
8. เมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม จะทําใหพัฒนาโครงสรางแหงตนขึ้นมาได 
9. พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาจะสอดคลองกับความคิดรวบยอดเกีย่วกับตนเอง 
10. การที่บุคคลปรับตัวไมไดนั้น เปนเพราะไมยอมรับความรูสึกที่สําคัญของตนเอง และ

ประสบการณภายใน 
เทคนิคการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
เทคนิคการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลางของ Rogers เนนที่ปรัชญาและ

ทัศนคติของผูใหคําปรึกษา  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นประสิทธภิาพในการสรางสัมพันธภาพมากกวา
เทคนิคที่ใช  เทคนิคทั้งหลายเปนแตเพยีงสิ่งแสดงความรูสึก  ความปรารถนาและการสื่อสารเพื่อ
การยอมรับ  เคารพและเขาใจในรอบแหงการรับรูของผูรับคําปรึกษา เทคนคิสําคัญที่นํามาใช  คือ   

1. การสรางสัมพันธภาพ (Establishing Rapport) เปนการชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนิน
ไปสูจุดมุงหมายอยางปราบความสําเร็จ แตจะตองทําดวยความระมดัระวัง เพราะเปนเทคนิคที่มี
ความละเอียดละออนมาก การจะมีความสมัพันธที่ดีกับคนอื่นนั้น โดยทั่วไปหลักการที่ควรทราบคือ 
เราควรทราบภมูิหลังเกี่ยวกับตัวเขาบาง จะชวยใหผูรับคําปรึกษาสามารถพูดไดมากขึน้ (คมเพชร  
ฉัตรศุกุล 2539, หนา 101 - 102) 

2. การตั้งคําถาม (Questioning)  โดยมากผูใหคําปรึกษาจะใชคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูรับ
คําปรึกษามีอิสระในการแสวงหา  ไมไดใชคําถามเหลานี้เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล (ศิริบูรณ สายโกสมุ 
2530, หนา 157)  การใชคําถามควรเปนคําถามที่กระตุนใหผูรีบคําปรึกษาไดระบายออกซึ่งความใน
ใจมากที่สุด  หรือเปนคําถามที่จูงใจใหผูรับคําปรึกษากระจางในปญหาของเขา 

3. การยอมรับ (Accepting) ผูใหคําปรึกษาเปนเพียงผูรับฟงเรื่องราวที่ผูรับคําปรึกษาเลาให
ฟงเทานั้น ไมแสดงความในใจ ความคิดเหน็หรือปฏิกิริยาใด ๆ ของเขาออกไป  การยอมรับ
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แสดงออกดวยการพยักหนาและคําพูด “อือ  ฮ่ือ” (Uh - huh)  บางทีก็ใชคําพูดเปนวลี เชน “ใช”  
“เปนไร” เปนตน (นันทิกา  แยมสรวล 2523, หนา 36)   

4. การเงียบ (Silencing) ในหลาย ๆ ชวงของการใหคําปรกึษา การเงียบเปนสิ่งจําเปน  
เพราะผูรับคําปรึกษาจะตองการความเงียบเพื่อรวบรวมเรือ่งราวและความรูสึกนึกคิดของเขาเอง
อยางตอเนื่องกอนที่จะบรรยายหรือระบายเรื่องราวและความรูสึกใหผูรับคําปรกึษา (เจียรนยั  
ทรงชัยกุล 2533, หนา 765) 

5. การสะทอนความรูสึก (Reflection Feeling) เปนการชวยเหลือใหผูรับคําปรึกษาได
เผชิญกับความรูสึกของเขาออกมาโดยปราศจากความวิตกกังวล  ดังนั้น ผูใหคําปรึกษาจะทําหนาที่
คลายกระจกเงา นําเอาคําพูดที่ผูรับคําปรึกษากลาวออกมาพรอมกับความรูสึกที่แฝงมาดวยนั้นมา
ตีความ  และจดัคําพูดใหม ๆ แลวกลาวออกมา เพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษามีความเขาใจความรูสึก
ของตนเองไดอยางกระจางมากยิ่งขึ้น สามารถพิจารณาปญหาไดอยางกระจางมากยิ่งขึน้ (เจียรนยั     
ทรงชัยกุล, 2533, หนา 765)  

6. การทําใหกระจาง (Clarifying) การทําใหกระจางเปนการกระทําใหเกิดความชดัเจนขึ้น
ในเนื้อหาสาระที่ผูรับคําปรึกษาพูดออกมาโดยที่ผูใหคําปรึกษาอธิบายสรุปสาระสําคัญในสิ่งที่เขา
คิดวาผูรับคําปรึกษาพยายามที่จะสงสารมาถึง ทั้งนี้ โดยไมเปล่ียนแปลงเนื้อหาสําคัญที่ผูรับ 
คําปรึกษาไดกลาวไว (เจียรนยั ทรงชัยกุล 2533, หนา 765) 

7. การใหความมั่นใจ (Assuring)  เปนการแสดงออกของผูใหคําปรึกษาที่ใหความมัน่ใจ
กับผูรับคําปรึกษา (พงษพนัธ  พงษโสภา, 2525, หนา 17 - 18) 

8. การทวนซ้ํา (Paraphrasing) คือ การที่ผูใหคําปรึกษาใชถอยคําของผูรับคําปรึกษาตาม
ความหมายเดมิ เพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษาไดเขาใจเรื่องราวและปญหาของตน ผูใหคาํปรึกษาจะตอง
จับใจความตามเนื้อหาที่พดู และความรูสึกของผูรับคําปรึกษาใหได แลวพูดใหมดวยคําพูดของผูให
คําปรึกษาเองที่มีใจความคลายคลึงกันกับที่ผูรับคําปรึกษาพูด (พัชรีวลัย กําเนิดเพ็ชร 2533, หนา 7) 

9. การสรุปความ (Summarizing) เปนการรวบรวมเรื่องราวตาง ๆ ที่ไดพดูคุยมาแลว  โดย
สรุปความใหคลอบคลุมเนื้อหาและความรูสึกตาง ๆ ที่พูดคุยกนัมา การสรุปความจะทําให 
ผูรับคําปรึกษาเขาใจปญหาของตนเองอยางเดนชัดมากยิ่งขึ้น(พัชรีวัลย  กําเนิดเพ็ชร, 2533, หนา 7) 

จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง 
การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง มีจุดมุงหมายดังตอไปนี้ 

            1. เพื่อใหผูรับคําปรึกษายอมรับความจริง พิจารณาตนเองและสภาพแวดลอมไดอยาง
สอดคลองกับขอเท็จจริง  ไมบิดเบือนและเก็บกดประสบการณของตนเอง ปราศจากความรูสึกวา
ไดรับการคุกคามทางจิตใจ ไมใชกลวิธานในการแกไขปญหา 
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2. เพื่อใหผูรับคําปรึกษาเปดรับประสบการณ โดยพจิารณาสิ่งตาง ๆ อยางกวางขวางหลาย
แงมุม 

3. เพื่อใหผูรับคําปรึกษามีความชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึน้ ลดความรูสึกหดหูทอถอย หมด
กําลังใจตอสูชีวิตใหม และพรอมที่จะเลือกดําเนินชวีิตของตนเองดวยตนเอง เปนตวัของตัวเอง  
สามารถตัดสินใจแกไขปญหา หรือเลือกกระทําสิ่งตาง ๆไดดวยตนเองในสิ่งที่ใครครวญแลววา
เหมาะสม มีความเชื่อมั่นที่จะเลือกทางดําเนินชีวิตของตนเอง 

4. เพื่อใหผูรับคําปรึกษาเชื่อมั่นวาตนเองมคีุณคามากยิ่งขึน้ และพยายามพัฒนาตัวเอง 
5. เพื่อใหผูรับคําปรึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจใหชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดาน

สวนตัว การเรยีน และการทาํงาน 
สรุปไดวา จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง เนนการขจดัหรือ

ลดความทุกขทางอารมณ และเปลี่ยนแปลงความรูสึกของผูรับการปรึกษา สงเสริมใหผูรับคําปรึกษา
เปนตัวของตวัเอง สามารถดําเนินการกับชวีิตของตนเองไดอยางเหมาะสม เปนบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
Rogers (อางในนุชนาฎ  หงษไกรเลิศ, 2539, หนา 18 - 20) ไดสรุปพื้นฐานของสมมุติฐาน

ของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางวา “ถาฉันสามารถจัดรูปแบบของความสัมพันธ
ที่ถูกตองได บุคคลอื่นกส็ามารถคนพบตัวเขาได สามารถทําใหเขาเกิดการเปลี่ยนแปลง และการ
พัฒนาตนเองก็จะเกิดขึ้น” 

นอกจากนี ้ยังสรุปเงื่อนไข 6 ประการที่ทีความสําคัญและพอเพียงทีจ่ะเปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพได คือ  

 1. ผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษาพบปะซึ่งกันและกนั  ในเรื่องที่เกีย่วของทางจิตใจ 
 2. ผูรับคําปรึกษาอยูในสภาวะที่ไมสมดุล (State of Incongruence) และดวยเหตุนี ้จึงทําให

เขารูสึกไมมั่นคงและเกดิความวิตกกังวล 
3.ผูใหคําปรึกษาจะตองไมมคีวามตึงเครียดและวิตกกังวล ซ่ึงจะสงผลใหความสัมพันธ 

ระหวางผูใหคาํปรึกษาและผูรับคําปรึกษาเปนไปอยางแทจริงและจริงใจ 
 4. ผูใหคําปรึกษาจะตองยอมรับผูรับคําปรึกษาอยางจริงใจและปราศจากเงื่อนไข 

 5. ผูใหคําปรึกษาจะตองมีประสบการณในการเขาใจผูรับคําปรึกษาในกรอบแหงการรบัรู
ของผูรับการปรึกษา และพยายามสื่อสารในเรื่องที่เปนประสบการณของผูรับคําปรึกษา 
 6. การใหการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไขและเขาใจผูรับคาํปรึกษาอยางจริงใจของผูให
คําปรึกษา เปนความสําเร็จที่ทําใหผูใหคําปรึกษาไดเขาสภาพการณของผูรับคําปรึกษามากยิ่งขึน้ 
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จากสมมุติฐานและเงื่อนที ่Rogers ไดกลาวไว สรุปไดวา การใหคําปรกึษาแบบผูรับบริการ
เปนศูนยกลาง เนนถึงสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา โดยตั้งอยูบนพื้นฐาน
ในสิ่งที่ผูรับคําปรึกษาประสบอยูในขณะนัน้ (Moment to Moment Experiential Basic) และชวยให
ผูรับคําปรึกษาเขาใจถึงโลกของเขา (Client’s World)โดยผูใหคําปรึกษาจะตองมีทัศนคติที่จะ
ชวยเหลืออยางจริงใน เคารพ ยอมรับและเขาใจ ซ่ึงจะชวยใหผูรับคําปรึกษาสามารถคลายการ
ปองกันตนเองและพัฒนาไปสูบุคคลที่มีประสิทธิภาพ จาแนวคดิดังกลาวขางตน จึงมีการพัฒนา
กระบวนการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง  ซ่ึงแบงไดเปน 7 ระยะ คือ (คมเพชร  
ฉัตรศุภกุล, 2530, หนา 70 - 72) 
 1. เปนระยะทีบุ่คคลไมคอยที่จะมีความยืดหยุน ผูรับคําปรึกษาจะไมเปดเผยตนเอง จะ
ส่ือสารแตเฉพาะเรื่องภายนอกเสียเปนสวนใหญ 
 2. เปนระยะทีผู่รับคําปรึกษาจะเริ่มเปดเผยตนเองมากขึ้น มีการพูดถึงความรูสึกตาง ๆ 
ในอดีต  สวนเรื่องความรูสึกขัดแยงอาจจะพูดถึงบาง แตวาเขายังไมยอมรับสิ่งเหลานั้น 
 3. ระยะนี ้ผูรับคําปรึกษาสามารถเริ่มพูดถึงตนเอง ประสบการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง สวนการรับรูตนเองมีขอบเขตจํากัด และมักจะพบอยูในลักษณะที่สะทอนอยูในบุคคลอื่น   
ผูรับคําปรึกษาจะพูดอยางสบายในเรื่องความรูสึก ๆ แตยังปฏิเสธหรือไมคอยกลาที่จะพดูถึง
ความรูสึกในเหตุการณปจจบุัน มักจะมีความคับของใจหรือทอถอยในเรื่องความสามารถที่จะ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลสวนใหญจะเริ่มเขาสูการใหคําปรึกษาในขั้นที ่3  นี้ 
 4. ระยะนี ้ ผูรับคําปรึกษาสามารถยอมรับปญหาตาง ๆ ยอบรับความรูสึกที่รุนแรงใน
อดีต แตวาไมพูดถึงความรูสึกในเรื่องสวนตัวที่เกดิขึ้นในปจจุบัน ผูรับคําปรึกษาเริ่มทีจ่ะมีการ
ยอมรับความรบัผิดชอบในการแกไขปญหาขึ้นมาบาง แตก็ยังเปนระยะที่ทดสอบความรูสึกในการ
รับ 
คําปรึกษา  ยังมีความกลัวในเรื่องสัมพันธภาพในการใหคาํปรึกษาอยางใกลชิด 
 5. ระยะนี ้ผูรับคําปรึกษาจะมีการระบายออกถึงความรูสึกของตนเองอยางเปนอิสระ  แต
ยังรูสึกกลัวและตกใจมากกวาพอใจ แตผูรับคําปรึกษากส็ามารถยอมรับความรูสึกแหงตนเปนไปใน
แงที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 6. ระยะนี ้ผูรับคําปรึกษา สามารถระบายความรูสึกตาง ๆ ไดอยางเสรีดวยความรูสึก 
เบิกบาน เกิดความสอดคลองระหวางความคิดเกี่ยวกับตนเอง และประสบการณที่เปนจริง ทําใหส่ิง
ที่มาคุกคามลดลง ผูรับคําปรึกษาจะขจัดปญหาใหหมดลงไป และอยูในโลกนี้โดยทีต่นเองเปน
ผูกระทําในสิ่งตาง ๆ หลังจากนี ้ผูรับคําปรึกษากจ็ะมีความตองการที่จะรับคําปรึกษานอยลง 
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 7. ระยะนี ้เปนระยะที่ผูรับการปรึกษาเกิดการยอมรับและมีการเปลี่ยนแปลงความรูสึก  
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความยืดหยุน ซ่ึงโดยปกติขั้นนี้จะไมคอยเกดิขึ้นในสถานการณใหคําปรกึษา 

ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจยัไดสรุปขั้นตอนในการใหคําปรึกษาไว ดังนี้ 
 1. ขั้นเริ่มตนในการใหคําปรกึษา เปนขั้นทีผู่ใหคําปรึกษาจะสรางสัมพันธภาพกับผูรับ
คําปรึกษาและชี้แจงจุดมุงหมาย 
 2. ขั้นตอนการใหคาํปรึกษา เปนขั้นที่ผูใหการปรึกษาจะพยายามใชเทคนิคตาง ๆ เชน  
การเงียบ การใชคําถามปลายเปด การฟง การใหกําลังใจ การสะทอนความรูสึก การใสใจ การทําให
เกิดความกระจาง โดยมีจดุประสงคเพื่อใหผูรับคําปรึกษาเขาใจตนเอง ลดกลวิธานการปองกัน
ตนเอง มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ขั้นยุติคําปรึกษา เปนขั้นทีผู่รับคําปรึกษาสามารตัดสินใจเลือกแนวทางที่จะปรับปรุง
และพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

คุณลักษณะของผูใหคาํปรึกษาแบบยดึบุคคลเปนศูนยกลาง 
ผูใหการปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง ควรมีคุณลักษณะดังนี ้(อารยา จิยะจันทน 

2535, หนา 19, อางใน Patterson 1966, p. 421 - 422 ) 
 1. การยอมรับ ผูใหคําปรึกษาจะตองยอมรับวาผูรับคําปรึกษาเปนบุคคลหนึ่ง ซ่ึงมีความ
ขัดแยงและไมมั่นคง ผูใหคําปรึกษาจะตองรูจัดเดนจุดออนของเขา ยอมรับวาเขาเปนยคุคลที่มีคา มี
ทาทีใหความเปนมิตรกับเขา ไมมีทาทีประเมิน การตัดสินการกระทําของเขา ทั้งแงบวกและแงลบ  
ซ่ึงการยอมรับนี้ คือการที่ผูใหคําปรึกษาจะตองแสดงใหเห็นวายอมรับผูรับคําปรึกษาอยางไมมี
เงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น 
 2. มีความสอดคลองกันของความรูสึกและการกระทํา ผูใหคําปรึกษาจะตองมี
คุณลักษณะทีส่อดคลองกันของความรูสึก และการแสดงออก ทั้งทางคําพูดและการกระทําในการ
สรางสัมพันธภาพเพื่อใหการปรึกษา และมีความสม่ําเสมอ จะตองรูจกัตนเอง และจะตองยอมรับ
ความรูสึกของตนเองไดกอน และมีความตัง้ใจจริงที่จะแสดงออกถึงความรูสึก และทศันคติของ
ตนเองไดอยางเหมาะสม และเปนการแสดงออกดวยความจริงใจ 
 3. มีความเขาใจ ความเขาใจของผูใหคําปรึกษาจะตองปรากฏในลักษณะของ
ความสามารถรวมรูความรูสึกและความเขาใจโลกสวนตวัของผูรับคําปรึกษาอยางถูกตอง ความ
เขาใจในลักษณะนี ้จะชวยใหผูรับคําปรึกษาสามารถสํารวจและเขาใจความรูสึกของตนเองไดอยาง
อิสระ และลึกซึ้ง เพื่อจะพัฒนาตนเองได 
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 4. ความสามารถสื่อสารในลักษณะที่สําคัญของตนเองสูผูรับคําปรึกษา การยอมรับความ
สอดคลองระหวางความรูสึกและการแสดงออกและความเขาใจ ผูรับคําปรึกษาจึงควรแสดงออก
อยางเปนธรรมชาติ ซ่ึงการแสดงออกอาจจะทําไดหลาย ๆ ทาง ทั้งการใชคําพูดและทาทาง 
 5. การสรางสัมพันธภาพ ถาผูใหคําปรึกษาสามารถสื่อสารคุณลักษณะสวนตวัตอผูรับ 
คําปรึกษาไดแลว สัมพันธภาพในการใหคําปรึกษาจะพัฒนาขึ้น ซ่ึงจะทําใหผูรับคําปรึกษารูสึก
ปลอดภัย มั่นใจ และรูสึกเปนอิสระจากภาวะคุกคามตาง ๆ รูสึกวาไดรับการสนับสนุนใหแสดงออก  
ทําใหผูรับคําปรึกษารูสึกไดวาไดรับประสบการณที่ดจีากการแสดงออกของผูใหการปรึกษา ทําให
เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในทางสรางสรรคมากยิ่งขึ้น 

จะเห็นไดวา ผูใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง  ควรมีคุณลักษณะยอมรับ  
สามารถรวมรูสึก และเขาใจผูรับคําปรึกษา มีความสอดคลองกันของความรูสึกและการกระทํา อีก
ทั้งมีความสามารถที่จะสื่อสารคุณลักษณะสวนตวัตอผูรับคําปรึกษา และสรางสัมพันธภาพในการ
ใหคําปรึกษา 

 
การใหคําปรกึษาเปนรายบุคคล 
 จําเนียร  ชวงโชติ และนวลศิริ เปาโรหิตย (2522, หนา 15 - 16) ไดใหความหมายไววา  การ
ใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเปนกระบวนการที่มีความเกีย่วของสัมพันธกันระหวางบคุคล คือ  ผูให
คําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา โดยผูใหคําปรึกษาเปนผูที่ไดรับการฝกมาโดยเฉพาะ  สัมพันธภาพที่
เกิดขึ้นเปนสัมพันธภาพของการชวยเหลือ มีการรวมมือ การเขาใจ มีความยกยองนับถือกนั  ทั้งนี ้
ชวยใหผูรับคําปรึกษาไดรูจกัตัวเอง ยอมรับตนเอง และรับรูโลกอยางถูกตองยิ่งขึ้น จนสามารถ
นําไปสูการตัดสินใจอยางฉลาด และนําไปสูการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ 

ศิริบูรณ  สายโกสุม (2531, หนา 195 : อางใน Gibson and  Mitchell 1986 , p.107)  กลาว
วา การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเปนกระบวนการที่ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูรับคําปรกึษาไดเผชิญ 
เขาใจ และยอมรับขอมูลเกี่ยวกับตนเอง และการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อใหสามารถเลือกตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เจียรนยั  ทรงชัยกุล(2529, หนา 407) กลาววา การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเปนการให
คําปรึกษาที่ผูใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูขอรับการปรึกษา โดยใหการปรึกษาเปนการ
สวนตัวแกบุคคลเฉพาะรายในแตละครั้ง เพื่อใหเขาสามารถเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น  
สามารถเผชิญปญหาที่กําลังประสบอยูได และมีทักษะในการแกไขปญหาไดเองอยางเหมาะสม  
สามารถวางโครงการชีวิตของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองไดอยางเต็มขีดความสามารถ 
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ผองพรรณ  เกดิพิทักษ (2529, หนา 179) ไดกลาวถึงความหมายของการใหคําปรึกษาเปน
รายบุคคลวา การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเปนสัมพันธภาพของการชวยเหลือสวนบคุคลระหวาง
ผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูรับบริการเขาใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอม สามารถแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยู และสามารถพัฒนาตนเองไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

ดังนั้น จึงสามารถกลาวโดยสรุปวา การใหคําปรกึษาเปนรายบุคคล เปนกระบวนการ
ชวยเหลือบุคคลเปนการสวนตัวระหวางผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา ภายใตบรรยากาศแหง
ความเขาใจ การยอมรับนับถือซ่ึงกันละกัน เพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษาไดรูจักยอมรับและเขาใจ
ตนเอง ตลอดจนสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง และแกไขปญหาไดอยางฉลาด ซ่ึงนําไปสูการ
พัฒนาตนเองไดอยางเต็มทีแ่ละมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ขอดีของการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 
เจียรนยั  ทรงชัยกุล (2529, หนา 411) ไดกลาวถึงขอดีของการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 

ดังนี ้
 1. ผูรับคําปรึกษาไดรับความชวยเหลือในการแกไขปญหาเฉพาะของเขาจากผูให 
คําปรึกษาโดยตรงดวยความละเอียด คลอบคลุม และรอบคอบอยางเพยีงพอ 
 2. ผูรับคําปรึกษาเปนจดุสนใจของผูใหคําปรึกษาแตเพียงผูเดียวในการใหคําปรึกษาใน
แตละครั้ง จึงเปนผูที่ไดประโยชนตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางเตม็ที่ 

 3. ผูรับคําปรึกษากลาที่จะเปดเผยตนเองอยางอิสระกับผูใหคําปรึกษา ซ่ึงจะชวยใหการ
วินิจฉยัปญหาละหาทางแกไขไดอยางถูกตอง 
 4. ผูรับคําปรึกษาไมตองกังวลถึงความคิดเห็น และความรูสึก หรือขอเสนอแนะจากผูอ่ืน 
นอกจากของผูใหคําปรึกษาแตเพียงผูเดยีวระหวางการใหคําปรึกษา 
 5. ผูรับคําปรึกษาไมตองวิตกกังวลเกีย่วกับความไมพรอมทางทางดานทักษะในเรื่อง
มนุษยสัมพนัธหรือบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสมของเขาในการแสดงออกกบัผูอ่ืน เพราะเขาจะมี
ความสัมพันธเฉพาะกับผูใหคําปรึกษาแตเพียงผูเดยีวระหวางการใหคาํปรึกษา 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Abbott (1985 : 989A  ; อางอิงใน พรประภา  แกวกลา 2534, หนา 42)  ศึกษาผลของการ
ใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง ที่มีตอการเห็นคณุคาในตนเอง
ของกลุมตัวอยาง  เปนนักเรยีนที่มีผลการเรียนไมดแีละมกีารเห็นคณุคาในตนเองต่ํา  สุมกลุม
ตัวอยางเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมทดลองไดรับประสบการณการใหคําปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง  ผลการทดลองพบวา กลุมทดลองมีคะแนนจาก
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แบบวัดการเหน็คุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ และไมพบความแตกตางของคะแนนที่ให
ครูประเมินการเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียน 

Gorter (1988, 1702A , อางใน พรประภา แกลวกลา 2534, หนา 43 ) ศึกษาผลของการใช
เทคนิคการใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพจิารณาความเปนจริงในการฝกอบรมเด็กใน
โรงเรียนพิเศษสําหรับเด็กมัธยมศึกษาตอนตนที่มีปญหาพฤติกรรม ผลปรากฏวาเด็กมีการ
เปล่ียนแปลงเอกลักษณของตนเองอยางมนีัยสําคัญ มีการเห็นคุณคาในตนเอง มีความคิดเกี่ยวกบั
ครอบครัวของตนเอง และมีอัตมโนทัศนโดยรวมดีขึ้น 

วาสนา  แฉลมเขตร (2525, หนา 48) ศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบโรเจอรสตอการ
ลดปญหาทางอารมณของนกัศึกษาพยาบาล  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ช้ันปที่ 3 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการใหคําปรึกษาแบบกลุมทดลองจํานวน 8 คน ใหคําปรึกษาคนละ 6 คร้ัง 
คร้ังละ 1  
ช่ัวโมง ผลการทดลองพบวาหลังการใหคําปรึกษาปญหาทางอารมณของนักศึกษาพยาบาลมีระดับ
ลดลงกวากอนไดรับคําปรึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

มานิดา  ทองทว ี(2526, หนา 72) ศึกษาเปรยีบเทียบผลของการใหคําปรกึษากลุมและ
รายบุคคลที่มีตอความเชื่อมัน่ในตนเองของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที ่4 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาปรากฏวา หลังจากใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและแบบกลุมแลว   
นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงกวากอนไดรับคําปรึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 
จงกล หงสุรพนัธ (2534, อางในวภิาว ีเกียรติอัชณาสัย, 2542) ไดศึกษาผลของการให

คําปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบโรเจอรที่มีตอการปรับตัวในครอบครัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่
3 โรงเรียนโพธิสัมพันธวิทยาคาร เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยกลุมตวัอยางเปนนักเรียนหญิงที่มี
คะแนนการปรับตัวในครอบครัวที่มีคะแนนเปอรเซนไทสที่ 25 จํานวน 16 คน สุมเปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน ใหคําปรึกษาเชิงจติวิทยาแบบ Rogers กับกลุมทดลอง และ
ใหขอสนเทศเกี่ยวกับการปรบัตัวในครอบครัวกับกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวานักเรียนทั้งสอง
กลุมมีกาปรับตัวในครอบครัวดีขึ้นอยางมนีับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่ไดรับการ
ใหคําปรึกษามกีารปรับตัวดีกวานักเรียนทีไ่ดรับขอสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วิไล  พินิจพงศ (2535) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมและเปน
รายบคุคลแกนักเรียนที่มีอัตมโนทัศนต่ํา พบวา นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุม  
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มีอัตมโนทัศนสูงกวานักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลภายหลังการทดลองในระยะ
ติดตามผล  และมีอัตมโนทัศนในระยะหลังสูงกวาในระยะกอนการทดลอง  สวนอัตมโนทัศนหลัง
ระยะทดลองและระยะติดตามผลไมตางกัน 

พิสัณห   คงรักษา (2536) ศึกษาผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่มีตอความชื่อมั่นในตนเอง
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 พบวานกัเรียนกลุมที่เขารับการใหคาํปรึกษาแบบกลุมมีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูงกวากลุมที่ไมไดรับการใหคําปรึกษา 

ดํารงกุล  เหล่ียมวัฒนา (2536) ศึกษาผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมโดยยดึบุคคลเปน
ศูนยกลางที่มตีอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการเรียนของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่5 โรงเรียนเชียง
ของวิทยาคม อําเภอเชียงของ จังหวดัเชยีงราย พบวานักเรียนมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้นหลังจากไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมแบบยึดบคุคลเปนศูนยกลาง และหลงัจากที่ไดรับ
ขอสนเทศจากนักเรียนที่ไดรับการใหคําปรกึษามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานกัเรียน
ที่ไมไดรับ 

โสภา  ชนะภัย (2537) ศึกษาผลการใหคําปรึกษาโดยยึดบคุคลเปนศูนยกลางแบบกลุมและ
รายบุคคลที่มีตอความภาคภมูิใจในตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มาจากครอบครัว
หยาราง โรงเรียนเจาพระวิทยาคม กรุงเทพมหานคร พบวานักเรียนมีความภาคภูมใิจในตนเอง
สูงขึ้นหลังจากไดรับคําปรึกษาแบบทั้งกลุมและรายบุคคล โดยนักเรยีนทั้งสองลุมมีความภาคภูมิ
ในตนเองสูงขึน้ไมแตกตางกนั 

เอกราช   แกวเขียว (2540) ศึกษาผลของการใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มี่ตอการ
เห็นคุณคาในตนเองของเยาวชนในสถานพินิจคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชยีงใหม จํานวน  
24  คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 12 คนใหการใหคําปรึกษาแบบกลุมกับ
กลุมทดลองจํานวน 12 คร้ัง คร้ังละ1 – 1.30 ช่ัวโมง ติดตอกันเปนระยะเวลา 6 สัปดาห  ผลการวิจยั
พบวาเยาวชนที่เขารวมการใหคําปรึกษาแบบกลุม มีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกวากอน
การใหคําปรึกษา และไมแตกตางจากกลุมที่ไมไดเขารับการใหคําปรึกษาแตกลุมที่เขารวมการให
คําปรึกษามีคะแนนการเห็นคณุคาในตนเองสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
เทากับ .05 และมีการเหน็คุณคาในตนเองในระยะติดตามผลหลังการทดลอง 1 เดือน สูงกวาระยะ
หลังการทอลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  .01 และสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ .01 เชนเดยีวกัน     

สมเดียว  เกตุอินทร (2541)ไดทําการวจิัยเร่ือง ผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่มีตอการ
เห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนชาวเขาในโรงเรียนบานเวยีงฝาง อําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม  
ผลการวิจัยพบวา 
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1. ภายหลังการทดลองนักเรยีนในกลุมทดลอง มีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางจาก
กอนการทดลอง 
2. ภายหลังการทดลองนักเรยีนในกลุมทดลอง มีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางจาก
นักเรียนกลุมควบคุม 

 3. นักเรียนกลุมทดลอง มีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. นักเรียกลุมทดลอง มีการเห็นคุณคาในตนเองในระยะติดตามผลสูงกวาระยะหลัง
ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จรัญญา  ขันกฤษณ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการเห็นคณุคาในตนเองของนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเทศบาลวัดศรีสุพรรณ จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 45 คน โดยใช
เครื่องมือเปนแบบวัดความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองของนักเรียนที่ผูวิจยัสรางขึ้นเอง สรุปไดวา
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนอาจจะมีผลมาจากปจจยัหลายประการ  ไมวาจะเปน
ดานเพศ สภาพการอยูอาศัย สถานภาพการสมรสของพอแม จํานวนพี่รอง รวมทั้งระดับการศึกษา
ของผูปกครอง ซ่ึงสัมพันธกับการเลี้ยงดูและความคาดหวัง องคประกอบเหลานี้สงผลตอการรับรู
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียน วาตนเองเปนที่ยอบรับและมีคุณคาในตนเอง รวมทั้งมี
คุณคาตอบุคคลอื่นมากนอยเพียงใด และมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กอีกดวย 

จากการศึกษางานวิจยัดังกลาวขางตน ช้ีใหเห็นวาการใหคําปรึกษาแบบใหบุคคลเปน
ศูนยกลางตามแนวทฤษฎีของ Rogers เปนวิธีการอันทรงประสิทธิภาพในการสงเสริมการเห็นคณุคา
ในตนเองของบุคคล ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจทดลองนํารูปแบบการใหคําปรึกษาแบบใหบุคคลเปน
ศูนยกลางตามแนวทฤษฎีของโรเจอรส มาทดลองใชกับนักศึกษาที่มีระดับการเห็นคณุคาในตนเอง
ต่ํา เพื่อสงเสริมการเห็นคณุคาในตนเองของนักศึกษา 
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