
 
 

บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตาม

แนวคดิของโรเจอร เพื่อสงเสริมการเห็นคณุคาในตนเองของนักศึกษาชัน้ปที่ 1 ปการศึกษา 2547 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน ซ่ึงการศึกษาในครัง้นี้จะใชรูปแบบการวิจยัแบบกลุมเดียว ที่มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลางตามแนวคิดของโรเจอร  เพื่อ
สงเสริมการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา จํานวน 10 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง โดยใช
ระยะเวลาในการวิจัย 1 ภาคเรียน คือ ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2547 โดยกําหนดชวงเวลาในการให
คําปรึกษา สัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละ 1 – 1.30 ช่ัวโมง เปนระยะเวลา 7 สัปดาห รวมทั้งหมด 7 คร้ัง  

ณ วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารงานวิจยั 
ตลอดจนตําราที่เกี่ยวของเพือ่เปนแนวทางในการศึกษาวจิัย และเพื่อความสมบูรณของงานวิจยั ซ่ึงมี
ขั้นตอนดังนี ้

 1. ประชากร 
 2. กลุมตัวอยาง 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
 4. ขั้นตอนการวิจัย 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 

กลุมประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัย  เปนนักศกึษาชั้นปที่ 1  ปการศึกษา 2547 วิทยาลัย 

ฟารอีสเทอรน  จังหวดัเชยีงใหม  ภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2547 
 
กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาในครั้งนี้  เปนนักศึกษาชั้นปที่  1  ปการศึกษา  2547  

วิทยาลัยฟารอีสเทอรน  จังหวัดเชยีงใหม  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา 2547 ที่มีคะแนนการเหน็
คุณคาในตนเองต่ํากวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม  ผูวิจัยไดสอบถามความสมัครใจจากกลุม
ประชากร  ปรากฏวามีผูยินดเีขารวมการวจิยั จํานวน  10  คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก 
1.  แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง  ที่นาตยา  วงศหลีกภยั แปล และดัดแปลงมาจากแบบ

วัดการเห็นคณุคาในตนเองของ Coppersmith ฉบับผูใหญ (Coppersmith  Self – Esteem  Inventory, 
Adult Form, 1984)  ซ่ึงมีลักษณะเครื่องมือและขั้นตอนในการแปล  และดัดแปลงเครื่องมือ  ดังนี ้

1.1  ลักษณะเครื่องมือ 
1.1.1  เปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6  ระดับ  ตั้งแตระดับ 1 ถึงระดับ  6  

ประกอบดวยขอความที่เปนรายงานตนเอง  25  ขอ  เปนขอความที่มีความหมายทางดานบวก  8  ขอ  
ไดแก  ขอ  1  4  5  8  9  14 19  20  เปนขอความที่มีความหมายทางดานลบ  17  ขอ  ไดแก  ขอ  2  3  
6  7  10  11  12  13  15  16  17  18  21  22  23  24  25  ขอความที่นํามาใชในแบบวดั  25  ขอนี้  แบง
ออกเปนหมวดตาง ๆ  คือ 

 ตนโดยทัว่ไป  14  ขอ  ไดแกขอ  1  3  4  7  10  12  13  15  17  18  19  23  24  25 
 ตนทางดานสังคม  5  ขอ  ไดแกขอ  2  5  8  14  21 
 ตนทางดานครอบครัว  6  ขอ  ไดแกขอ  6  9  11  16  20  22 

1.1.2 วิธีการตอบ  ใหผูตอบอานดขูอความทั้ง  25  ขอ  ทีละขอ  แลวพิจารณาวา
ขอความเหลานั้นตรงกับความรูสึกของตนเองในระดับมากนอยเพียงใด  โดยถือเกณฑดังนี ้
  หมายเลข  6  หมายถึง  มากที่สุด 
  หมายเลข  5  หมายถึง  มาก 
  หมายเลข  4  หมายถึง  คอนขางมาก 
  หมายเลข  3  หมายถึง  คอนขางนอย 
  หมายเลข  2  หมายถึง  นอย 
  หมายเลข  1  หมายถึง  นอยที่สุด 

  1.1.3  การตรวจใหคะแนนในแบบวดัมี  2  ลักษณะคือ  ขอความที่มีความหมาย
ทางดานบวก  และขอความทีม่ีความหมายทางดานลบ 

  ขอความที่มีความหมายทางดานบวก  มีทั้งหมด 8  ขอ  ถาผูตอบขีดเครื่องหมายลง
ในขอตาง ๆ  มีการคิดคะแนนดังนี ้

  มากที่สุด  เทากับ  6  คะแนน 
  มาก   เทากับ  5  คะแนน 
  คอนขางมาก  เทากับ  4  คะแนน 
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  คอนขางนอย  เทากับ  3  คะแนน 
  นอย   เทากับ  2  คะแนน 
  นอยที่สุด  เทากับ  1  คะแนน 
  ขอความที่มีความหมายทางดานลบ  มีทั้งหมด  17  ขอ  ถาผูตอบขีดเครื่องหมายลง

ในชองตาง ๆ  มีการคิดคะแนนดังนี ้
  มากที่สุด  เทากับ  1  คะแนน 
  มาก   เทากับ  2  คะแนน 
  คอนขางมาก  เทากับ  3  คะแนน 
  คอนขางนอย  เทากับ  4  คะแนน 
  นอย   เทากับ  5  คะแนน 
  นอยที่สุด  เทากับ  6  คะแนน 
1.2 ขั้นตอนในการแปลและดัดแปลงเครื่องมือ 

นาตยา  วงศหลีกภัย  ดําเนินการแปลและดดัแปลงเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้   
(นาตยา  วงศหลีกภยั  2432  :  22 – 23) 
  1.2.1  แปลแบบวัดการเห็นคณุคาในตนเองของ Coppersmith ฉบับผูใหญ  เปน
ภาษาไทย 
  1.2.2  นําแบบวัดการเปนคุณคาในตนเองฉบับที่แปล  ไปทําการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือดวยวิธีดังนี ้ คือ 
   1.2.2.1  หาความถูกตองของการแปลโดยนาํแบบวัดการเห็น 
คุณคาในตนเองฉบับแปลไปใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน  3  ทานตรวจสอบความถูกตองของภาษาใน
ดานการแปล  นําความคิดเหน็ที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอความในแบบวดัการเหน็คุณคาในตนเอง  
หลังจากนัน้  นําแบบวดัการเห็นคุณคาในตนเองฉบับปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวฒุิอีก  3 ทาน  
ตรวจสอบความถูกตองของภาษาในดานการแปลอีกครั้งหนึ่ง  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิตางก็มคีวามเหน็
ตรงกันทุกขอ 

1.2.2.2 หาคาอํานาจจาํแนก  โดยการนําเอาแบบวดัการเหน็คุณคาใน
ตนเองฉบับที่ปรุบปรุงแลวไปทดลองใชกบันักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพเทคนิค  วิทยาลัย     
อินทราชัย  กรุงเทพมหานคร  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  กระทรงศึกษาธิการ  ที่ลงทะเบียนเรียนในภาค
ฤดูรอน  ปการศึกษา  2530  ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  1 (สอ.101)  และภาษาอังกฤษธรุกิจ  3 
(สอ.103)  จํานวน  100  คน  โดยหาคาอํานาจจําแนกดวยวิธีทดสอบคาที (t-test)  โดยใชกลุมที่มี
คะแนนสูง  และกลุมที่มีคะแนนต่ํา  รอยละ  27  ของขอมูลที่ไดรับ  พบวา  ขอ  1 8  11  19  เปนคาที่
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ไมมีนัยสําคัญ  จึงนําขอความในแบบวัดทั้ง 4 ขอ ดังกลาวมาปรับปรุงแกไขการใชภาษาใหมีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยการสัมภาษณนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค วิทยาลัย
พิษณุโลก พบวานักศกึษามีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการใชภาษาขอละ 3 ลักษณะ เรียงลําดับ
ขอแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพเทคนิค วิทยาลัยเทคนคิพิษณุโลกที่
ลงทะเบียนเรียนภาคตน ปการศึกษา 2531 ในวิชาการบริหารงานบุคคล (ทธพ 104) จํานวน 104 คน 
พบวาแตละขอมีลักษณะขอความเดยีวที่มคีาอํานาจจําแนกสามารถแยกบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเอง
ที่แตกตางกนัได 

1.2.2.3 หาความเทีย่งของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ทั้งฉบับ ดวย
การทดลองใชกับนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีเทคนิค วิทยาลัยพิษณุโลก จํานวน 104  คน 
แลววเิคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) โดยใชสูตรของ Cronbach ไดคาความ
เที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับเทากับ .89 

1.2.2.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาชั้นป
ที่ 1 วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 50 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ได
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ .91 

2. โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลางเปนรายบุคคล 
เปนโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบยดึบุคคลเปนศูนยกลางเปนรายบคุคล ที่ชุติมา   

วงศววิัฒน สรางขึ้น โดยมีขัน้ตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 
2.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลาง

เปนรายบุคคล ตลอดจนจากการฝกภาคปฏบิัติใหคําปรึกษาเพื่อเปนแนวทางกําหนดขัน้ตอนการ
สรางโปรแกรมการใหคําปรกึษาแบบยึดบคุคลเปนศูนยกลางเปนรายบุคคลใหเหมาะสมกับลักษณะ
ปญหาและผูรับคําปรึกษา 

2.2 สรางโปรแกรมการใหคาํปรึกษาแบบยดึบุคคลเปนศูนยกลางเปนรายบุคคล  แลว
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน ตรวจสอบ พิจารณาใหสอดคลองกับนินามศัพทเฉพาะ ตลอดจน
วิธีการและเวลาที่ใช และผูวจิัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ

2.3 นําโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเปนศูนยกลางเปนรายบุคคลที่แกไขตาม
ขอที่ 2.2 มาทดลองใชกับนกัศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 โรงเรียนสภาราชินี จังหวัดตรัง ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางอกีกลุมหนึ่ง จํานวน 8 คน แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง กอนนําไปใช
จริง 
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ขั้นตอนการวจัิย 
1. ระยะกอนการวิจัย 
1.1 ผูวิจัยทําหนังสืออนุญาตในการทําวิจยัจากสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการ 

แนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง อธิการบดีวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  จังหวัด
เชียงใหม 

1.2 นําแบบวดัการเห็นคุณคาในตนเองทดสอบกับนักศกึษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2547 
ทั้งหมด (Pre- Test) 

1.3 ตรวจนับคะแนนและคดัเลือกกลุมตัวอยางจากนักศกึษาปที่ 1 ปการศึกษา 2547 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนที่มีคะแนนจากแบบวัดการเห็นคณุคาในตนเองต่ํา และมีความสมัครใจเขา
รวม จํานวน 10 คน 

1.4 นัดนักศกึษาทัง้หมด 10 คน เปนรายบุคคลเพื่อสัมภาษณและสอบถามความสมัคร
ใจในการเขารวมการวจิัยอีกครั้ง  โดยแบงเปนนักศกึษาหญิงจํานวน 5 คน และนกัศึกษาชายจํานวน 
5 คน  

2. ระยะวิจยั 
2.1 ใหนกัศึกษาเขารวมการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางเปนรายบุคคลตาม

แนมคิดของโรเจอรส เพื่อสงเสริมการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา ที่หองบริการคําปรึกษา 
1150 แผนกกจิการนักศกึษา  สังกัดฝายกิจการนักศึกษาและพัฒนา โดยใชเวลาในการเขาพบทุกครั้ง 
คร้ังละไมเกิน 1 ช่ัวโมง สัปดาหละ 1 คร้ัง คือตั้งแต ทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 17:00 – 19:00 น.และ
ทุกวันเสาร – อาทิตย (ตามแตจะนดักับนกัศึกษา) เวลา 09:00 – 11:00 น. เปนเวลา 7 สัปดาห รวม
ระยะเวลาทั้งสิน้ 7 ช่ัวโมง ตอนักศึกษา 1 คน 

2.2 การเขารวมการใหคําปรกึษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางเปนรายบุคคลตามแนวคิด
ของโรเจอรส เพื่อสงเสริมการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา ผูวิจัยทาํหนาที่เปนผูเอื้ออํานวย
กลุม มีบทบาทในการสรางสัมพันธภาพระหวางนักศกึษาและผูวจิัย กําหนดทิศทาง สงเสริมใหมี
การอภิปรายระหวางนักศกึษาและผูวจิัย ใหขอคิดและแบงปนประสบการณรวมกับนักศึกษา เนน
ใหนกัศึกษาแตละคนรับผิดชอบในการแกไขปญหาของตนเอง ใหมีการประเมินพฤตกิรรมทั้งการ
ประเมินตนเอง และการประเมินจากผูวิจยัเพื่อทําการสะทอนกลับ กระตุนใหนักศึกษารูจัก 
วางแผน และดําเนินการตามแผนที่ตนเองตั้งไว 

2.3 ในระหวางที่ดําเนินโปรแกรมใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางเปน
รายบุคคลตามแนวคดิของ Rogers เพื่อสงเสริมการเห็นคณุคาในตนเองของนักศึกษา ผูวิจัยไดอาศัย
หลักของการใหคําปรึกษาเขารวมเพื่อสนับสนุนกระบวนการใหคําปรึกษาเปนไปอยางราบรื่น และ
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ยังประโยชนสูงสุดตอตัวนักศึกษาเองและกระบวนการใหคําปรึกษา เชน เทคนิคการสรางสัมพันธ
ภาพ การพูดคยุโดยเนนการสํารวจพฤติกรรมปจจุบันของนักศึกษา การประเมินพฤตกิรรมทั้งการ
ประเมินตนเองและการรับการประเมินจากผูวิจยั เทคนิคการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง การ
กระตุนใหเกิดความมุงมั่น การไมยอมรับขอแกตัว การปฏิเสธการใชการลงโทษ การไมยอมลมเลิก
ความตั้งใจ เปนตน 

3.  ระยะติดตามผล 
เมื่อส้ินสุดการวิจัยแลว ผูวจิัยไดนัดหมายใหนักศกึษามาทําแบบวัดการเห็นคุณคาใน

ตนเอง กลาวสรุปผล การปดการวิจยั 
 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัในครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลทั้งกอนและหลังการให 

คําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางเปนรายบุคคลตามแนวคิดของ Rogers เพือ่สงเสริมการเห็น
คุณคาในตนเองของนักศึกษา  โดยผูวิจยัไดใชสถิติในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชไดแกการแจกแจงความถี่และคารอยละ 
2. แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกการทดสอบ

เครื่องหมายแบบวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed – Rank test หรือ Wilcoxon Matched- Pairs Signed 
– Rank Test) ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลที่มีระดับการวัดคาอยูในมาตราเรียงลําดับหรือสูงกวา 
ลักษณะของขอมูลมาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่สัมพันธกัน หรือมาจากกลุมตัวอยาง 1 กลุมแตวดั
ขอมูล 2 คร้ัง หรือขอมูลประเภทตวัแปรคูอันดับ 

การคํานวนคาสถิติ 
ในกลุมตวัอยางขนาดเล็ก (n < 15) ในคํานวนคา T+ หรือคา T คํานวณ  เพื่อนําไป

เปรียบเทียบกบัความนาจะเปนในตาราง 
การตัดสินใจ 
กลุมตัวอยางขนาดเล็ก  (n < 15) 
ถาความนาจะเปนในตารางมคีานอยกวาหรือวามีคาเทากบั α แลว ใหปฏิเสธ H๐ 
ถาความนาจะเปนในตารางมคีามากกวา α แลว ใหยอมรบั H๐ 
การแปลผล 
ถา ปฏิเสธ H๐ แลว ใหสรุปวากลุมตัวอยางสองกลุมมาจากประชากรที่ตางกัน ตามระดบั

นัยสําคัญที่กําหนด 
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ถาไมปฏิเสธ H๐ แลว ใหสรุปวากลุมตัวอยางสองกลุมมาจากประชากรเดียวกันตามระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด 

 
สถานที่ดําเนินการวิจัย 
1. หองบริการคําปรึกษา 1150 แผนกกจิการนักศึกษา สังกัดฝายกจิการนักศึกษาและ

พัฒนา วิทยาลยัฟารอีสเทอรน จังหวัดเชยีงใหม 
2. สาขาวิชาจติวิทยาการศึกษาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. หองสมุดคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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