
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่อง การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตาม
แนวคดิของ Rogers เพื่อเพิ่มการเห็นคณุคาในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 1 วิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
จังหวดัเชยีงใหม โดยผูวิจัยไดทําการใหคาํปรึกษากับนกัศึกษาที่มีคะแนนการเห็นคณุคาในตนเอง
อยูในระดับต่ํา และคัดเลือกโดยความสมัครใจ จากนั้นผูวจิัยไดนําขอมูลที่ไดมาดําเนนิการวิเคราะห
ขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบักลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบการเห็นคุณคาในตนเองกอนและหลังการใหคําปรึกษา 
 ตอนที่ 3 ผลการสังเกตสภาพทั่วไปเกีย่วกับการใหคําปรึกษา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลุมตัวอยาง 
 

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศและอาย ุ
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ   
ชาย 5 50.00 
หญิง 5 50.00 
รวม 10 100.00 
อายุ   
18 2 20.00 
19 7 70.00 
20 1 10.00 
รวม 10 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบวากลุมตัวอยางเปนนักเรียนชายจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 50.00  และ
นักเรียนหญิงจาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 50.00 นักเรียนสวนใหญอายุ 19 ป จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 70.00 รองลงมาอายุ 18 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20.00  และอายุ 20 ปจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00 
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ตอนที่ 2 ผลการทดสอบการเห็นคุณคาในตนเองกอนและหลังการใหคําปรึกษา 
 
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองกอนและ 
  หลังการใหคําปรึกษา จากกลุมตัวอยาง 10 คน 
 

คะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง X S.D 
กอนการใหคําปรึกษา   65.50   5.08 
หลังการใหคําปรึกษา 112.90 12.89 
ผลตาง    47.40 13.55 

 
 จากตาราง 3 พบวา กอนการใหคําปรึกษานกัเรียนมีคะแนนการเหน็คุณคาในตนเองมี
คาเฉลี่ยเทากับ 65.50  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.083  หลังการใหคําปรึกษานกัเรียนมีคะแนน
การเห็นคณุคาในตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 112.90  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 12.897 และผลตาง
ระหวางกอนและหลังการใหคําปรึกษานักเรียนมีคะแนนการเห็นคณุคาในตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 
47.40  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 13.558 
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ตาราง 3  ผลการทดสอบความแตกตางคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยาง
 กอนและหลังการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางเปนรายบุคคล 

 

คะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง 
ลําดับท่ีตามตาม
เคร่ืองหมาย 

 
คนท่ี 

กอน หลัง 

ผลตาง 
(กอน - หลัง) 

ลําดับท่ี
ของ
ผลตาง + - 

1 66 118 +52 6 6 - 
2 56 114 +58 9 9 - 
3 64 126 +62 10 10 - 
4 60 115 +55 8 8 - 
5 64 118 +54 7 7 - 
6 69 119 +50 5 5 - 
7 68 115 +47 4 4 - 
8 73 115 +42 3 3 - 
9 64 78 +14 1 1 - 
10 71 111 +40 2 2 - 

รวม T+ = 55 - 
 

จากตาราง 2 ผลการทดสอบความแตกตางคะแนนการเหน็คุณคาในตนเองของกลุม 
ตัวอยางนักเรียน กอนและหลังการใหคําปรึกษาแบบกลุมโดยใชการทดสอบเครื่องหมายแบบ 
วิลคอกซัน พบวา ไดความนาจะเปนเทากบั 0.0010 (n = 10 และ T+ = 55) ซ่ึงมีคานอยกวา α = 
0.0100 แสดงวา การเห็นคณุคาในตนเองของนักเรียนหลังการใหคําปรึกษาเพิ่มขึ้นจากกอนการให
คําปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 3  ผลการสังเกตสภาพทั่วไปเก่ียวกับการใหคําปรกึษา 
  
 เพื่อใหเห็นกระบวนการใหคําปรึกษาแบบยดึบุคคลเปนศูนยกลางตามแนวคิดของโรเจอร
อยางชัดเจน ผูวิจัยจะขอบรรยายขั้นตอนการใหคําปรึกษา ดังตอไปนี ้
 ขั้นท่ี 1 ขั้นเริ่มตนการใหคําปรึกษา (คร้ังท่ี 1 – 2) 
 ขั้นเริ่มตนการใหคําปรึกษานี ้เปนขั้นตอนของการสรางสัมพันธภาพระหวางผูวจิัยและ
นักศึกษา สําหรับเปาหมายในการพบกนัทัง้ 2 คร้ังนี้ ผูวิจยัมีเปาประสงคคือเพื่อทําการปฐมนิเทศ 
นักศึกษาเปนการเบื้องตน รวมทั้งแนะนําตัวผูวิจยัเอง แนะนํารายละเอียดของการวจิัย ช้ีแจง
ผลประโยชนที่จะเกดิขึ้นทั้งกับตัวนกัศึกษา และกระบวนการวจิัย และเหนือส่ิงอื่นใด ผูวิจัยตองการ
สรางความรูจักคุนเคยผานการทําความรูจักซึ่งกันและกนั 
 ในการพบกันในครั้งที่  1 – 2 พบวา นกัศกึษายังมกีารโตตอบกลับมานอย การสนทนาจะ
เปนแบบถาม – ตอบ คือ ผูวิจัยสอบถามรายละเอียดของนักศึกษาเสียเปนสวนมาก นอกจากนี้ยัง
พบวาการโตตอบของนักศึกษาชายจะมีนอยกวานักศกึษาหญิง และในการพบกันในสองครั้งนี้  
นักศึกษาชายจะมีระดับของการรักษาเวลาทีน่อยกวานกัศกึษาหญิง 
 ผูวิจัยพบวาการสรางสัมพันธภาพและความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูวิจัยเองซึ่งเปน 
ผูหญิง จะเปนไปอยางราบรื่นและรวดเร็วกวาการสรางสัมพันธภาพระหวางผูวิจยัทีเ่ปนผูหญิงและ
นักศกึษาชาย นอกจากนี้แลว เพื่อใหเกิดความสม่ําเสมอและความตอเนื่องของการนดัหมายและการ
เร่ิมกระบวนการใหคําปรึกษา ผูวิจัยจะตองพยายามเนนย้าํถึงประโยชนที่จะเกดิขึ้นกับตัวนักศกึษา 
รวมทั้งพยายามเนนย้ําวา ในการพบปะพดูคุยกันในแตละครั้ง เร่ืองทุกเรื่อง รายละเอียดทุกอยางของ
นักศึกษาเองจะถูกเก็บเปนความลับ จะมีเพยีงผูวิจยัและนกัศึกษาเจาของเรื่องนั้น ๆ เองเทานั้นที่จะ
รับทราบ และเหนอืส่ิงอื่นใด ผูวิจัยพยายามสรางบรรยากาศของการเปนกัลยาณมิตร ใหเกิดขึน้
ระหวางตัวนกัศึกษาและผูวิจยั พยายามสรางความสัมพันธในรูปแบบของเพื่อนและพีม่ากกวา
ความสัมพันธระหวางอาจารยและศษิย พยายามบอกกับตวันักศกึษาเองวา ไมวาจะมีอะไรเกดิขึ้นกับ
เคาทั้งในปจจบุันหรืออนาคต เขาไมไดเผชิญปญหาเพียงลําพัง ยังมีผูวจิัยที่จะคอยรับฟงและเปน
กําลังใจใหกบัเขาในทุก ๆ คร้ัง เขายังมีคนที่พรอมที่จะรบัฟง ไมวาเขาจะถูกหรือผิดก็ตาม 
 และในการพบกันทั้งสองครั้งนี้ มีการสะทอนกลับมาจากนักศึกษาบางคนวา “อยากใหมี
การพูดคุยกันอยางนี้อยูบอย ๆ ชอบ ยังไงละ ผมไดใชเวลาอยางนี้แลวรูสึกดีใจ เหมอืนวารูแลววาจะ
มาหาใครไดทีว่ิทยาลัย….” 
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 ขั้นท่ี 2 ขั้นตอนการใหคําปรึกษา (คร้ังท่ี 3 – 5) 
 ในขั้นตอนการใหคําปรึกษานี้ นับรวมตั้งแตการพบปะพดูคุยกันในครั้งที่ 3 คร้ังที่ 4 และ
คร้ังที่ 5  ในการพบกันในครั้งที่ 3 ผูวิจัยตองการใหนกัศึกษาแตละคนไดทําการแนะนาํตนเองเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อการไดมาซึ่งขอมูลและไดรูจกัตวันักศกึษาอยางหลากหลายแงมุมมากขึ้นผานการใช 
กิจกรรม “ฉัน” เพื่อสงเสริมความรูสึกมีสวนรวมทีว่างอยูบนความไววางใจ ความเชือ่ใจและความ
เชื่อมั่น รวมทัง้เพื่อสรางสัมพันธภาพอยางมั่นคงตามทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปน 
ศูนยกลางของ Rogers ทั้งยังเปนการสนับสนุนใหตัวนักศกึษาไดพิจารณาตนเองในแงมุมตาง ๆ 
สนับสนุนใหเกิดความสามารถในการเปดเผยตนเอง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจน 
ประสบการณกับผูวิจยั ซ่ึงในการพบปะกนัในครั้งนี้ ผูวจิัยมักทีจ่ะปดทายดวยคําพดูที่วา “ซ่ึงความ
จริงแลว หนู / ผม ก็เปนคนด ี/ นารักนะ อาจารยพบวาหน ู/ ผมเปนเด็กทีม่ีความคิดดี ๆ และมีความ
เปนผูใหญอยูในตัว…..” 
 การพบกันในครั้งที่ 4 สําหรับการพบกันในครั้งนี้ ผูวิจยัมีความประสงคใหนักศกึษาได
ทําการสํารวจตนเองโดยเนนไปที่พฤติกรรมปจจุบัน รวมทั้งไดมีการประเมินพฤติกรรมตนเองผาน
การทํากิจกรรม “การสํารวจเวลา” เพื่อสะทอนกลับใหนกัศึกษาไดทราบวา ในแตละวันที่ผานไป
ของตนเองนั้น เคาไดใชเวลาไปกับการทํากจิกรรมอะไรบาง เคาไดใชเวลาไปกับการทาํงานนั้น ๆ 
เทาใหร เคาแบงเวลาไปกับการเรียนเทาใหร และเคาไดใชเวลาไปกับการพักผอนของเคาเทาใหร ใน
การสํารวจเวลานี้พบวา นักศกึษาเกดิการเรยีนรูวาตนเองใชระยะเวลาไปกับการทําอะไรบาง ซ่ึงชวย
สะทอนใหเคาไดเรียนรูวาปญหาและอุปสรรคทางการเรียนของเคา สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการ
แบงเวลาที่ไมสมดลุของเคานั่นเอง เชน “กลับบานมันเหงา บรรยากาศมันเงียบ ๆ ทีบ่าน มันทําให
อึดอัด ก็เลยกอนที่จะกลับบานก็ไปเทีย่วกบัเพื่อนกอน กวาที่จะกลับถึงบานก็สองหรอืส่ีทุม ไปถึงก็
งวงนอนพอดี แลวหนูจะเอาเวลาที่ไหนไปอานหนังสือ ….”  
 การพบกันในครั้งที่ 5 การพบกันในครั้งนี้ ผูวิจัยตองการใหเกดิการวางแผนเพื่อการ
เปล่ียนแปลง รวมทั้งกระตุนใหเกดิความมุงมั่นที่จะเปลีย่นแปลงผานการใชกิจกรรม “การกําหนด
เปาหมาย” ปญหาที่พบในครั้งนี้พบวา นกัศึกษาหลาย ๆ คนไมแนใจวาตนเองจะตองกําหนด 
เปาหมายอยางไร จะตองทําอะไรบาง ผูวิจยัจึงแนะนํานกัศึกษาแตละคนวาใหเร่ิมตนที่การกําหนด 
เปาหมายในระยะสั้นที่ตนเองสามารถปฏิบัติไดและมีโอกาสทําสําเร็จ ซ่ึงมีนักศึกษาหญิงคนหนึ่ง
กําหนดเปาหมายของเขาเองวาจะไปวิ่งทุกเยน็ “หนวูาหนจูะไปวิ่งทกุเย็น ซ่ึงจะทําใหหนูเหนื่อย 
กลางคืนคงจะนอนหลับไดด ีไมตองกินยาอีก” นักศึกษาชายคนหนึ่งกําหนดแผนจะดหูนังสือ เพื่อ
ใหผลการเรียนของตัวเขาเองออกมาดี นักศึกษาหญิงคนหนึ่งกําหนดแผนการเดินทางกลับบานและ
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แวะเที่ยวกับเพื่อนใหนอยลง ซ่ึงเมื่อนักศกึษากําหนดเปาหมายของตนเองแลว ผูวจิัยจึงทําหนาทีใ่น
การกระตุนและเราใหเกิดความมุงมั่นในการทําตามเปาหมายที่นักศกึษาวางไวในชวีติประจําวนั 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นยุตกิารใหคําปรึกษา (คร้ังท่ี 6 – 7) 
 ในขั้นยตุิการใหคําปรึกษานี้ ประกอบไปดวยการพบกันในครั้งที่ 6 และครั้งที่ 7 สําหรับ
การพบกันในครั้งที่ 6 เปนการกระตุนใหนกัศึกษารูจกัวางแผนการทํางานในแตละวนั การวางแผน
งานนี้ผูวิจยัมีความตองการใหนักศกึษาไดเรียนรูและรูจกักําหนดแผนงานเพื่อปรับปรุงพฤติกรรม
ตนเอง ผลลัพธที่ไดคือ ชวยใหนกัศึกษาไดเรียนรูและเกดิความรูสึกชืน่ชมดอกผลของความสําเร็จ 
อันเกิดจากการที่เขาไดทําสําเร็จตามแผนที่เขาไดวางเอาไว ไดเรียนรูและเชื่อมั่นในศักยภาพและ
ความสามารถของตนเอง นําไปสูความภาคภูมิใจในตนเองในที่สุด สําหรับการดําเนินการตามแผน
ของนักศึกษานี้ ผูวิจยัไดทําการตกลงเบื้องตนที่จะไมยอมรับขอแกตวั (ในกรณีที่ทาํไมสําเร็จ) ไมใช
การลงโทษ และไมยอมรับการลมเลิกความตั้งใจเมื่อนกัศึกษาไมสามารถปฏิบัติตามแผนที่ตนวางไว
ได เชน นักศึกษาหญิงที่ตั้งใจวาจะวิ่งในทกุเย็น ปรากฏวาทําไดเพยีงสองวันกไ็มไดทําอีกเลย โดย
แจงวาวิ่งแลวเหนื่อย จึงไมอยากวิ่งอีก และใชเวลาชวงเยน็การในการอยูคนเดยีว ในการพบกันใน
คร้ังนี้ ผูวิจัยพบวานักศกึษา 9 ใน10 คน สามารถที่จะทําตามแผนและเปาหมายที่ตนเองตั้งเอาไวได 
คงมีนักศึกษาหญิงเพียงคนเดียวทีย่ังคงตองใหกําลังใจและเราพลังความสามารถอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง 
 การพบกันครัง้สุดทายหรือคร้ังที่ 7 การพบกันในครั้งนี้ เปนการสรุปและยุติการให 
คําปรึกษา เพื่อเปนการใหกําลังใจและย้ําวานักศึกษาทุกคนมีความสามารถและมีศักยภาพอยูใน
ตนเอง ทุกคนสามารถทําทุกอยางไดดวยตนเอง แตการทีค่ิดวาทําไมไดนั่นเปนเพราะวายังไมเคยลง
มือปฏิบัติ ที่เคยคิดวาตนเองไมเหมือนหรือผิดปกติหรือวาแตกตางไปจากคนอื่น นั่นเปนเพราะวาเรา
ยังไมเคยเห็นความแตกตางทีซ่อนอยูในตวัคนอื่นเลย ที่คดิวาตนเองโชครายหรือวามกีรรม นั่นเปน
เพราะวาเรายังไมเคยมองเหน็ความโชครายของบุคคลอื่นเทานั้นเอง ทีเ่คยคิดวาพอแมไมมีเวลาให
เลย  ใหมองวาเราโชคดีกวาคนอื่น ๆ ที่เคายงัไมเคยมีพอแมเลยดวยซํ้าไป ดังนั้น เพื่อใหเกิดความ
ตอเนื่องในความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางทีด่ีขึ้น ผูวิจยัไดใหนกัศึกษาแตละคนพูดถึง
แผนและความตั้งใจที่จะทําในอนาคต เชน นักศึกษาชายคนหนึ่งบอกวาจะวาแผนการเรียนใหมและ
จะตองเรียนใหจบภายในระยะเวลาที่ทางวทิยาลัยกําหนดไว เปนตน จากนั้นผูวจิัยไดพูดถึงความ
ประทับใจและการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของนักศึกษาที่ผูวจิัยสังเกตุเห็นใหนักศึกษาแตละ
คนทราบ เพื่อใหนกัศึกษาไดรับรูถึงศักยภาพในตนเอง จนนําไปสูความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองใน
ที่สุด 
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