
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตามแนวคดิของ Rogers 
เพื่อเพิ่มการเหน็คุณคาในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 1  วทิยาลัยฟารอีสเทอรน  จังหวดัเชียงใหม 
เปนการศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจยัแบบกลุมเดียว  ทดสอบกอนและหลังการใหคําปรึกษา มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลางตามแนวคิดของ 
Rogers เพื่อเพิ่มการเหน็คุณคาในตนเองของนักศึกษา ซ่ึงการศึกษาวจิัยในครั้งนี้มสีมมุติฐาน
ทางการวิจยั คอื นักศึกษาที่ไดรับการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยตามแนวคิดของ Rogers จะมี
การเห็นคณุคาในตนเองเพิ่มขึ้น 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2547 วิทยาลัย 
ฟารอีสเทอรน จังหวดัเชยีงใหม ภาคเรยีนที่ 2 ประจําปการศึกษา 2547 จํานวน 10 คน ประกอบดวย
นักศึกษาชายจาํนวน 5 คนและนักศึกษาหญิงจํานวน 5 คน ซ่ึงไดมาจากนักศกึษาที่มคีะแนนการเหน็
คุณคาในตนเองต่ํากวารอยละ 50 และมีความสมัครใจที่จะเขารวมการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการ
เปนศูนยกลาง 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  ประกอบดวย 
 1.  แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองที่นาตยา  วงศหลีกภัย แปลและดดัแปลงมาจากแบบ
วัดการเห็นคณุคาในตนเองของคูเปอรสมิธ ฉบับผูใหญ  (Coppersmith  Self – Esteem  

Inventory, Adult Form, 1984) ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบวดัมาตราสวนประเมินคาแบบลิเคิอรท มี 6 
ระดับ ตั้งแตระดับ 1 ถึง ระดับ 6 ประกอบไปดวยขอความที่เปนการรายงานตนเอง 25 ขอ เปน
ขอความที่มีความหมายทางดานบวก 8  ขอ และขอความที่มีความหมายทางดานลบ 17 ขอ นํามาใช
เก็บขอมูลกอนและหลังการใหคําปรึกษา  

 2. โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางเปนรายบุคคลบุคคล ที่ชุติมา   
วงศววิัฒน สรางขึ้น ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชหองบริการคําปรึกษา 
แผนกกจิการนักศึกษาเปนสถานที่ทําการทดลองเครื่องมือและดําเนินการวิจยั 
 การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัในครั้งนี้ ใชการทดสอบเครื่องหมายแบบ Wilcoxon 

(Wilcoxon Signed – Rank Test หรือ Wilcoxon Matched- Pairs Signed – Rank Test) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตามแนวคิดของ Rogers 
เพื่อเพิ่มการเหน็คุณคาในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 1  วทิยาลัยฟารอีสเทอรน  จังหวดัเชียงใหม 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
    จากการศึกษาวิจยัพบวา กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาชายจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
50.00  และนักศึกษาหญิงจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50.00  นักศึกษาสวนใหญอายุ 19 ป จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาอายุ 18 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และอายุ 20 ป 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
 2. การเห็นคณุคาในตนเองของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา ผลการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตามแนวคิด
ของ Rogers เพื่อเพิ่มการเหน็คุณคาในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 1 วทิยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวดั
เชียงใหม กอนการเขารับคําปรึกษา นักศกึษามีคาเฉลี่ยการเห็นคุณคาในตนเองเทากบั 65.50 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.08 และหลังการเขารับคําปรึกษา นกัศึกษามีคาเฉลี่ยของการเห็นคณุคา
ในตนเองเทากบั 112.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 12.89 ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 47.40 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 13.55 และพบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง ทั้งกอน
และหลังการรบับริการคําปรึกษาเปนรายบคุคล นักศึกษามีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองหลังการ
เขารับบริการคําปรึกษาซึ่งเพิ่มขึ้นกอนการไดรับคําปรึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ .01 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายบุคคลพบวา นักศึกษาทุกคนมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นทุกคน ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาการใหคําปรกึษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตามแนวคิดของ Rogers มีผลทําให
นักศึกษามีการเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นกวากอนการเขารับบริการคาํปรึกษาเปนรายบุคคล  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไววา นักศกึษาที่ไดรับบรกิารคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง
ตามแนวคิดของ Rogers จะมีการเห็นคณุคาในตนเองเพิม่ขึ้น แสดงใหเห็นวาการใหคําปรึกษาแบบ
ผูรับบริการเปนศูนยกลางตามแนวคดิของ Rogers สามารถใชเปนแนวทางในการที่จะพัฒนาการ
เห็นคุณคาในตนเองใหเกิดขึ้นกับนักศกึษาได  
 
อภิปรายผล  
 1.  จากผลการวิจัยในครั้งนีพ้บวา การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตาม
แนวคดิของ Rogers เพื่อเพิ่มการเห็นคณุคาในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 1 วิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
จังหวดัเชยีงใหม ที่มีคะแนนการเหน็คุณคาในตนเองต่าํ พบวา นกัศึกษาที่เขารับบริการคําปรึกษา
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แบบผูรับบริการเปนศูนยกลางเปนรายบุคคล มีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึน้ภายหลังจาก
ที่เขารับบริการคําปรึกษาแลว ซ่ึงตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไววา นักศกึษาที่ไดรับบริการคําปรึกษา
แบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตามแนวคิดของ Rogers จะมีการเหน็คุณคาในตนเองเพิม่ขึ้น  ซ่ึงการ
ใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางถือไดวาเปนกลวิธีหนึ่งที่สามารถใชพัฒนาการเหน็ 
คุณคาในตนเองของบุคคลได  ทั้งนี้เปนเพราะ การใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง เปน
กระบวนการชวยเหลือและพฒันาผูเรียน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดระบายปญหา หรือขอคับของ
ใจของตนเองออกมา ภายใตบรรยากาศที่อบอุน ไววางใจ และวางอยูบนสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา ความไววางใจ ความไวเนื้อเชื่อใจโดยวางอยูบนหลักการรักษา
ความลับ ถือเปนการกระตุนใหนักศึกษาเกิดความรูสึกยอมรับ เขาใจและมั่นใจทีจ่ะเปดเผยตนเอง
รวมทั้งปญหาของตนเองใหกับผูใหคําปรกึษา  การใหกาํลังใจโดยมีผูใหคําปรึกษาเปนผูคอย
สนับสนุน และเราพลังชีวิตใหกับนกัศึกษาไดสํารวจตนเอง รวมทั้งสถานการณตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ
กับตนเอง เขาใจปญหาที่ตนเองกําลังเผชิญอยู สามารถตัดสินใจแกไขปญหา รวมทั้ง เรียนรูที่จะนํา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูใหคําปรึกษาไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเอง 
 นักศึกษามีคะแนนการเห็นคณุคาในตนเองเพิ่มขึ้นหลังจากการใหคําปรกึษาแบบ
ผูรับบริการเปนศูนยกลางเปนรายบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวาการ
ใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางเปนรายบุคคล  สามารถที่จะพัฒนานํามาประยุกตใชใน
การพัฒนาระดับการเหน็คุณคาในตนเองของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจาก
ระหวางกระบวนการใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษาจะมีการสรางสัมพันธภาพทีด่ี
ตอกัน เปนการสรางสายใยของความรูสึกไววางใจ อันสงผลใหนักศึกษาเกิดความพยายามคนหา
โลกภายในของตนเองอยางปราศจากความรูสึกบีบบังคับ นักศึกษาไดระบายความรูสึก และ
แสดงออกถึงความคิดเห็นโดยปราศจากความรูสึกกดดันใด ๆ  เพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอมทีอ่ยูลอมรอบตัวเขา หมายรวมทั้งครอบครัวและกลุมเพื่อน และระบบการเรียนการสอน
ไดดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาของซีแมนและแรสกนิ (Seeman and Raskin, 1933) 
อางใน วัชรี  มทีรัพย, 2533, หนา 54)  ที่ศกึษาคนพบวา ผลจากการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการ
เปนศูนยกลางเปนรายบุคคลจะชวยใหผูเรียนมีนิสัยทางการเรียนดีขึ้น 
 2. วิธีดําเนนิการทดลอง ในการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางเปนรายบุคคล 
ผูวิจัยไดดําเนนิการวจิัยโดยวางอยูบนทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง 
(Person – Centered Counseling)  ตามทฤษฎีนี้เชื่อวา มนุษยมีความสามารถและมีคุณคา มี
แนวโนมที่จะพัฒนาตนเอง สามารถที่จะตัดสินใจไดดวยตนเองและพึ่งตนเองได (วัชรี  มีทรัพย , 
2533, หนา 39-40) สวนในการจัดสภาพการณนั้น ผูวจิัยไดจัดสภาพการณที่เหมาะสม มีสถานที่เปน
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สวนตัวและเปนกันเอง และไดใหความสนใจแกนักศึกษาในขณะทีใ่หบริการคําปรึกษา เพื่อให
นักศึกษารูสึกคุนเคย ไววางใจ มั่นใจ และไดรับการยอมรับ ภายใตบรรยากาศที่อบอุนและการมีสัม
พันธภาพทีด่ีระหวางผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา ทัง้นี้ เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเองอยาง
เต็มที่ผลการวจิัยในครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของมานิดา  ทองทวี (2536, หนา 72) ที่ไดศึกษา
เปรียบเทียบผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมและรายบคุคลที่มีผลตอความเชื่อมั่นในตนเองของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาปรากฏวาหลัง
การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและกลุมแลว นักเรยีนมคีวามเชื่อมั่นในตนเองสูงกวากอนการให
คําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. หลังการประเมินพฤตกิรรมและการสํารวจการใชเวลาแลว พบวานักศึกษาตาง
ตระหนกัถึงความเปนจริงในชีวิตของตนเองมากขึ้น สามารถมองเห็นและประเมนิพฤตกรรมของ
ตนเองไดวา พฤติกรรมอะไรที่เปนปญหาหรือวานําไปสูปญหา มองเห็นความพยายามในการ
ควบคุมการรับรูของตนเอง เกิดกระบวนการตัดสินใจและกระตือรือลนที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เรียนรูที่จะวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองรวมทั้งดําเนนิการไปสูแผนที่วางไว ผานการกระตุน การ
เราพลัง และการเติมกําลังใจจากผูใหคําปรกึษา ผูใหคําปรึกษาและตวัผูรับคําปรึกษาตางยอมรับวา 
การใหกาํลังใจและการไมยอมลมเลกิความตั้งใจ มีผลเปนอยางมากตอความเชื่อมั่น และความรูสึก
รับผิดชอบดําเนินการตามแผนจนบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวและจากคะแนนการเหน็คุณคาในตนเองที่
เพิ่มขึ้นในผูรับบริการคําปรึกษาทั้ง 10 คน ภายหลังจากการไดรับคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปน
ศูนยกลางเปนรายบุคคล เนื่องมาจากเมื่ออยูในระหวางกระบวนการและขั้นตอนการใหคําปรึกษา   
นักศึกษาไดเรียนรูในการสรางสัมพันธกับผูอ่ืน ทําใหรูสึกมีพลังและอบอุนใจ มีโอกาสไดเรียนรูใน
การใหความรักและไดรับความรัก รับรูวามีคนรักและคอยหวงใย ดังเชน นักศึกษาผูรับบริการ
คําปรึกษาคนหนึ่งพูดวา “หนูตั้งใจเรยีนมากขึ้น เพราะวาหนูรูวาอาจารยจะคอยดูหนูอยูในวนัที่หนู
จบการศึกษา” กลาสเซอร กลาววา หากบุคคลเชื่อวามีอยางนอยคนหนึ่งในโลกที่รักและหวงใย และ
เอาใจใสเขา จะทําใหเขารูสึกวาเปนคนทีม่ีคุณคา (Glasser, 1969, หนา 16 อางอิงในพรประภา   
แกลวกลา, 2534, หนา 73-74) 
 4. เมื่อผูรับคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตามแนวคดิของ Rogers เปน
รายบุคคล สามารถดําเนินการตามแผนที่ตนตั้งไว จะนําไปสูความรูสึกภาคภมูิใจในตนเอง รวมทั้ง
รูสึกวาตนเองสามารถทําได อันเปนการกอใหเกดิความรูสึกทางบวกขึน้ ซ่ึงความรูสึกทางบวกนี้ 
(Positive Addiction) เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาความเขมแข็งของชีวิต ภาวะจิตใจที่มีความรูสึก
ทางบวก ทําใหบุคคลสามารถเอาชนะความรูสึกทางลบได และทําใหมีชีวิตในเชิงทางสรางสรรค 
(Corey, 1986, หนา 246 อางในพรประภา  แกลวกลา, 2534, หนา 74) ดังนั้น เมื่อผูเรียนสามารถ
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ดําเนินการตามแผนที่ตนตั้งไว จึงทําใหเขาเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ Coopersmith (Coopersmith, 1981, หนา 142 อางในพรประภา  แกลวกลา, 2534, หนา 74)  
ที่พบวาหากบคุคลมีความสามารถที่ตรงกับความมุงหวัง หรือดีกวาความมุงหวังทีก่ําหนดไว เขาจะ
เกิดการเห็นคณุคาในตนเอง 
 ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ แสดงใหเหน็วาการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปน
ศูนยกลางตามแนวคดิของ Rogers สามารถนํามาพัฒนาและชวยเพิ่มระดับการเห็นคุณคาในตนเอง
ของนักศึกษาได  
  
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1. จากการวิจัยในครั้งนี้พบวา ผลของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตาม
แนวคดิของ Rogers ชวยเพิ่มการเหน็คุณคาในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ดังนัน้ จึงควรที่จะนํา
รูปแบบการใหคําปรึกษาไปใชกับนกัศึกษาตางชั้นป  ซ่ึงอาจจะตองกาํหนดเนื้อหาสาระ และ
รูปแบบการใหคําปรึกษาที่เหมาะสมกับวยั และความตองการของตัวนักศึกษาเอง 

 2. สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญตอประโยชนและคุณูประการทีจ่ะพึงเกิดมีตอตัว
ผูเรียนอยางตอเนื่องและยั่งยนื รวมทั้ง ยกระดับบทบาทและความสําคัญของงานการใหคําปรึกษาให
มีบทบาทมากยิ่งขึ้นอยางชดัเจน 

 3. ควรจัดใหมกีารอบรมผูที่มีสวนเกีย่วของกับนักศกึษา อันไดแกอาจารยที่ปรึกษา ให
สามารถนําเทคนิคตาง ๆ  ของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศนูยกลางเปนรายบุคคล เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาตวัผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ในเวลาที่จาํกัด ผูใหคําปรึกษาอาจจะเลอืกการใหคําปรึกษาเปนกลุมแทนการให
คําปรึกษาเปนรายบุคคล เพื่อเปนการประหยัดเวลา 

 2.  ควรมีการศกึษาผลของการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลางตามแนวคิด
ของ Rogers ที่มีตอปญหาอื่น ๆ  เปนการเฉพาะ เชน บุคคลที่มีพฤติกรรมการทํารายตนเอง หรือ
บุคคลที่มีปญหาพฤติกรรมอันมีสาเหตุมาจากอารมณ เปนตน 
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 3.  ควรมีการตดิตามผลเปนระยะเวลาภายหลังการเสร็จสิ้นการทดลอง เชน ระยะ 1 เดอืน  
ระยะ 3 เดือน  ระยะ 6 เดือน เปนตน เพื่อศกึษาความคงทนของการเพิ่มระดับการเห็นคณุคาใน
ตนเองของนักศึกษา 

 4.  ควรมีการศกึษาเชิงเปรยีบเทียบระหวางนักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่ตางกัน 
เชน ความวิตกกังวล ความคดิสรางสรรค บุคลิกภาพ  โดยศึกษาวาเมือ่ใชกระบวนการใหคําปรึกษา
แบบผูรับบริการเปนศนูยกลาง จะสงผลตอตัวแปรตามทีต่องการวัดแตกตางกันหรือไม 

 5. ในกาวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจยัใชแบบวดัการเห็นคุณคาในตนเองเพยีงชุดเดียว ทั้งกอนและ
หลังการใหคําปรึกษา ซ่ึงอาจจะมีผลทําใหกลุมตัวอยางเกิดการเรยีนรูและจดจําขอมลูได จึงควร
เลือกใชแบบวดัการเหน็คุณคาในตนเองแบบอื่น ๆ  มาวดัใชแบบคูขนาน มาเปนเครือ่งมือทดสอบ
ทั้งกอนและหลังการใหคําปรึกษา 
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