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บทที่  5
บทสรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา

  การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปรับปรุงภูมิทัศน   
ชายกวานพะเยา การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ 
และการสนทนากลุมสนใจ  โดยศกึษาขอมูลจากการปรับปรุงภูมิทัศนชายกวานพะเยา ที่ผานมาเปน
ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษาเพื่อหาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ   
ปรับปรุงภูมิทัศนชายกวานพะเยา และอาจนํ ามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการแกปญหาดานการมีสวน
รวมของประชาชนในการปรับปรุงภูมิทัศนหรือดานอื่นๆ ตอไป

  ทีผ่านมาเคยมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากวานพะเยาจํ านวน 5 คร้ัง  คร้ังที่ 1 ใน
ป พ.ศ. 2525  ศึกษาโดยสถาบันวิจัยสังคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดเสนอแนวทางการพัฒนา
กวานพะเยา เชน  สรางระบบทอดักนํ้ าเสียและบอบํ าบัดนํ้ าเสีย  ขุดลอกกวาน  ขยายพื้นที่ชายกวาน  
คร้ังที ่2  ในป พ.ศ. 2535 ศึกษาโดยนักวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมกับหนวยงานราชการ  
องคกรเอกชนและประชาชนผูสนใจ คร้ังที่ 3 ในป พ.ศ.2538 ศึกษาโดยบริษัทคอนซัคติ้งเอนจิเนียริง
จํ ากัด และคณะ  ศกึษาเกีย่วกบัแผนปฏิบัติการการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อฟนฟูแหลงนํ้ าแมนํ้ าอิงและ
กวานพะเยา   การจัดการขยะและนํ้ าเสีย   การขุดลอกและอนุรักษฟนฟูส่ิงแวดลอม   คร้ังที่ 4  ในป 
พ.ศ. 2542   ศึกษาโดยบริษัทแอสดีคอน  คอรปเรชั่นจํ ากัด  ศกึษาผลกระทบของสิ่งแวดลอมจากการ
พฒันากวานพะเยา   คร้ังที่ 5 ในป พ.ศ. 2547 ศึกษาโดยนักวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
รวมกับหนวยงานราชการ องคกรเอกชนและประชาชนผูสนใจ เพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนา
กวานพะเยาในรูปแบบตางๆ การปรับปรุงภูมิทัศนชายกวานพะเยาก็เปนประเด็นหนึ่งในแผนพัฒนา  
แตการปรับปรุงภูมิทัศนที่ผานมาขั้นตอนตางๆ   ที่สํ าคัญสวนใหญยังคงดํ าเนินการโดยหนวยงานรัฐ  
เชน   ขัน้ตอนการศึกษาปญหาเพื่อกํ าหนดนโยบาย  การวางแผน  การดํ าเนินงาน  และการติดตาม
ประเมนิผล ปรากฏวาประชาชนเขาไปมีสวนรวมคอนขางนอย  ทํ าใหประชาชนไมเขาใจนโยบาย  
แผนพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุง ผลไดผลเสียหรือประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุง  
สงผลใหประชาชนไมใหความรวมมือเทาที่ควร จากกรณีดังกลาวอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหการ
พัฒนาหรือปรับปรุงที่ผานมาไมบรรลุตามวัตถุประสงคและไมตรงตามความตองการของประชาชน   
แตถาหนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงหาแนวทางสนับสนุนสงเสริม และเปดโอกาสให   
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ตามความเหมาะสมของงานและบุคคลมากที่สุด  อาจ
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ทํ าใหการปรับปรุงภูมิทัศนหรือการปรับปรุงดานอื่นๆดํ าเนินไปอยางสะดวกมีประสิทธิภาพตรง
ตามวัตถุประสงคของผูใชประโยชน  ไมมีปญหาดานความขัดแยงที่อาจเกิดจากประชาชนเพราะ
การมีสวนรวมของประชาชนเปนแนวทางหนึ่งที่เสริมสรางความรักความสามัคคีระหวางทุกภาค
สวนและเปนปจจัยหลักในการพัฒนาหรือปรับปรุงดานตางๆ อีกดวย

การศึกษาในครั้งนี้ทํ าใหพบปจจัยที่สํ าคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยเกี่ยวกับการมี
สวนรวมคือ ปจจัยทางเศรษฐกิจ   ปจจัยทางสังคม  ปจจัยดานขอมูลขาวสาร  ปจจัยดานโอกาสและ
ความตองการ

 (1)  ปจจยัทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับรายได   ผลการศึกษาพบวา  มคีวามสัมพันธกับการมี  
สวนรวม   กลุมรายไดที่มีสวนรวมมากที่สุดคือ  กลุมที่มีรายไดระหวาง  3,001 – 6,000 บาท/เดือน
โดยสวนใหญมีสวนรวมในการใชประโยชนและการดํ าเนินงาน  สวนกลุมรายไดที่มีสวนรวมนอย
ทีสุ่ดคอื  กลุมที่มีรายไดสูงกวา  6,000 บาท/เดือน   ดานปจจัยทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับหนี้สิน  ผลการ
ศกึษาพบวา   ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมการปรับปรุงภูมิทัศนชายกวานพะเยา
               (2)  ปจจัยทางสังคมประกอบดวย  การเปนสมาชิกกลุมหรือชมรมตางๆ และตํ าแหนงหนา
ที่ทางสังคม  ผลการศึกษาพบวาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปรับปรุง
ภมูทิศัน  สวนในขั้นตอนการวางแผน  การดํ าเนินงาน  การประเมินผล  และการใชประโยชนไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวม  ซ่ึงอาจเกิดจากการใชประโยชนเปนขั้นตอนที่ทุกคนสามารถ     
เขาไปมสีวนรวมได     สวนการกํ าหนดนโยบายไมสามารถวิเคราะหไดเนื่องจากกลุมตัวอยางไมมี 
สวนรวมในการปรับปรุงภูมิทัศน   ดานตํ าแหนงหนาที่ทางสังคมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ปรบัปรงุภมูทิศันโดยรวม  นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนหนวยงานรัฐ และการ
สนทนากลุมยนืยันในผลการวิเคราะหไดวา ตํ าแหนงหนาที่ทางสังคมโดยเฉพาะเจาหนาที่หนวยงาน
รัฐที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการปรับปรุงภูมิทัศนทุกหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุง
ตามกลไกและตํ าแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
               (3) ปจจยัดานขอมูลขาวสาร จากการศึกษาพบวา รอยละ31.8 ของผูรับทราบขอมูลขาวสาร
ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงภูมิทัศน ในขณะที่ผูไมทราบขอมูลขาวสารเขาไปมีสวนรวม
เพียงรอยละ 11.3  แสดงวาการรับทราบขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ  
ปรบัปรงุภูมิทัศน และจากการสนทนากลุมสนใจทํ าใหทราบอีกวา ปจจัยดานขอมูลขาวสารมีความ
สํ าคญัตอการมีสวนรวมมาก  เพราะที่ผานมาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูลขาวสาร ทํ าใหขาด
การมสีวนรวม  ดานชนิดสื่อที่เปนแหลงเผยแพรขาวสารพบวา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม  
ส่ือทีท่ ําใหเกิดการมีสวนรวมมากที่สุดคือ ส่ืออ่ืนๆทั่วไป  รองลงมาคือ ประชาสัมพันธหนวยงาน
ราชการ
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              นอกจากนี้จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวและการสนทนากลุมสนใจยัง
พบวาการปรับปรุงภูมิทัศนชายกวานพะเยาที่ผานมา ปริมาณขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพันธที่
แจงใหประชาชนทราบไมชัดเจนและมีปริมาณคอนขางนอย  ประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล
ขาวสาร  ไมเขาใจแนวทาง  ขั้นตอน ผลดี – ผลเสีย   และประโยชนที่จะไดจากการปรับปรุง   สงผล
ใหประชาชนขาดการมีสวนรวมในการปรับปรุงบางขั้นตอน  แสดงใหเห็นวาปจจัยดานขอมูลขาว
สารมผีลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในการปรับปรุงภูมิทัศนชายกวานพะเยา
              นอกเหนอืจากปจจัยที่กลาวมาจากการศึกษายังพบวา ยังมีอีกหลายปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
มีสวนรวมคือ  ปจจยัสวนบุคคลที่เกี่ยวกับความรูดานภูมิทัศนมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
แตละขัน้ตอนของการปรับปรุง  ปจจัยเกี่ยวกับการไดรับโอกาสและความตองการเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงภูมิทัศนพบวากลุมตัวอยางไดรับโอกาสและไมไดรับโอกาสในอัตราที่ไมแตกตาง
กันมากคือรอยละ 47.1 และ 52.9  แตกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ  69.6   ตองการเขาไปมีสวนรวม  
นอกจากนี้จากการสัมภาษณและการสนทนากลุมทํ าใหทราบวา  ผูที่ไมมีความรูดานภูมิทัศน       
สวนใหญไมมีสวนรวมในการปรับปรุงภูมิทัศนในขั้นตอนการกํ าหนดนโยบาย  การวางแผน      
การด ําเนนิงาน  การติดตามประเมินผล แตมีสวนรวมในการใชประโยชน เนื่องจากขั้นตอนดังกลาว
ทกุคนสามารถเขาไปมีสวนรวมได
             โดยภาพรวมแลวจะเห็นวาประชาชนสวนใหญที่ไมมีความรูดานภูมิทัศน  มรีายไดคอนขาง
ตํ ่า  ไมมีตํ าแหนงหนาที่ทางสังคม และไมทราบขอมูลขาวสารในการปรับปรุง มีแนวโนมวาจะไมมี
สวนรวมในการปรับปรุงภูมิทัศนในขั้นตอนการกํ าหนดนโยบาย  การวางแผน  การดํ าเนินงาน  และ
การตดิตามประเมินผล  แตทุกคนสามารถเขาไปใชประโยชนไดตามความเหมาะสม   ดังนั้นเพื่อ
ประโยชนและเกิดภาพพจนที่ดีตอการปรับปรุง  หนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาหาแนวทางจูงใจ  
สนบัสนนุ สงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในแตละขั้นตอนของการปรับปรุง
ตามความเหมาะสมของแตละบุคคลและกิจกรรม  ก็อาจแกปญหากรณีการขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปรับปรุงภูมิทัศนคร้ังตอไปได

5.2  อุปสรรคการมีสวนรวมของประชาชนในการปรับปรุงภูมิทัศน

                   จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางและการสนทนากลุมสนใจพบวา  มปีระเด็นที่นาสนใจ
ดังตอไปนี้

(1) ประชาชนที่ไมมีความรูเกี่ยวกับภูมิทัศนสวนใหญไมกลาเขาไปมีสวนรวมในการ  
ปรบัปรงุเพราะเกรงวาหนวยงานที่เกี่ยวของไมใหความเชื่อถือ
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                (2) ประชาชนสวนใหญที่มีอาชีพ รับจาง  คาขาย และอาชีพอ่ืนๆ ที่มีรายไดคอนขางนอย
ตองใชเวลาสวนใหญหารายไดเล้ียงครอบครัวจึงไมมีเวลาเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
                (3) ประชาชนสวนใหญที่ไมมีตํ าแหนงหนาที่ทางสังคมไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมใน
ขั้นตอนสํ าคัญๆ ของการปรับปรุง
                (4) การขาดประชาสัมพันธที่ชัดเจนและตอเนื่องดานขอมูลขาวสารตลอดจนความรูความ
เขาใจในการปรับปรุง
                (5) หนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงไมมีการติดตอประสานงานกับประชาชนกอน
การปรับปรุง

                      (6)  การด ําเนนิการปรับปรุงดานตางๆสวนใหญหนวยงานดํ าเนินการเองทํ าใหประชาชน
ขาดโอกาสเขาไปมีสวนรวม
                (7) ภาครัฐความเขาใจในมิติของประชาชนดานการมีสวนรวมในแตละขั้นตอนของการ
ปรับปรุง
                (8) ความขัดแยงทางความคิดของประชาชนกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการปรับปรุง 
ท ําใหประชาชนไมเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
                (9) ผูบรหิารระดับสูงไมเห็นความสํ าคัญในการมีสวนรวมของประชาชนในการปรับปรุง
ดานตางๆ
                (10)  ประชาชนบางกลุมกลัวสูญเสียผลประโยชนที่เคยไดจากพื้นที่การปรับปรุง     ทํ าให
ไมเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

5.3  อภิปรายผลการศึกษา

                   ผลที่ไดแสดงใหเห็นวาประชาชนสวนใหญยังขาดการมีสวนรวม ผูที่เขาไปมีสวนรวม
เปนเพยีงเขาไปใชประโยชนมากกวาการเขาไปมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย   การวางแผน การ
ดํ าเนินงานและการประเมินผลในการจัดการภูมิทัศนและส่ิงแวดลอมชายกวานพะเยาซึ่งดํ าเนินการ
โดยเทศบาลเมืองพะเยา
                   จากหลักการมีสวนรวมซึ่งผูศึกษาไดประมวลไวพบวา  การมีสวนรวมเกิดจากสาเหตุ
ปจจยัสํ าคญัหลายประการ  เชน ปจจัยทางชีวภาพ-กายภาพ  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ปจจัยทางสังคม
วฒันธรรม   ปจจัยทางการเมือง   ปจจัยทางประวัติศาสตร  ปจจัยทางการศึกษา  ระยะเวลาการตั้ง
ครัวเรอืน  ระยะหางครัวเรือน  การมองภาพลักษณที่แตกตางกัน การไดรับขอมูลขาวสารและการได
รับประโยชนที่แตกตางกัน มีผลตอรูปแบบการมีสวนรวม   (อนงค  เพชรสัมฤทธิ์, 2540;  เอื้ออิศรา   
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หงสหรัิญ, 2544)  แตในการศึกษาครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางเปาหมายเขาไปมีสวนรวมในการกํ าหนด
นโยบาย การวางแผน  การดํ าเนินงาน การติดตามผลนอยอาจเกิดจากการที่ประชาชนไดเลือกผูแทน
เขาไปมสีวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลแลวอาจเขาใจวาไดทํ าหนาที่ครบถวนแลว  และ
การจัดการเกี่ยวกับชายกวานพะเยาจึงควรเปนหนาที่ของเทศบาลและผูนํ าชุมชนเทานั้นและทํ าให
ประชาชนไมกลาเขาไปใหขอเสนอแนะหรือขอสังเกตในการทํ างาน
                 จากมมุมองดานการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับประเด็นนี้  จะเห็นวาถาหากทาง
เทศบาลหรือหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงภูมิทัศนชายกวานพะเยาไดคํ านึงถึงความ
สํ าคัญของการมีสวนรวมของประชาชนแลว  ผลที่จะตามมาก็อาจจะเปนผลดีตอการทํ างานทั้งใน
ดานความพงึพอใจ ความสํ าเร็จของงานตามกํ าหนดเวลาและเปาหมายที่วางไว ประหยัดงบประมาณ   
และทีสํ่ าคญัคือจะเกิดความสามัคคีในกลุมของประชาชน  เกิดความรักความหวงแหนและความเปน
เจาของ   ซ่ึงนํ าไปสูการมีสวนรวมในการดูแลบํ ารุงรักษา  เปนการลดงบประมาณคาใชจายในการ
บ ํารุงรกัษาทางออม ดวย  เหตุที่การมีสวนรวมมีความสํ าคัญในการดํ าเนินการตางๆ เปนอยางยิ่งจึง
ควรสนับสนุน สงเสริม  และจงูใจใหประชาชนเขามามีสวนรวมใหมากที่สุด  ทั้งนี้เพื่อผลประโยชน
โดยรวมของประชาชนทั้งที่เปนชาวพะเยาและนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการตางๆ ของกวานพะเยา
สืบตอไป

5.4 ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น

                ผลการศึกษาผูศึกษาพบวา  การปรับปรุงภูมิทัศนที่ผานมาประชาชนเขาไปมีสวนรวม   
คอนขางนอยมาก ทั้งๆที่กลุมที่ขาดการมีสวนรวมสวนใหญตองการเขาไปมีสวนรวมแตไมมีโอกาส
เขาไปมสีวนรวม   เพื่อลดปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางการลดปญหาที่เกิดจากการ
ขาดการมีสวนรวมของประชาชนโดยมีประเด็นดังตอไปนี้
                (1)  ควรเพิ่มเติมดาน การประชาสัมพันธ   ปริมาณขอมูลขาวสาร   การทํ าประชาพิจารณ 
และเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ มากที่สุด และควรจัดทํ าระบบขอมูล
ขาวสารระหวางทุกภาคสวนในสังคมทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของใหเปนระบบเปดและพัฒนา
แผนงานของการดํ าเนินการใหปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาโดยไมยึดติดกรอบที่วางไวจนเกินไป
                (2)   หนวยงานที่รับผิดชอบจะตองประสานงานกับประชาชนหรือชุมชนตางๆ ใหเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาดานตางๆ

   (3)  หาแนวทางลดชองวางระหวางหนวยงานรัฐกับประชาชน
                 (4)  สรางเครือขายการมีสวนรวมระหวางทุกภาคสวน



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

103

                  (5) หนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงควรใหความสํ าคัญตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนหาแนวทางสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงดานตางๆ 
ตามความเหมาะสมเพื่อสรางจิตสํ านึกใหประชาชนเกิดความรักความหวงแหนความเปนเจาของ
และมีสวนไดสวนเสียรวมกัน
                  (6)  หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรจัดบุคลากร หรือตัวแทนที่มีความรู   ความสามารถในงาน
ดานภูมิทัศน และมคีวามรักตองานที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน เขาพบปะประชาชนเพื่อ
ชีแ้จง หรืออธิบายรายละเอียดที่เกี่ยวกับการปรับปรุง และผลประโยชนที่จะไดรับ   ตลอดจนผลดี           
ผลเสียจากการปรับปรุง
                  (7) ผูบริหารและผูเกี่ยวของในการปรับปรุงจะตองทํ าดวยจิตสํ านึก ซ่ือตรง เต็มใจ      
มองเหน็ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมเห็นแกประโยชนสวนตนและพวกพอง
                  (8) ปญหาของกวานพะเยามีปจจัยหลายอยางที่เกี่ยวของหลายหนวยงานทั้งภาครัฐ       
เอกชน ชุมชน และประชาชน ดังนั้นการดํ าเนินการตางๆ จะตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน
โดยจิตสํ านึกจึงจะสามารถดํ าเนินการขับเคลื่อนการปรับปรุงภูมิทัศนชายกวานพะเยาใหบรรลุ     
เปาหมายได
                  (9)  การปรับปรุงหรือพัฒนาดานตางๆ ยอมมีทั้งผลดี และผลเสีย ประชาชนแตละกลุม   
แตละฝายมักมีมุมมองที่แตกตางกันไปตามลักษณะของบุคคล   ท ําใหเกิดความขัดแยงขึ้นบางกรณี
                  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองประสานความสัมพันธระหวางประชาชนกับทุกภาค
สวน และรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ใหมากที่สุด  ไมฟงกระแสที่เกิดขึ้นโดยกลุมใด
กลุมหนึ่ง  กจ็ะลดปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปรับปรุงได
                  ถึงแมปจจุบันภาครัฐจะสนับสนุนสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม
ในการพัฒนาหรือปรับปรุงดานตางๆ มากขึ้น แตปญหาการขาดการมีสวนรวมของประชาชนก็ยัง
เปนปญหาใหญในการพัฒนาเสมอมา ดังนั้นผูวิจัยคาดวาขอเสนอแนะดังกลาวอาจเปนขอมูล       
พื้นฐานที่เปนประโยชนตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปรับปรุงภูมิทัศนชายกวานพะเยา
และการพัฒนาดานอื่นๆ ตามสมควร
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