
บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง  จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน: กรณีศึกษา

สถานีตํารวจภูธรอําเภอแมริม  จ.เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อ 
1.  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ

วาดวยจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  พ.ศ.2544 
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็น ของขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่น ๆ    ตอพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
3.  เพื่อวิเคราะหถึงสภาพปญหาและความเหลื่อมลํ้าการปฎิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนและขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่นๆ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนกลุมขาราชการตํารวจ  สถานีตํารวจภูธร   

อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  โดยแบงเปน  2  กลุม  คือ  กลุมขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงาน
สอบสวน  จํานวน  13  คน  และกลุมขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่นๆ   จํานวน  110  คน  
โดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงจะเสนอผลการศึกษา  ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็น  ของขาราชการตํารวจตอระเบียบสํานักงานตํารวจ
แหงชาติวาดวยจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  พ.ศ.2544  พบวา  มีคาเฉลี่ย 3.49  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .367 และมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  และเมื่อทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา ขาราชการตํารวจทุกสายงานมีความคิดเห็นตอระเบียบสํานักงานแหงชาติวาดวย
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  พ.ศ.2544 ไมแตกตางกัน 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่นๆตอจรรยาบรรณ
ของพนักงานสอบสวน   พบวา  มีคาเฉลี่ย  3.47  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .376  และมีความ
คิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  และเมื่อทดสอบสมมติฐาน   พบวา  ขาราชการตํารวจผูปฎิบัติ
สายงานอื่นๆมีความคิดเห็นในเชิงบวกตอจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
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3. ผลการศึกษาภูมิหลังของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติสายงานอื่น ๆ มีความสัมพันธกับ
ระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการปฎิบัติงานตามจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  พบวา  ภูมิ
หลังของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติสายงานอื่นๆ ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได และ  
สถานภาพการสมรส  ที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนไมแตกตางกัน 

4.  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาและความเหลื่อมลํ้าในการ
ปฎิบัติงานของพนักงานสอบสวน  และขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่น ๆ พบวามีคาเฉลี่ย  
3.38        คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .932 และมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 
5.2 การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษานี้  ไดช้ีใหเห็นวา 
1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอระเบียบสํานักงานตํารวจ

แหงชาติวาดวย  จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  พ.ศ.2544  พบวา  ขาราชการตํารวจทุกสาย
งานมีความคิดเห็นตอระเบียบสํานักงานแหงชาติวาดวยจรรยาบรรนของพนักงานสอบสวน  
พ.ศ.2544ไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจกลาวไดวา จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  พ.ศ.2544  มี
บทบาทสําคัญตอความประพฤติและการปฏิบัติและการปฏิบัติตนของพนักงานสอบสวน  เพื่อความ
มีระเบียบ  วินัย  ในการทํางานและความซื่อตรงตอหนาที่  เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีระบบ  
ระเบียบ  ดังนั้นจึงเปนไปไดวาขาราชการตํารวจทุกคน  จะเห็นดวยอยางยิ่งกับจรรยาบรรณของ
พนักงานสอบสวน  พ.ศ.2544  ที่ถูกกําหนดขึ้น 

2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่นๆ ตอ
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน   พบวา ขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่น ๆ มีความคิดเห็น
ในเชิงบวก  ตอจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  ซ่ึงสอดคลองกับ  งานวิจัยของนิติยา  พงษ
พานิช  (2537) ที่วาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่
ของรัฐ  มีแนวโนมไปในทางบวก  และนอกจากนี้รายงานการวิจัยสภาพปญหาเพื่อใชในการจัดทํา
แผนกรมตํารวจ แมบทฉบับที่  2 (พ.ศ. 2535-2539) (กองวิจัยและ วางแผน  กรมตํารวจ, 2535-2539, 
หนา 40-43)  ยังพบวาสภาพปญหาการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน  มีปริมาณงานมากและ
งานสวนใหญเปนงานที่เกี่ยวกับเอกสาร  ที่ไมมีโอกาสที่จะแสดงผลงาน  ใหเห็นเดนชัดดังสายงาน
อ่ืน ๆ  ซ่ึงนาจะมีผลใหขาราชการตํารวจสายงานอื่นๆ  มีความเห็นใจในภาระหนาที่ ที่พนักงาน
สอบสวนตองปฏิบัติ   จึงทําใหพนักงานตํารวจสายงานอื่น   มีความคิดเห็นในเชิงบวกตอ
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
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3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่นๆ ตอพฤติกรรม
ในการปฎิบัติงานตามจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน   พบวา ภูมิหลังของขาราชการตํารวจไม
พบวามีความแตกตางกันของระดับความคิดเห็น  ทั้งเพศ  อายุ  การศึกษา  รายได  และสถานภาพ
สมรส  อาจกลาวไดวา  ความแตกตางของภูมิหลังไมมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็น  ที่มีตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  ทั้งนี้เพราะพนักงานสอบสวนได
ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณที่กําหนดขึ้นอยางเครงครัด  และจากผลการศึกษาดังขอ 1 ที่พบวา   
ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนไมแตกตางกัน  และจากผล
การศึกษาในขอ  2 ที่พบวาขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่น ๆ มีความคิดเห็นในเชิงบวก  ตอ
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  ดังนั้นจึงอาจทําใหความคิดเห็นของขาราชการตํารวจสายงาน
อ่ืนๆ ที่มีตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของพนักงานไปในทิศทางเดียวกัน  คือไม
แตกตางกัน  ถึงแมวาจะมีภูมิหลังไมวาจะเปน เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได  และสถานภาพสมรส  
จะแตกตางกันก็ตาม 

4.  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาและความเหลื่อมลํ้าในการ
ปฎิบัติงานของพนักงานสอบสวน  และขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานอื่น ๆ พบวามีคาเฉลี่ย  
3.38  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .932 และมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ขาราชการตํารวจผูปฎิบัติสายงานสอบสวน  มีจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนเขามาเปนเกณฑ
หรือเปนระเบียบมาเปนกรอบในการปฏิบัติงาน จึงอาจทําใหพนักงานสอบสวนมีความเครียดใน
ดานปริมาณงานและคิดวาตนเองไมมีอิสระในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวที่สาธิต  เจริญ
พิภพ  (2535)  ไดกลาวไววาขวัญและกําลังใจของพนักงานสอบสวนอยูในระดับต่ํา  โดยคิดวา
ตัวเอง  มักไมคอยไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  และการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงของพนักงานสอบสวนมากกวาพนักงานสายอื่นๆ จนทําใหเกิดความคิดในเรื่องของความ
เหล่ือมลํ้าและความไมไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา  แตในมุมมองของขาราชการตํารวจ
สายงานอื่นๆ แลว  กลับมีความคิดเห็นที่ไมแนใจในความคิดเหลานี้  เพราะอาจคิดวาทุกฝายไดรับ
ความ ยุติธรรมอยาง เทาเทียมกัน  จึงมีความคิดเห็นในเชิงไมแนใจ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้  มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติของพนักงานสอบสวน  
ดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 
1.  พนักงานสอบสวนควรมีความกระตือรือรนในการไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ  เพื่อจะ

ไดพบกับวัตถุพยานและหลักฐานตาง ๆ ครบถวน  ที่สําคัญคือ สรางขวัญและกําลังใจ ใหกับญาติ
หรือผูเสียหายที่เห็นเจาหนาที่ตํารวจมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ 

2.  คาตอบแทนในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนนอยไป  ไมเหมาะสมกับภาระ
งาน  ควรปรับใหเพิ่มขึ้น  เพื่อจะไดมีเวลาใหกับวิชาชีพเต็มที่  ไมตองไปหางานอดิเรกเพิ่มเติม  เพื่อ    
จุนเจือครอบครัว 

3.  ควรไดรับการพิจารณาเลือนขั้นหรือการตอบแทนผลงาน   แยกออกจากหนวยงาน
อ่ืน ๆ พนักงานสอบสวนจะไดทุมเทกับงาน  และมีกําลังใจที่ดีในการทํางาน 

4.  ดานเทคโนโลยีที่ลาสมัยและขาดแคลน  ควรจัดหาอุปกรณและสรรหาเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  เพื่อประโยชนในการสอบสวน  ใหไดผลดีที่สุด 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป  ที่มีตอพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสายงานอื่น ๆ 
3.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
4.  ในการศึกษาครั้งตอไป  อาจจะศึกษาจากประชากร  โดยไมตองใชกลุมตัวอยาง  

เพราะประชากรมีจํานวนไมมากเกินไป 
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