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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 กระบวนการพยาบาล เปนกรรมวิธีปฏิบัติทางการพยาบาล ที่ชวยใหพยาบาลประยุกต
ศาสตรของตนเอง นําไปปฏิบัติไดอยางมีระบบระเบียบเปนขั้นตอน สามารถชวยเหลือบรรเทา
ปญหาและ ความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (ประนอม  โอทกานนท, 2537) 
กระบวนการพยาบาล ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การประเมินภาวะสุขภาพ (assessment)  
การวินิจฉัยทางการพยาบาล (diagnosis) การวางแผนทางการพยาบาล (planing) การปฏิบัติพยาบาล 
(implementation) และการประเมินผลทางการพยาบาล (evaluation) (Kozier, Erb, & Blasis, 1995) 
การนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการดูแลผูรับบริการ จะชวยใหการดูแลมีคุณภาพ เนื่องจาก
กระบวนการพยาบาลจะชวยตอบสนองความตองการของผูรับบริการเฉพาะราย     ไมวาจะเปนการ
ดูแลรายบุคคล ครอบครัวหรือชุมชน เพราะการชวยเหลือของพยาบาลขึ้นอยูกับขอมูลเฉพาะรายที่
พยาบาลรวบรวมได นํามาวิเคราะห วินิจฉัย วางแผน และปฏิบัติตามแผนที่กําหนดขึ้นเฉพาะราย
นั้นๆ การปฏิบัติการพยาบาลในลักษณะเชนนี้ จะทําใหความตองการของผูรับบริการไดรับการ
ตอบสนอง  ปญหาดานสุขภาพจะไดรับการแกไขอยางตอเนื่อง  จนกวาจะบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่กําหนด  (ศิริพร  ขัมภลิขิต, 2539) 
 การประเมินภาวะสุขภาพ เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของกระบวนการพยาบาล เนื่องจาก 
เปนกิจกรรมแรกที่พยาบาลจะตองกระทําเมื่อพบผูรับบริการ การประเมินภาวะสุขภาพเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ เพื่อนํามากําหนดการวินิจฉัยการ
พยาบาลและการวางแผนการพยาบาล (ชัชรีย  บํารุงศรี, 2541) นอกจากนี้การประเมินภาวะสุขภาพ
มีสวนเกี่ยวของ และสัมพันธกับขั้นตอนอื่นๆ ในกระบวนการพยาบาล ดังนั้นความถูกตองแมนยํา
ของการประเมินภาวะสุขภาพ ขึ้นอยูกับความรูและทักษะของผูประเมิน ในการรวบรวมขอมูล 
ตรวจสอบขอมูล จัดระบบขอมูลและรายงานหรือบันทึกขอมูล (สาลี  เฉลิมวรรณพงศ, 2544) การ
จัดระบบขอมูลผูรับบริการ พยาบาลผูรวบรวมขอมูลจําเปนตองมีเครื่องมือหรือแบบบันทึก เพื่อเปน
แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล  และหาความสัมพันธของขอมูล  ซ่ึงจะชวยใหผูประเมินมองเหน็
ทิศทางและแนวทางการรวบรวมขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2542) 
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 ในสถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน  มีการสรางแบบบันทึกทางการพยาบาล 
เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการตั้งแตรับใหมจนกระทั่งถึงจําหนาย โดย
ไดนํากรอบแนวคิด   ทฤษฏีทางการพยาบาล  มาประยุกตใชเปนแนวทางในการสรางแบบบันทึก 
ดังกลาว ซ่ึงไดแก กรอบแนวคิดความตองการพื้นฐานของมาสโลว กรอบแนวคิดแบบแผนสุขภาพ
ของกอรดอน ทฤษฎีการพยาบาลของโอเร็ม ทฤษฎีการพยาบาลของรอย ทฤษฎีการพยาบาลของ 
นิวแมน  และทฤษฎีการพยาบาลของคิง (สาลี  เฉลิมวรรณพงศ, 2544) การนํากรอบแนวคิดหรือ
ทฤษฎีการพยาบาลใดมาใชนั้นขึ้นอยูกับความเชื่อของพยาบาลผูประเมิน  และความเชื่อของ
หนวยงาน แตไมวาจะนํากรอบแนวคิดหรือทฤษฎีการพยาบาลใดมาใชในการประเมินภาวะสุขภาพ
อนามัยของบุคคล จะตองมีการประเมินสภาพทั้งกาย และภาวะจิตสังคม (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2542) 
ดังนั้น ความชัดเจนและความครอบคลุมของแบบประเมินภาวะสุขภาพ จะชวยใหพยาบาลสามารถ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ วิเคราะหปญหา ความตองการของผูมารับบริการ และวางแผนให
การพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 หอผูปวยใน โรงพยาบาลนิคมน้ําอูน เปนหนวยงานที่ใหบริการแกผู รับบริการที่
จําเปนตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ใหบริการดูแลสุขภาพผูรับบริการอยางตอเนื่อง ตลอด  
24 ชั่วโมง แกผูที่มีปญหาดานสุขภาพทั้งดานสูติ-นรีเวช อายุรกรรม ศัลยกรรม และกุมารเวชกรรม 
ซ่ึงไดนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล โดยกําหนดใหมีแบบฟอรมบันทึก
ทางการพยาบาลในแตละขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล  เชน  การประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการแรกรับ ใชแบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะผูปวย กําหนดขอวินิจฉัยทางการ
พยาบาลบันทึกลงในแบบบันทึกแผนการพยาบาล (cardex) และบันทึกการปฏิบัติการพยาบาลและ
ผลการปฏิบัติลงในแบบบันทึกทางการพยาบาล (nurse’s note) แบบบันทึกประวัติและประเมิน
สมรรถนะผูปวย ซ่ึงกองการพยาบาลสรางขึ้นในป  พ.ศ. 2534  เปนเครื่องมือในการประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการ มีลักษณะเปนแบบบันทึกกึ่งโครงสราง ประกอบดวย หัวขอในการประเมิน  
12 ขอ ไดแก ขอมูลในการนําสงผูรับบริการ อาการสําคัญ ประวัติการเจ็บปวยในปจจุบัน ประวัติ
การเจ็บปวยในอดีต สภาพผูปวย สุขนิสัยสวนบุคคล สมรรถภาพรางกาย   การศึกษา  ส่ิงเสพติด 
การแพยาหรือสารเคมี  บุคลิกภาพทางสังคม   และประวัติครอบครัว   ซ่ึงมีการนําแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพนี้ ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผูรับบริการทุกราย  แตเนื่องจากโรงพยาบาลนิคมน้ํา
อูนเปนโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาด 10 เตียง ใหบริการดานสุขภาพทั่วไปแกผูรับบริการทั้ง ดานสูติ- 
นรีเวช อายุรกรรม ศัลยกรรม และกุมารเวชกรรม ดังนั้นแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ
จะตองสามารถเก็บรวบรวมขอมูลของผูรับบริการทุกประเภท และจากการทํา กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพของบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยใน ประจําเดือนมิถุนายน 2545 ซ่ึงไดมีการทบทวนแบบ
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บันทึกทางการพยาบาลที่ใชในหอผูปวยใน   พบวาขอมูลบางสวนมีความซ้ําซอนกัน    และเมื่อ
ทบทวนเนื้อหาของ แบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะผูปวย ในสวนหัวขอที่ใช พบวา  
ยังไมครอบคลุมปญหาและความตองการของผูรับบริการในบางกลุม   เชน   ในการประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการที่เปนเด็ก พบวายังคงขาดรายละเอียดในการประเมินพัฒนาการ ประวัติการ
คลอด การไดรับวัคซีน ซ่ึงเปนสวนที่สําคัญที่จะชวยในการวินิจฉัยทางการพยาบาล และวางแผนให
การดูแลไดอยางเหมาะสม หรือในการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่มีปญหาทางนรีเวช พบวา
ขาดรายละเอียดในการประเมินประวัติดานการเจริญพันธุ การมีเพศสัมพันธ เปนตน ซ่ึงอาจสงผล
ตอการวิเคราะหปญหา การกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลไมตรงตอปญหาและความตองการ
ของผูรับบริการ ทําใหในการวางแผนการพยาบาลไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ประกอบกับที่ผานยัง
ไมมีการวัดและประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการอยางเปนระบบ   
 จากการทบทวนวรรณกรรมและ งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาแบบประเมินและแบบ
บันทึกทางการพยาบาลตางๆ พบวามีวิธีการพัฒนาแบบประเมินหรือแบบบันทึกทางการพยาบาล 2 
วิธีไดแก กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค (creative problem solving) และการใชผลการวิจัย 
(research  utilization) โดยกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาที่ใช
ปญหาเปนฐาน โดยผานเครื่องมือและวิธีการปฏิบัติที่มีความหลากหลาย เพื่อสรางและผสมผสาน
ความคิดใหมๆ กับความคิดวิจารณญาณ นําไปสูการตัดสินใจที่ดี เปนพื้นฐานการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และมีความยืดหยุนในแตละขั้นตอน  (Lewin & Reed, 1998)  ซ่ึงเปรมใจ  เหล็กมั่น 
(2546) ไดนํามาประยุกตใชพัฒนาแบบประเมินอาการทางประสาทหอผูปวยศัลยกรรมประสาท  
โรงพยาบาลอุตรดิตถ และการใชผลการวิจัย เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ใชในการพัฒนาคุณภาพของการ
พยาบาล โดยใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานใหมีการประเมิน และ
พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางตอเนื่อง  ทําให เกิดคุณภาพในการใหบริการ  
ซ่ึงบุปผา  จันทรจรัส (2546) ไดนํามาใชในการพัฒนาแบบประเมินภาวะเสี่ยงตอการหกลมในผูปวย
ออรโธปดิกส โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จะเห็นวาไมวาจะเลือกใชรูปแบบใดก็ตาม  
สวนใหญจะมุงเนนการมีสวนรวมของ  ผูปฏิบัติงานในกระบวนการพัฒนา และมีขั้นตอนการ
พัฒนาคลายคลึงกัน ประกอบดวย  ขั้นตอนในการวิเคราะหปญหา หาวิธีการหรือแนวทางในการ
แกไข พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ ดําเนินการแกปญหา พัฒนางานตามแผนที่วางไว และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน   ซ่ึงขั้นตอนดังกลาวคลายคลึงกับกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง   ที่นํามาใชในการพัฒนาคุณภาพและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในปจจุบัน    (อนุวัฒน  
ศุภชุติกุล และคณะ, 2541) 
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 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (continuous quality improvement) เปนแนวคิดหนึ่ง
ที่นํามาใชในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยเนนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ  การพัฒนา
คุณภาพอยางไมหยุดยั้งเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง (Tomey,  2004) 
ดับเบิ้ลยู เอ็ดวารด เดมิ่ง (W. Edwards Deming) เปนบุคคลหนึ่งที่ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยเดมิ่งไดนําเสนอขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพโดยใชวงจร 
PDCA (plan-do-check-act) ประกอบดวย  4 ขั้นตอน  ดังนี้ 1) วางแผน (plan) เปนขั้นตอนการ
คนหาโอกาสในการพัฒนา  การคนหาปญหา  สาเหตุของปญหา  ระดับของปญหา  วิเคราะห
ทางเลือกในการพัฒนา  2) ปฏิบัติ (do) เปนการนําทางเลือกไปทดลองปฏิบัติหรือนําแผนที่วางไวไป
ปฏิบัติ  โดยกําหนดงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร การดําเนินการตางๆรวมทั้งการประเมินผล 3) 
ประเมินผล (check) ตรวจสอบและ ประเมินผลการทดลองทางเลือก ผลการปฏิบัติงาน วิเคราะหผล 
4) ปรับปรุงแกไข (act) นําผลการทดลอง หรือการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแกไข ใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น นําไปสูการกําหนด เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและคนหาโอกาสในการพัฒนาตอไป 
ซ่ึงจะทําใหทราบถึงปญหาและสาเหตุที่แทจริง สมาชิกในองคกรมีสวนรวมในการคนหา เลือก
แนวทางในการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน และมีการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ของเดมิ่ง (Deming) มา
เปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้  เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลไดมีสวนรวมในการพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ โดยประเมิน
คุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 4 ดาน คือ ดานโครงสรางของแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการ ดานความงายในการบันทึกและเอื้อตอการใชกระบวนการพยาบาล ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพ และดานเวลาในการบันทึกแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพ นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ยังครอบคลุมถึง ปญหา อุปสรรคในการใชแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้งดานกาย จิต สังคม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ โรงพยาบาลนิคมน้ําอูน โดยใช
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
คําถามการวิจัย 
  
 1. แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่พัฒนาโดยกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องมีลักษณะเปนอยางไร 
 2. คุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่พัฒนาโดยกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องเปนอยางไร 
 3. ปญหา อุปสรรคในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่พัฒนาโดย
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องมีอะไรบาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (developmental research) เพื่อพัฒนาแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการ โรงพยาบาลนิคมน้ําอูน โดยใชกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ตามแนวคิดของเดมิ่ง (Deming) ในชวงเดือน ตุลาคม 2545 ถึง  มีนาคม  2546 
 
นิยามศัพท 
 
 แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  หมายถึง  แบบบันทึกที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลดานภาวะสุขภาพผูรับบริการ เมื่อเขาพักรักษาตัวในหอผูปวยใน ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง  
แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  ที่กองการพยาบาลสรางขึ้นในป  พ.ศ .2534  และไดรับการ
พัฒนา  โดยใชกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องโดยผูวิจัยรวมกับบุคลากรพยาบาล      
โรงพยาบาลนิคมน้ําอูน 
 การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  หมายถึง  การปรับปรุงแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการของกองการพยาบาล (2534) ใหสามารถใชงานไดอยางมีคุณภาพเหมาะสม  
โดยใชกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ตามแนวคิดของเดมิ่ง (Deming) ซ่ึงประกอบดวย 
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4 ขั้นตอน คือ การวางแผน  การปฏิบัติตามแผนที่วางไว  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการ
ปรับปรุงแกไข  
 คุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  หมายถึง  คุณสมบัติของแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพที่มีคุณภาพ 4  ดาน ไดแก  ดานโครงสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ ดานความงายในการบันทึกของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการและเอื้อตอการใช
กระบวนการพยาบาล ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ และดานเวลาในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพ ที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบ
สัมภาษณคุณภาพในการใชแบบบันทึกการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสุรินทร ของ
วัชชรีภรณ  รัตรสาร (2543) 
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