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บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (developmental research) เพื่อพัฒนาแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการ โรงพยาบาลนิคมน้ําอูน โดยใชกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ตามแนวคิดของเดมิ่ง (Deming) 
 
ลักษณะประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน 
โรงพยาบาลนิคมน้ําอูน จํานวน 14 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 
 1. เปนพยาบาลวิชาชีพ ที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไดรับใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง จากสภาการพยาบาล จํานวน 13 คน 
 2. เปนพยาบาลเทคนิค ที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไดรับใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภช้ันสอง จากสภาการพยาบาล จํานวน 1 คน 
 3. เต็มใจเขารวมการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย   
 1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย  คือ  แผนการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องตามแนวคิดของเดมิ่ง 
(Deming) ประกอบดวย 4 ระยะ คือ  plan-do-check-act   ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 วางแผนในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ (plan) โดย
ใชเทคนิคการประชุมระดมความคิด (brainstorming) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาปญหาในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการดังนี้ 
   1.1 ดานโครงสรางเนื้อหา ความครอบคลุมในการใชแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการในกลุมผูรับบริการประเภทตางๆ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35

   1.2 ดานความงายในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ และการเอือ้
ตอการกระบวนการพยาบาล 
   1.3 ดานสิ่ง อํานวยความสะดวกในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ 
   1.4 ดานเวลาในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
  2. กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ
รวมกับบุคลากรพยาบาล 
  3. จัดตั้งคณะกรรมการ/ทีมงานในการพัฒนา และปรับปรุงแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการ 
  4. กําหนดเกณฑวิธีการประเมินการพัฒนา  และปรับปรุงแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการ 
  5. กําหนดขอบเขต โครงสรางเนื้อหา รูปแบบของแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการรวมกับบุคลากรพยาบาล 
  6. รางแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่ตองการ 
  7. กําหนดระยะเวลา  สถานที่  และการประเมินผล 
  ระยะที่ 2 ทดลองใชแบบระเมินภาวะสุขภาพ (do) 
  นําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่สรางไปทดลองใชตามแผนที่วางไว  
โดยกําหนดใหใชแบบประเมินภาวะสุขภาพในผูรับบริการทุกราย  ในหอผูปวยในตามระยะเวลาที่
กําหนด 
  ระยะที่ 3 ประเมินคุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ (check) 
  1. ประเมินคุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการภายหลังจากนําไป
ทดลองใชโดยใชแบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 4  ดานดังนี้ 
   1.1 ดานโครงสรางเนื้อหา ความครอบคลุมในการใชแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการในกลุมผูรับบริการ 
   1.2 ดานความงายในการบันทึก และการเอื้อตอการใชกระบวนการพยาบาล 
   1.3 ดานสิ่ง อํานวยความสะดวกในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ 
   1.4 ดานเวลาในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
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  2. ศึกษาปญหา อุปสรรคในการนําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการไปใช 
เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุง  และพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผู รับบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 
  3. วิเคราะหขอมูล 
  ระยะที่ 4 ปรับปรุงแกไขแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ (act) 
  ประชุมปรึกษาหารือบุคลากรพยาบาล โดยใชเทคนิคการประชุมระดมความคิด โดย
  1. นําผลการประเมินเปรียบเทียบกับเกณฑ และเปาหมายที่ตั้งไว 
  2. นําเสนอผลการดําเนินการแกบุคลากรพยาบาลเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง  
แกไขรวมกัน 
  3. ดําเนินการปรับปรุงแกไข จนกวาจะไดแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่
มีคุณภาพ เหมาะสมและสะดวกในการใชประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินคุณภาพของ แบบประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการ ซ่ึงผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากแบบสัมภาษณคุณภาพในการใชของแบบ
บันทึกการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลสุรินทรของ วัชชรีภรณ  รัตรสาร (2543) 
โดยลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 4 ดาน ไดแก 
ดานโครงสรางของแบบบันทึก ดานความงายในการบันทึกและเอื้อในการใชกระบวนการพยาบาล 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการบันทึก  และดานเวลาที่ใชในการบันทึก  โดยลักษณะ
แบบสอบถาม 3 ดานแรกจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (rating  scale) ชนิด 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
    ขอความ       การใหคะแนน 
    มากที่สุด    5 
    มาก     4 
    ปานกลาง    3 
    นอย     2 
    นอยที่สุด    1 
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 การแปลผลคะแนน 
 การประเมินคุณภาพดานการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ใชเกณฑการให
คะแนนคือ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณภาพ โดยแบงเปน 3 ระดับ คุณภาพ
ระดับสูง ปานกลาง ต่ํา โดยใชคะแนนตามกลุมแนวคิดของ เบสต (Best, 1977) โดยใชคาคะแนน
สูงสุดลบดวยคะแนนต่ําสุด และนํามาหารดวยระดับการวัดที่ตองการ 
 
 สูตร  ชวงคะแนนในชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =  5-1    = 1.33 
      ระดับการวัด          3 
 ดังนั้น จะไดเกณฑคะแนนคาเฉลี่ยดังนี้ 
   ชวงคะแนน    ความหมาย 
    1 - 2.33    ระดับต่ํา 
    2.34 - 3.67   ระดับปานกลาง 
    3.68 - 5    ระดับสูง 
 สําหรับดานเวลาในการที่ใชในการบันทึก   เปนแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ ซ่ึงผูวิจัย
กําหนดไว 2 ขอ ไดแก ชวงเวลาที่ใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ และ เวลาที่ใชในการบันทึกแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  
 สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพโดย
เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหแสดงความคิดเห็น 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 
 แผนการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ผานการตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา และภาษาที่ใช โดยผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการพยาบาลจํานวน 3 ทาน โดยใชเกณฑ
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิและ ผานการปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิโดยผูวิจัย สวน
แบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  ผานการตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหาและภาษาที่ใช โดยผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการพยาบาลจํานวน 2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิ
ดานการพยาบาลจํานวน 1 ทานโดยใชเกณฑความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิ และผานการปรับแกตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ และนํามาคํานวณคาดัชนีความตรงกันของเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 
(content  validity  index: CVI) โดยไดคา CVI = 0.88 และตรวจสอบความเปนปรนัยของเครื่องมือ 
(objectivity) (บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร, 2545) โดยบุคลากรพยาบาลจํานวน 3 คน 
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การพิทักษสิทธ์ิกลุมประชากร 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดพิทักษสิทธิ์กลุมประชากรโดย ผูวิจัยพบกลุมประชากรแนะนํา
ตัวเมื่อพบบุคลากรพยาบาล อธิบายวัตถุประสงคในการศึกษาใหทราบทุกคน ขอความรวมมือใน
การดําเนินการวิจัยและชี้แจงใหทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธเขารวมวิจัยคร้ังนี้ โดยการ
ตอบรับหรือปฏิเสธจะไมมีผลตอการปฏิบัติงาน คําตอบหรือขอมูลทุกอยางผูวิจัยจะนําเสนอ
การศึกษาในภาพรวม และนําเสนอขอมูลเฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้เทานั้น โดยระหวางการวิจัย
หากกลุมประชากรไมพอใจหรือไมตองการตอบคําถาม กลุมประชากรสามารถออกจากการวิจัยโดย
ไมตองบอกเหตุผล หรือตอบคําถามใดๆ ทั้งสิ้น 

 
การรวบรวมขอมูล  
 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือผานคณบดี  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลนิคมน้ําอูน  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขออนุญาตดําเนินการ
วิจัย 
 2. เมื่อไดรับหนังสืออนุมัติแลวผูวิจัยเขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาลนิคมน้ําอูน   เพื่อ
ชี้แจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการดําเนินการวิจัย 
 3. ผูวิจัยพบหัวหนากลุมการพยาบาล  และบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย
ในเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัย  และขอความรวมมือในการดําเนินการทําวิจัย 
 4. ดําเนินการวิจัยตามแผนการดําเนินการที่วางไว โดยแบงเปน 2 รอบ ดังรายละเอียด
ในแผนการดําเนินการตอไปนี้ 
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