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บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (developmental research) เพื่อพัฒนาแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการ โรงพยาบาลนิคมน้ําอูน โดยใชกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ตามแนวคิดของเดมิ่ง (Deming) 
 
ลักษณะประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน 
โรงพยาบาลนิคมน้ําอูน จํานวน 14 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 
 1. เปนพยาบาลวิชาชีพ ที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไดรับใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง จากสภาการพยาบาล จํานวน 13 คน 
 2. เปนพยาบาลเทคนิค ที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไดรับใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภช้ันสอง จากสภาการพยาบาล จํานวน 1 คน 
 3. เต็มใจเขารวมการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย   
 1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย  คือ  แผนการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องตามแนวคิดของเดมิ่ง 
(Deming) ประกอบดวย 4 ระยะ คือ  plan-do-check-act   ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 วางแผนในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ (plan) โดย
ใชเทคนิคการประชุมระดมความคิด (brainstorming) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาปญหาในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการดังนี้ 
   1.1 ดานโครงสรางเนื้อหา ความครอบคลุมในการใชแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการในกลุมผูรับบริการประเภทตางๆ 
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   1.2 ดานความงายในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ และการเอือ้
ตอการกระบวนการพยาบาล 
   1.3 ดานสิ่ง อํานวยความสะดวกในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ 
   1.4 ดานเวลาในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
  2. กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ
รวมกับบุคลากรพยาบาล 
  3. จัดตั้งคณะกรรมการ/ทีมงานในการพัฒนา และปรับปรุงแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการ 
  4. กําหนดเกณฑวิธีการประเมินการพัฒนา  และปรับปรุงแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการ 
  5. กําหนดขอบเขต โครงสรางเนื้อหา รูปแบบของแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการรวมกับบุคลากรพยาบาล 
  6. รางแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่ตองการ 
  7. กําหนดระยะเวลา  สถานที่  และการประเมินผล 
  ระยะที่ 2 ทดลองใชแบบระเมินภาวะสุขภาพ (do) 
  นําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่สรางไปทดลองใชตามแผนที่วางไว  
โดยกําหนดใหใชแบบประเมินภาวะสุขภาพในผูรับบริการทุกราย  ในหอผูปวยในตามระยะเวลาที่
กําหนด 
  ระยะที่ 3 ประเมินคุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ (check) 
  1. ประเมินคุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการภายหลังจากนําไป
ทดลองใชโดยใชแบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 4  ดานดังนี้ 
   1.1 ดานโครงสรางเนื้อหา ความครอบคลุมในการใชแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการในกลุมผูรับบริการ 
   1.2 ดานความงายในการบันทึก และการเอื้อตอการใชกระบวนการพยาบาล 
   1.3 ดานสิ่ง อํานวยความสะดวกในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ 
   1.4 ดานเวลาในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
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  2. ศึกษาปญหา อุปสรรคในการนําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการไปใช 
เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุง  และพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผู รับบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 
  3. วิเคราะหขอมูล 
  ระยะที่ 4 ปรับปรุงแกไขแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ (act) 
  ประชุมปรึกษาหารือบุคลากรพยาบาล โดยใชเทคนิคการประชุมระดมความคิด โดย
  1. นําผลการประเมินเปรียบเทียบกับเกณฑ และเปาหมายที่ตั้งไว 
  2. นําเสนอผลการดําเนินการแกบุคลากรพยาบาลเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง  
แกไขรวมกัน 
  3. ดําเนินการปรับปรุงแกไข จนกวาจะไดแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่
มีคุณภาพ เหมาะสมและสะดวกในการใชประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินคุณภาพของ แบบประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการ ซ่ึงผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากแบบสัมภาษณคุณภาพในการใชของแบบ
บันทึกการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลสุรินทรของ วัชชรีภรณ  รัตรสาร (2543) 
โดยลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 4 ดาน ไดแก 
ดานโครงสรางของแบบบันทึก ดานความงายในการบันทึกและเอื้อในการใชกระบวนการพยาบาล 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการบันทึก  และดานเวลาที่ใชในการบันทึก  โดยลักษณะ
แบบสอบถาม 3 ดานแรกจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (rating  scale) ชนิด 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
    ขอความ       การใหคะแนน 
    มากที่สุด    5 
    มาก     4 
    ปานกลาง    3 
    นอย     2 
    นอยที่สุด    1 
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 การแปลผลคะแนน 
 การประเมินคุณภาพดานการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ใชเกณฑการให
คะแนนคือ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณภาพ โดยแบงเปน 3 ระดับ คุณภาพ
ระดับสูง ปานกลาง ต่ํา โดยใชคะแนนตามกลุมแนวคิดของ เบสต (Best, 1977) โดยใชคาคะแนน
สูงสุดลบดวยคะแนนต่ําสุด และนํามาหารดวยระดับการวัดที่ตองการ 
 
 สูตร  ชวงคะแนนในชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =  5-1    = 1.33 
      ระดับการวัด          3 
 ดังนั้น จะไดเกณฑคะแนนคาเฉลี่ยดังนี้ 
   ชวงคะแนน    ความหมาย 
    1 - 2.33    ระดับต่ํา 
    2.34 - 3.67   ระดับปานกลาง 
    3.68 - 5    ระดับสูง 
 สําหรับดานเวลาในการที่ใชในการบันทึก   เปนแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ ซ่ึงผูวิจัย
กําหนดไว 2 ขอ ไดแก ชวงเวลาที่ใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ และ เวลาที่ใชในการบันทึกแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  
 สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพโดย
เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหแสดงความคิดเห็น 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 
 แผนการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ผานการตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา และภาษาที่ใช โดยผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการพยาบาลจํานวน 3 ทาน โดยใชเกณฑ
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิและ ผานการปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิโดยผูวิจัย สวน
แบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  ผานการตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหาและภาษาที่ใช โดยผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการพยาบาลจํานวน 2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิ
ดานการพยาบาลจํานวน 1 ทานโดยใชเกณฑความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิ และผานการปรับแกตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ และนํามาคํานวณคาดัชนีความตรงกันของเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 
(content  validity  index: CVI) โดยไดคา CVI = 0.88 และตรวจสอบความเปนปรนัยของเครื่องมือ 
(objectivity) (บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร, 2545) โดยบุคลากรพยาบาลจํานวน 3 คน 
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การพิทักษสิทธ์ิกลุมประชากร 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดพิทักษสิทธิ์กลุมประชากรโดย ผูวิจัยพบกลุมประชากรแนะนํา
ตัวเมื่อพบบุคลากรพยาบาล อธิบายวัตถุประสงคในการศึกษาใหทราบทุกคน ขอความรวมมือใน
การดําเนินการวิจัยและชี้แจงใหทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธเขารวมวิจัยคร้ังนี้ โดยการ
ตอบรับหรือปฏิเสธจะไมมีผลตอการปฏิบัติงาน คําตอบหรือขอมูลทุกอยางผูวิจัยจะนําเสนอ
การศึกษาในภาพรวม และนําเสนอขอมูลเฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้เทานั้น โดยระหวางการวิจัย
หากกลุมประชากรไมพอใจหรือไมตองการตอบคําถาม กลุมประชากรสามารถออกจากการวิจัยโดย
ไมตองบอกเหตุผล หรือตอบคําถามใดๆ ทั้งสิ้น 

 
การรวบรวมขอมูล  
 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือผานคณบดี  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลนิคมน้ําอูน  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขออนุญาตดําเนินการ
วิจัย 
 2. เมื่อไดรับหนังสืออนุมัติแลวผูวิจัยเขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาลนิคมน้ําอูน   เพื่อ
ชี้แจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการดําเนินการวิจัย 
 3. ผูวิจัยพบหัวหนากลุมการพยาบาล  และบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย
ในเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัย  และขอความรวมมือในการดําเนินการทําวิจัย 
 4. ดําเนินการวิจัยตามแผนการดําเนินการที่วางไว โดยแบงเปน 2 รอบ ดังรายละเอียด
ในแผนการดําเนินการตอไปนี้ 
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