
45 

 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

  
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษา   เพื่อพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผู รับบริการ         
โรงพยาบาลนิคมน้ําอูน  โดยใชกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องตามแนวคิดของเดมิ่ง 
(Deming) ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะนําเสนอเปน  4  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชากร 
 สวนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
 สวนที่ 3 คุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
 สวนที่ 4 ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ      
ผูรับบริการ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชากร 
 
 กลุมประชากรเปนบุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน ซ่ึงจําแนกตาม
เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และประสบการณในการอบรมการใช
กระบวนการพยาบาล ดังแสดงในตารางที่ 1 และ 2 
 
ตารางที่ 1  
จํานวนและรอยละของประชากร   จําแนกตามเพศ  อายุ  และวุฒิการศึกษา  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
(N=14) 

รอยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
อายุ 
 20-25 ป 
 26-30 ป 
 31-35 ป 
 36-40 ป 
วุฒิการศึกษา 
 อนุปริญญา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 
0 

14 
 

4 
6 
1 
3 
 

1 
13 

 
0.00 

100.00 
 

28.57 
42.86 
7.14 

21.43 
 

7.14 
92.86 

 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวากลุมประชากรบุคลากรพยาบาล เปนเพศหญิงทั้งหมด มี
อายุระหวาง 26-30 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.86 และสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ  92.86 
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ตารางที่  2 
จํานวนและรอยละของประสบการณในการทํางานและประสบการณในการอบรมการใช
กระบวนการพยาบาลของบุคลากรพยาบาล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
(N=14) 

รอยละ 

ประสบการณในการทํางาน 
 1-10 ป 
 11-20 ป 

 
ประสบการณในการอบรมการ
ใชกระบวนการพยาบาล 
 เคย 
 ไมเคย 
 

 
10 
4 
 
 
 

0 
14 

 
71.43 
28.57 

 
 
 

0.00 
100.00 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา  กลุมประชากรบุคลากรพยาบาล มีประสบการณในการ
ทํางาน สวนใหญอยูในชวง 1-10 ป คิดเปนรอย 71.43 และไมเคยผานการอบรมเกี่ยวกับการใช
กระบวนการพยาบาล คิดเปนรอยละ 100 
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สวนท่ี  2  ผลการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
 
ผูวิจัยเสนอผลการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  โดยแบงเปน 2 รอบ  

ตามการทดลองใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  และตามขั้นตอนของกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องดังนี้ 
 
รอบท่ี 1  

ระยะที่ 1 วางแผน (plan) ผูวิจัยรวมกับบุคลากรพยาบาลประชุมระดมความคิด ในวันที่ 
15 ตุลาคม 2545 เพื่อวิเคราะหปญหาในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ กําหนด
วัตถุประสงคในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ จัดตั้งคณะกรรมการ/ทีมงานในการพัฒนา  
กําหนดขอบเขต โครงสรางเนื้อหา  รูปแบบของแบบประเมินภาวะสุขภาพและรางแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการ โดยกําหนดระยะเวลาในการทดลองใชเปนระยะเวลา 1 เดือน นับตั้งแต 
วันที่ 1 ถึง 30 พฤศจิกายน 2545 และประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ใน
บุคลากรพยาบาล 14 คนที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน ภายหลังการใช 1 สัปดาห โดยใชแบบประเมิน
คุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ระยะที่ 2 ปฏิบัติ (do) ดําเนินการนําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการฉบับรางไป
ทดลองใชเก็บรวบรวมขอมูลในผูบริการทุกราย ที่พักรักษาตัวในหอผูปวนใน เปนระยะเวลา 1 
เดือน นับตั้งแต วันที่ 1 ถึง 30 พฤศจิกายน 2545 
 ระยะที่ 3 ประเมินผล (check) ประเมินคุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
โดยใชแบบประเมินคุณภาพ ในบุคลากรพยาบาลที่ใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 14 คน 
ผลการวิเคราะหดังขอมูลที่นําเสนอในตารางที่ 3 และ 5 
 ระยะที่ 4 ปรับปรุง แกไข (act) นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาประชุมระดม
ความคิด หาแนวทางในการปรับปรุงแกไขแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ และนําฉบับแกไข
ไปทดลองใชในหอผูปวยใน เปนระยะเวลา 2 เดือน นับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2546 ถึง 29 
กุมภาพันธ 2546 และประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการโดยใชแบบ
ประเมินคุณภาพในบุคลากรพยาบาล ที่ใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ และเพิ่มการ
ตรวจสอบคุณภาพดานการบันทึกของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการโดยใชเกณฑการ
ตรวจสอบของกองการพยาบาล (2539)  
 ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลผลการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ โดยใช
ตารางเปรียบเทียบดังนี้ 
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ผลการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ รอบที่ 1 
แบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะ แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 

1. วัน...เดือน....พ.ศ....  เวลา......น. 
     ผูใหขอมูล    ผูปวย    
     ญาติ    
     ผูนําสง 

1. วันที่แรกรับ.....เดือน.....พ.ศ......  
     ผูใหขอมูล    ผูปวย 

    ญาติ 
    ผูนําสง ระบุ......... 

ยังคงรูปแบบเดิมไว  เพิ่มเติมในสวนของรายละเอียด 
ผูนําสง เปนชองวางใหเติมขอความ รายละเอียดเกี่ยวกับ 
ผูนําสง 

2. อาการสําคัญที่มาโรงพยาบาล......... 2. อาการสําคัญที่มาโรงพยาบาล......... คงรูปแบบเดิม 
3. ประวัติการเจ็บปวยปจจุบัน............ 3. ประวัติการเจ็บปวยปจจุบัน............ คงรูปแบบเดิม 

4. การเจ็บปวยในอดีต   
    โรคไมติดตอ    เบาหวาน     หัวใจ 
       ความดันโลหิต    หอบหืด 
    โรคติดตอ    วัณโรค   ตับอักเสบ 
       HIV +VE    อื่นๆ.......... 
    การผาตัด............... 

4. ประวัติในอดีต   
    4.1 ประวัติการคลอด     N/D    F/E 
    V/E    C/S   
 น้ําหนักแรกคลอด.........กรัม 

4.2 บุตรคนที่ (โสด) /จํานวนบุตร (มีครอบครัว) 
   1      2      3      อื่นๆ......... 

4.3  การเจ็บปวย    ไมมี 
     มีไดแก    เบาหวาน 

   โรคหัวใจ    ความดันโลหิตสูง 
   หอบหืด    วัณโรค    โรคเลือด 
   โรคตับ    โรคไต    โลหิตจาง 
   มะเร็ง    ลมชัก    อื่นๆระบุ.... 

- ปรับเปลี่ยนหัวขอเปน ประวัติในอดีต 
- เพิ่มเติมประวัติการคลอดในผูปวยเด็ก  ซึ่ง

ประกอบดวย  วิธีการคลอด  และน้ําหนักแรกคลอด 
- ลําดับที่ของการเปนบุตรของผูปวย (ในกรณีที่โสด)  

หรือจํานวนบุตร  (ในกรณีที่มีครอบครัว) 
- ประวัติการเจ็บปวย ปรับเปลี่ยนหัวขอ  
HIV+VE  เปนโรคเลือด   และเปลี่ยนจาก  ตับอักเสบเปน
โรคตับ  ซึ่งความหมายครอบคลุมกวา และเพิ่มหัวขอ   
โรคไต  โรคโลหิตจาง   มะเร็ง และลมชัก   ซึ่งเปนโรคที่
พบบอยในพื้นที่และมักจะมีผลตอการเจ็บปวยของผูปวย 

49 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
แบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะผูปวย แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 

 การปฏิบัติตัวกรณีที่เจ็บปวยดวยโรคประจําตัว............ 
 4.4 การพักรักษาตัวในรพ.   ไมเคย  
      เคย.........ครั้ง 
  การผาตัด   ไมเคย  
      เคย.........ครั้ง 
 4.5 การแพยาหรือสารตางๆ  ไมมี  
     มีระบุ........ 

-     เพิ่มการประเมินการปฏิบัติตัวของผูปวยในกรณีที่มี
โรคประจําตัว  เปนลักษณะชองใหเติมขอความ 
-     เพิ่มประวัติการพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล และรวม
หัวขอการประเมินการแพยาหรือสารตางๆ ไวในสวนนี้  

5. สภาพผูปวย 
 5.1 อารมณ   แจมใส   ราบเรียบ  
     หงุดหงิด   ซึมเศรา 
 5.2 การปรับตัวตอการเจ็บปวย   ปรับตัวได 
     ปรับตัวไมได 
 5.3 จิตใจ   ระบายความรูสึก  
     แสดงความไมพอใจ 
     แสดงความกลัว 
     ไมแสดงความรูสึก 
 5.4 รางกาย   อวน   ผอม   แข็งแรง 
      ซีด   ออนเพลีย 
  

6.  สภาพรางกายผูปวยแรกรับ 
 6.1 ระดับความรูสึกตัว    รูสึกตัวดี 
      สับสน 
      ซึม 
      ไมรูสึกตัว 
 6.2 การหายใจ    ปกติ    หายใจหอบ 
      ไมหายใจ     อื่นๆระบุ.... 
 6.3 การไหลเวียนโลหิต 
  สีผิว    ปกติ    ซีด 
      ปลายมือปลายเทาเขียว 
      รอบปากเขียว 
  อาการบวม    ไมมี    บวมบริเวณ...... 

จําแนกหัวขอการประเมินผูปวยเดิมออกเปน  2 หัวขอใหญ  
คือ  การประเมินสภาพผูปวยแรกรับ และ  สภาพจิตใจ
ผูปวยแรกรับ 
-     การประเมินสภาพผูปวยแรกรับ (ขอ 6)  เนนการ
ประเมินรางกายผูปวยในสวนที่เรงดวน  ประกอบดวย   
5 หัวขอยอย  ไดแก 

1. ระดับความรูสึกตัว 
2. การหายใจ 
3. การไหลเวียนโลหิต 
4. ผิวหนัง 
5. การติดตอสื่อสาร 
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แบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะผูปวย แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 

 6.4 ผิวหนัง    ปกติ    ไมปกติระบุ...... 
 6.5 การติดตอสื่อสาร 
 หู     ไดยินชัดเจน    ไดยินไมชัดเจน 
 การใชอุปกรณชวยฟง    มี    ไมมี  
 ตา     เห็นชัดเจน    เห็นไมชัดเจน 
 การใชอุปกรณชวย (แวนตา)    สวมแวนตา    

      ไมสวม 
 การพูด     ชัดเจน    พูดติดอาง 
      เปนใบ    อื่นๆ......... 

 
  

7. สภาพจิตใจผูปวยแรกรับ 
7.1 การแสดงออกดานพฤติกรรม 

   กระวนกระวาย    เฉยๆ   ไมสนใจผูอื่นๆ 
   ถอนหายใจบอยๆ     กาวราว    รองไห 
   เอะอะโวยวาย    ไมใหความรวมมือ 

7.2 การแสดงออกทางอารมณ 
   โกรธ       โมโห    หงุดหงิด 
   สีหนาวิตกกังวล    กลัว    ซึม 
   อื่นๆ...... 

 

-     และการประเมินสภาพจิตใจผูปวยแรกรับ (ขอ 7)  
ประกอบดวย  4  หัวขอยอย  ไดแก 

1. การแสดงออกดานพฤติกรรม 
2. การแสดงออกทางอารมณ 
3. สิ่งที่กังวลใจของผูปวยหรือผูปกครองขณะพัก

รักษาในโรงพยาบาล 
4. บุคคลที่มีความสําคัญและผูปวยตองการใกลชิด

มากที่สุดขณะพักรักษาตัว 

51 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
แบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะผูปวย แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 

 7.3  สิ่งที่กังวลใจของผูปวยหรือผูปกครองขณะพักรักษาใน
โรงพยาบาล.................................... 
7.4  บุคคลที่มีความสําคัญและผูปวยตองการอยูใกลชิดมาก
ที่สุดขณะนี้ 

   บิดา      มารดา         บุตร          เพื่อน 
   บุคคลอื่นๆ...........      

 

6.  สุขนิสัยสวนบุคคล 
 6.1 อาหาร   เปนเวลา   ไมเปนเวลา   
   ลักษณะและประเภทอาหาร........................... 
 6.2  ขับถายอุจจาระ   ปกติ   ไมปกติ 
   ลักษณะการขับถาย........................... 
 6.3  ขับถายปสสาวะ   ปกติ   ไมปกติ 
   ลักษณะการขับถาย........................... 
 6.4  การนอน   เปนเวลา   ไมเปนเวลา   
   ระยะเวลาในการนอน ........................... 

8.  แบบแผนการดํารงชีวิตประจําวันของผูปวย  
8.1 สิ่งเสพติด   
สุรา    ไมดื่ม   นานๆครั้ง   เปนประจํา 
บุหรี่    ไมสูบ   นานๆครั้ง   เปนประจํา 
การใชยาหรือสิ่งเสพติดอื่นๆ         
    ไมมี   เปนประจํา 
8.2 การเคลื่อนไหว    
การเดิน    เดินไดเอง   อาศัยคนอื่นชวย 
    ใชอุปกรณ  ชวยระบุ..................... 
8.3 การนอนหลับ  นอนหลับวันละ.......ชั่วโมง 
การนอนกลางวัน   ชวงเชา   ชวงบาย 
การใชยานอนหลับ   เปนครั้งคราว   ประจํา 

      ไมเคยใช 

ในหัวขอนี้ไดรวบรวมหัวขอการประเมินจากแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพเดิม  3 หัวขอ  ประกอบดวย  การประเมิน
ดานสุขนิสัยสวนบุคคล   สมรรถภาพรางกายและ  การใช
สารเสพติด  รวมเปน หัวขอการประเมินแบบแผนการ
ดํารงชีวิตประจําวันของผูปวย (ขอ 8)  ซึ่งประกอบดวย  6 
หัวขอยอย  ไดแก   

1. การใชสารเสพติด 
2. การเคลื่อนไหว 
3. การนอนหลับ 
4. การรับประทานอาหาร 
5. การขับถาย 
6. การออกกําลังกาย 
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7. สมรรถภาพรางกาย  
7.1 การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน  

   ปฏิบัติเองได   ปฏิบัติเองไดบางสวน   
    ปฏิบัติเองไมได 

7.2 การพัฒนาการ (เฉพาะในเด็ก)  
   สมวัย    ไมสมวัย    

7.3 การศึกษา    ประถม   
    มัธยม 
   อื่นๆ......... 

8.4 การรับประทานอาหาร   รับประทานเอง   
   อาศัยคนอื่นชวย    
จํานวนมื้อที่รับประทาน........มื้อ/วัน 
ปญหาในการรับประทานอาหาร   ไมมี 

   เคี้ยวลําบาก   กลืนลําบาก   อื่นๆระบุ...... 
8.5 การขับถาย  
อุจจาระ   ถายทุกวัน วันละ...ครั้ง 
   ไมถายทุกวัน ระบุ......... 
การใชยาระบาย   ใช   ไมใช 
รูเปดหนาทอง   มี   ไมมี 
ปสสาวะ   ปกติ    ปสสาวะขัด  
   ปสสาวะลําบาก   กลั้นไมได 
   อื่นๆระบุ.......... 

 8.6 การออกกําลังกาย และการใชเวลาวาง.......... 

โดยไดแยกการประเมินพัฒนาการในเด็ก  ซึ่งเปนหัวขอ
ยอยของการประเมินสมรรถภาพรางกายออก  ไปรวมไว
ในการประเมินภาวะโภชนาการ, พัฒนาการ,วัคซีน,
สุขภาพฟน (เด็ก  0-5 ป) ( ขอ 5)  และ  การประเมินระดับ
การศึกษาของผูปวย  ซึ่งเปนหัวขอยอยในการประเมิน
สมรรถภาพรางกายเชนกัน  ไปรวมไวในหัวขอการ
ประเมินสภาพครอบครัวและเศรษฐกิจของผูปวย (ขอ 9) 

8. สิ่งเสพติด    เหลา    บุหรี่    ยาแกปวด 
    สารเสพติดอื่นๆ   ไมเสพสิ่งเสพติด 

 
 

นําขอมูลไปรวมไวเปนหัวขอยอย ของการประเมิน แบบ
แผนการดํารงชีวิตประจําวันของผูปวย (ขอ 8 ) 

9. การแพยาหรือสาร    ยา...  อาหาร.........  
    เกสรดอกไม.......   ไมแพยาหรือสาร 

 นําขอมูลไปรวมไวเปนหัวขอยอย ของการประเมินประวัติ
ในอดีต  (ขอ 4 ) 
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10. บุคลิกภาพทางสังคม              
   ชอบอยูคนเดียว    ชอบมีเพื่อน 

11. ประวัติครอบครัว   
      11.1 ความรับผิดชอบของผูปวยตอครอบครัว   

   หัวหนา    สมาชิกครอบครัว 
      11.2  จํานวนบุตร    1-2 คน      3-4 คน 

11.3 รายไดของครอบครัว  
   ต่ํากวา 1,000     1,001-2,000 บาท 

    มากกวา 2,000 บาท 

9.  สภาพครอบครัวและเศรษฐกิจของผูปวย 
9.1 บุคลิกภาพเมื่ออยูที่บาน   

  ชอบอยูคนเดียวเงียบๆ   ชอบมีเพื่อน 
9.2 สภาพอารมณโดยทั่วไป   

   ราเริง   เงียบขรึม   ขี้โมโห   ขี้อาย 
   อื่นๆระบุ....... 

9.3  การศึกษาของผูปวย   ประถมศึกษาปที่.. 
    มัธยมศึกษาปที่...   อนุปริญญา 

  ปริญญาตรีขึ้นไป          
9.4 บทบาทในครอบครัว   หัวหนาครอบครัว 

    สมาชิกของครอบครัว 
9.5 จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ผูปวยตองรับผิดชอบ     
เลี้ยงดู    ไมมี     1-2 คน  

   3-4 คน    5-6 คน    7  คนขึ้นไป 
 9.6 บิดา-มารดา    อยูดวยกัน    หยาราง 
    เสียชีวิต ระบุ........           
  9.7  อาชีพ บิดา    รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ  

   ทําไร-ทํานา    อื่นๆระบุ....... 
   โรคประจําตัวบิดา................................................      

ปรับเปลี่ยนหัวขอในการประเมิน เปน  การประเมินสภาพ
ครอบครัวและเศรษฐกิจของผูปวย  ไดเพิ่มเติมหัวขอยอย
ในการประเมิน  ประกอบดวย 8 ขอยอยไดแก   

1. บุคลิกภาพของผูปวยเมื่ออยูที่บาน 
2. สภาพอารมณของผูปวยโดยทั่วไป 
3. การศึกษาของผูปวย 
4. บทบาทในครอบครัว   
5. จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ผูปวยตอง

รับผิดชอบเลี้ยงดู 
6. สถานภาพ ของบิดา-มารดา 
7. อาชีพและโรคประจําตัวของบิดา 
8. อาชีพและโรคประจําตัวของมารดา 

ตัดหัวขอการประเมินรายไดของครอบครัว  เนื่องจาก
ปจจุบันผูปวยมีสวัสดิการ สิทธิการรักษาพยาบาล 
คุมครอง เชน  บัตร 30 บาท  บัตรประกันสังคม  การเบิก
ตนสังกัด เปนตน   ซึ่งจะมีขอมูลอยูในแฟมประวัติผูปวย 
จึงตัดขอมูลสวนนี้ออก      
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  9.8 อาชีพมารดา    รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ  
   ทําไร-ทํานา    อื่นๆระบุ....... 

โรคประจําตัวมารดา............................................ 

 

 5. การประเมินภาวะโภชนาการ,พัฒนาการ,วัคซีน, 
 สุขภาพฟน (เด็ก 0-5 ป) 
 5.1 ประเภทอาหารที่รับประทาน   นมมารดา 
    นมผสม    อาหารเสริม    อื่นๆระบุ.. 
 5.2 พัฒนาการ    สมวัย    ลาชาระบุ...... 
 5.3 วัคซีน    ครบ    ไมครบ ระบุ.......  .. 
 5.4 การเจริญเติบโต    ปกติ 
    ผิดปกติ     ทุพโภชนาการ ระดับ 1 
       ทุพโภชนาการ ระดับ 2 
       ทุพโภชนาการ ระดับ 3 
       น้ําหนักมากกวาเกณฑ     
 5.5 สภาพฟน    ยังไมขึ้น 
     ปกติ 
     ผิดปกติ ระบุ........... 
  

เปนหัวขอเพิ่มเติม  สําหรับผูปวยเด็ก  0-5 ป   
ประกอบดวยดวย  5 หัวขอยอย  ไดแก 

1. ประเภทอาหารที่รับประทาน 
2. พัฒนาการ 
3. การรับวัคซีน 
4. การเจริญเติบโต 
5. สภาพฟน 

ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ ที่จะประเมินภาวะสุขภาพ
ผูปวยเด็ก  
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 10.  เพศและการเจริญพันธุ (เฉพาะรายที่มีขอบงชี้) 
10.1 ลักษณะอวัยวะสืบพันธุ   

   มีหนอง/ตกขาว    มีแผล  บริเวณ........ 
10.2 ลักษณะเตานม/หัวนม  

    ปกติ        ไมปกติ 
10.3 ปจจุบันมีประจําเดือน 

   มี      ไมมี    ปกติ    ผิดปกติระบุ... 
ประจําเดือนครั้งสุดทาย........  
การตรวจมะเร็งปากมดลูก   ไมเคย  
     เคย ระบุ.....     

 

เปนหัวขอเพิ่มเติม  สําหรับผูปวยที่มีปญหาดาน นรีเวช 
ประกอบดวยดวย 4 หัวขอยอย ไดแก 

1. ลักษณะอวัยวะสืบพันธ   
2. ลักษณะเตานม/หัวนม 
3. การมีประจําเดือน 
4. การตรวจมะเร็งปากมดลูก 

ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ ที่จะประเมินภาวะสุขภาพ
ผูปวยนรีเวช 
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หมายเหตุ    ในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการในรอบที่ 1 มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ โดยพัฒนา
จากแบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะผูปวย ของกองการพยาบาล ป 2534 โดยเพิ่มเติมหัวขอการประเมิน ปรับเปลี่ยน และเรียงลําดับใหม ตาม
หมายเลขหัวขอ เพื่อใหสะดวกในการใชเก็บรวบรวมขอมูลและครอบคลุมกลุมผูรับบริการ 
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รอบท่ี 2  
 ระยะที่ 1 วางแผน (plan) ประชุมระดมความคิด นําขอจากการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 1 
มาวางแผนหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ และนําฉบับ
แกไขไปทดลองใชในหอผูปวยใน เปนระยะเวลา 2 เดือน นับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2546 ถึง 29  
กุมภาพันธ 2546 และประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการโดยใชแบบ
ประเมินคุณภาพในบุคลากรพยาบาล ที่ใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ และเพิ่มการ
ตรวจสอบคุณภาพดานการบันทึกของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการโดยใชเกณฑการ
ตรวจสอบของกองการพยาบาล (2539) 
 ระยะที่ 2 ปฏิบัติ (do) ดําเนินการนําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการฉบับรางไป
ทดลองใชเก็บรวบรวมขอมูลในผูบริการทุกราย ที่พักรักษาตัวในหอผูปวนใน เปนระยะเวลา 2 
เดือน นับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2546 ถึง 29 กุมภาพันธ  2546 
 ระยะที่ 3 ประเมินผล (check) ประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ
โดยใชแบบประเมินคุณภาพในบุคลากรพยาบาล ที่ใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ผลการ
วิเคราะหขอมูลนําเสนอในตารางที่ 4 และ5 และเพิ่มการตรวจสอบคุณภาพดานการบันทึกของแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการโดยใชเกณฑการตรวจสอบของกองการพยาบาล (2539) ผลการ
วิเคราะหขอมูลนําเสนอในตารางที่ 6 ในภาคผนวก ก การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม 
 ระยะที่ 4 การปรับปรุง แกไข (act) นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลมาประชุมระดม
ความคิด หาแนวทางในการปรับปรุงแกไขแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ซ่ึงในรอบที่ 2 นี้
แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่ผานการแกไข เมื่อนําไปทดลองใชแลวพบวา ผลการ
ประเมินคุณภาพดานการใช บุคลากรพยาบาลมีความคิดเห็นวาอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาโดยรวม  
และรายขอ ดังรายละเอียดที่นําเสนอไวในตารางที่ 4 และผลการศึกษาดานเวลาในการใชแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพ สวนใหญใชในชวงแรกรับ คิดเปน รอยละ 85.71 และบุคลากรพยาบาล
สามารถใชเวลาในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ นอยกวา 30นาที ซ่ึงถือวาอยูใน
เกณฑที่ดีมากและผูวิจัยรวมกับทีมพัฒนาคุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพไดทําการศึกษาเพิ่มเติม
ในการบันทึกของแบบประเมินภาวะสุขภาพโดยตรวจสอบคุณภาพของการบันทึกของแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพจากเกณฑของกองการพยาบาล (2539) ทุกแฟมประวัติผูปวย ในชวงทดลองระยะที่ 2  
จํานวน 48 แฟม พบวา การบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการอยูในเกณฑ ดี (รอยละ 
89.68, µ = 140.02) 
 ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลผลการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ โดยใช
ตารางเปรียบเทียบดังนี้ 
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ผลการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ รอบที่ 2 
แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  ฉบับแกไข การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 
1. วันที่แรกรับ.....เดือน.....พ.ศ......  
 ผูใหขอมูล      ผูปวย 

 ญาติ 
    ผูนําสง ระบุ......... 

1. วันที่แรกรับ.....เดือน.....พ.ศ......  
 ผูใหขอมูล      ผูปวย 
       ญาติ 
       ผูนําสง ระบุ......... 

คงรูปแบบเดิม 

2. อาการสําคัญที่มาโรงพยาบาล......... 2. อาการสําคัญที่มาโรงพยาบาล......... คงรูปแบบเดิม 
3. ประวัติการเจ็บปวยปจจุบัน............ 3. ประวัติการเจ็บปวยปจจุบัน............ คงรูปแบบเดิม 
4. ประวัติในอดีต   
 4.1 ประวัติการคลอด    N/D    F/E 
      V/E    C/S   
  น้ําหนักแรกคลอด.........กรัม 
 4.2 บุตรคนที่ (โสด) /จํานวนบุตร (มีครอบครัว) 
    1      2      3      อื่นๆ......... 
 4.3 การเจ็บปวย    ไมมี 
      มีไดแก    เบาหวาน 
    โรคหัวใจ    ความดันโลหิตสูง 
    หอบหืด    วัณโรค    โรคเลือด 
    มะเร็ง    ลมชัก    อื่นๆระบุ.... 
การปฏิบัติตัวกรณีที่เจ็บปวยดวยโรคประจําตัว.......... 
    

10. ประวัติในอดีต   
 10.1 ประวัติการคลอด    N/D    F/E 
      V/E    C/S 
  น้ําหนักแรกคลอด.........กรัม 
 10.2 การเจ็บปวย    ไมมี 
      มีไดแก    เบาหวาน 
    โรคหัวใจ    ความดันโลหิตสูง 
    หอบหืด    วัณโรค    โรคเลือด 
    มะเร็ง    ลมชัก    อื่นๆระบุ.... 
การปฏิบัติตัวกรณีที่เจ็บปวยดวยโรคประจําตัว.......... 
 10.3 การพักรักษาตัวในรพ.   ไมเคย  
       เคย.........ครั้ง 
 

-   ปรับเปลี่ยนเนื้อหาการประเมิน  ขอ 4.2  การประเมิน
ลําดับที่ในการเปนบุตร/จํานวนบุตร โดยนําไปรวมใน
การประเมินสภาพครอบครัวและเศรษฐกิจของผูปวย
ของผูปวย 
-    ปรับการเรียงลําดับหัวขอในการประเมิน จาก ขอ 4 
เปนขอ  10 เนื่องจากเปนเนื้อหาที่ไมเรงดวน 
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แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับแกไข การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 

 4.4 การพักรักษาตัวในรพ.   ไมเคย  
      เคย.........ครั้ง 
  การผาตัด   ไมเคย  
      เคย.........ครั้ง 
 4.5 การแพยาหรือสารตางๆ  ไมมี   มีระบุ........ 

  การผาตัด   ไมเคย  
      เคย.........ครั้ง 
 10.4 การแพยาหรือสารตางๆ  ไมมี  
     มีระบุ........ 

 

5.  การประเมินภาวะโภชนาการ,พัฒนาการ,วัคซีน, 
สุขภาพฟน (เด็ก 0-5 ป) 
 5.1 ประเภทอาหารที่รับประทาน   นมมารดา 
    นมผสม    อาหารเสริม    อื่นๆระบุ.. 
 5.2 พัฒนาการ    สมวัย    ลาชาระบุ...... 
 5.3 วัคซีน    ครบ    ไมครบ ระบุ........... 
 5.4 การเจริญเติบโต    ปกติ    ผิดปกติ   
       ทุพโภชนาการ ระดับ 1 
      ทุพโภชนาการ ระดับ 2 
      ทุพโภชนาการ ระดับ 3 
     น้ําหนักมากกวาเกณฑ 
 5.5 สภาพฟน    ยังไมขึ้น    ปกติ 
      ผิดปกติ ระบุ........... 

9 .  การประเมินภาวะโภชนาการ,พัฒนาการ,วัคซีน, 
สุขภาพฟน (เด็ก 0-5 ป) 
 9.1 ประเภทอาหารที่รับประทาน   นมมารดา 
    นมผสม    อาหารเสริม    อื่นๆระบุ.. 
 9.2 พัฒนาการ    สมวัย    ลาชาระบุ...... 
 9.3 วัคซีน    ครบ    ไมครบ ระบุ..... 
 9.4 การเจริญเติบโต     ปกติ    ผิดปกติ 
       ทุพโภชนาการ ระดับ 1 
       ทุพโภชนาการ ระดับ 2 
       ทุพโภชนาการ ระดับ 3 
       น้ําหนักมากกวาเกณฑ     
 9.5 สภาพฟน    ยังไมขึ้น    ปกติ 
      ผิดปกติ ระบุ........... 
 

-    ปรับการเรียงลําดับหัวขอในการประเมิน จาก ขอ 5 
เปนขอ  9  เนื่องจากเนื้อหาในการประเมินภาวะสุขภาพ
เด็ก 0-5 ป  ในแตละหัวขอ ตองใชเวลาในการประเมิน
และอาศัยความรวมมือจากผูปวยซึ่งตองสราง
ความคุนเคยระหวางผูประเมินกับผูปวย   
-     เนื้อหาหัวขอยอย ยังคงเดิม  
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แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการฉบับราง แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับแกไข การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 
6.  สภาพรางกายผูปวยแรกรับ 
    6.1  ระดับความรูสึกตัว    รูสึกตัวดี 
    สับสน 
    ซึม 
    ไมรูสึกตัว 
   6.2  การหายใจ    ปกติ  หายใจหอบ 
    ไมหายใจ  อื่นๆระบุ.... 

6.3 การไหลเวียนโลหิต 
สีผิว          ปกติ   ซีดปลายมือปลายเทาเขียว 
   รอบปากเขียว       
อาการบวม    ไมมี   บวมบริเวณ...... 
   6.4  ผิวหนัง    ปกติ    ไมปกติระบุ......  
   6.5  การติดตอสื่อสาร 
หู      ไดยินชัดเจน    ไดยินไมชัดเจน 
การใชอุปกรณชวยฟง    มี              ไมมี 

 ตา     เห็นชัดเจน    เห็นไมชัดเจน 
 การใชอุปกรณชวย (แวนตา)   สวมแวนตา 
    ไมสวม 
การพูด    ชัดเจน    พูดติดอาง    เปนใบ     อื่นๆ 

4.  สภาพรางกายผูปวยแรกรับ 
     4.1  ระดับความรูสึกตัว             รูสึกตัวดี 

 สับสน 
 ซึม 
 ไมรูสึกตัว 

    4.2 การหายใจ    ปกติ   หายใจหอบ 
      ไมหายใจ    อื่นๆระบุ.... 

4.3 การไหลเวียนโลหิต 
สีผิว          ปกติ   ซีดปลายมือปลายเทาเขียว 
   รอบปากเขียว       
อาการบวม    ไมมี   บวมบริเวณ...... 
   4.4  ผิวหนัง    ปกติ    ไมปกติระบุ......  
   4.5  การติดตอสื่อสาร 
หู      ไดยินชัดเจน                   ไดยินไมชัดเจน 

 การใชอุปกรณชวยฟง    มี    ไมมี 
 ตา     เห็นชัดเจน    เห็นไมชัดเจน 
 การใชอุปกรณชวย (แวนตา)   สวมแวนตา   
     ไมสวม 
การพูด     ชัดเจน    พูดติดอาง     เปนใบ     อื่นๆ 

-    ปรับการเรียงลําดับหัวขอในการประเมิน จาก ขอ 6   
เปนขอ  4  เนื่องจากเปนเนื้อหาที่เรงดวน  จําเปนตอง
ไดรับการประเมินเปนอันดับแรก     
-     เนื้อหาหัวขอยอย ยังคงเดิม  
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แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการฉบับราง แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับแกไข การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 

 7. สภาพจิตใจผูปวยแรกรับ 
7.1 การแสดงออกดานพฤติกรรม 

  กระวนกระวาย     เฉยๆ  ไมสนใจผูอื่นๆ 
   ถอนหายใจบอยๆ    กาวราว      รองไห 
   เอะอะโวยวาย   ไมใหความรวมมือ 

7.2 การแสดงออกทางอารมณ 
   โกรธ      โมโห    หงุดหงิด 
   สีหนาวิตกกังวล    กลัว       ซึม 
   อื่นๆ...... 

7.3 สิ่งที่กังวลใจของผูปวยหรือผูปกครองขณะพัก
รักษาในโรงพยาบาล........................ 

7.4  บุคคลที่มีความสําคัญและผูปวยตองการอยู
ใกลชิดมากที่สุดขณะนี้ 
    บิดา      มารดา      บุตร      เพื่อน 
    บุคคลอื่นๆ...........     

5. สภาพจิตใจผูปวยแรกรับ 
 5.1 การแสดงออกดานพฤติกรรม 

  กระวนกระวาย   เฉยๆ     ไมสนใจผูอื่นๆ 
   ถอนหายใจบอยๆ    กาวราว    รองไห 
   เอะอะโวยวาย   ไมใหความรวมมือ 

 5.2 การแสดงออกทางอารมณ 
   โกรธ      โมโห    หงุดหงิด 
   สีหนาวิตกกังวล      กลัว          ซึม 
   อื่นๆ...... 

 5.3 สิ่งที่กังวลใจของผูปวยหรือผูปกครองขณะพักรักษา
ในโรงพยาบาล........................ 
  5.4 บุคคลที่มีความสําคัญและผูปวยตองการอยูใกลชิดมาก
ที่สุดขณะนี้ 
    บิดา      มารดา    บุตร        เพื่อน 
    บุคคลอื่นๆ...........     

-    ปรับการเรียงลําดับหัวขอในการประเมิน จาก ขอ 7   
เปนขอ 5  เนื่องจากเปนเนื้อหาที่เรงดวนรองลงมาจาก  
การประเมินสภาพรางกายผูปวย   
-     เนื้อหาหัวขอยอย ยังคงเดิม  
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8.  แบบแผนการดํารงชีวิตประจําวันของผูปวย  
8.1 สิ่งเสพติด   
สุรา   ไมดื่ม    นานๆครั้ง      เปนประจํา 

6.  แบบแผนการดํารงชีวิตประจําวันของผูปวย  
     6.1  การเคลื่อนไหว      การเดิน    เดินไดเอง     

  อาศัยคนอื่นชวย      ใชอุปกรณ  ชวยระบุ.......... 

-    ปรับการเรียงลําดับหัวขอในการประเมิน จาก ขอ   8   
เปนขอ  6   
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แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการฉบับราง แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับแกไข การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 

บุหรี่  ไมสูบ   นานๆครั้ง   เปนประจํา 
การใชยาหรือสิ่งเสพติดอื่นๆ   ไมมี   
   เปนประจํา 
8.2 การเคลื่อนไหว    
การเดิน   เดินไดเอง              อาศัยคนอื่นชวย 
   ใชอุปกรณ  ชวยระบุ..................... 
8.3 การนอนหลับ  นอนหลับวันละ.......ชั่วโมง 
การนอนกลางวัน   ชวงเชา    ชวงบาย 
การใชยานอนหลับ  เปนครั้งคราว  ประจํา 
   ไมเคยใช 
8.4 การรับประทานอาหาร      รับประทานเอง 

  อาศัยคนอื่นชวย  จํานวนมื้อที่รับประทาน..มื้อ/วัน 
ปญหาในการรับประทานอาหาร   ไมมี 
   เคี้ยวลําบาก       กลืนลําบาก      อื่นๆระบุ...... 
8.5 การขับถาย   อุจจาระ   ถายทุกวัน วันละ...ครั้ง 

   ไมถายทุกวัน ระบุ......... 
   การใชยาระบาย   ใช       ไมใช 
  รูเปดหนาทอง   มี                ไมมี 
  ปสสาวะ   ปกติ            ปสสาวะขัด 

6.2  การนอนหลับ  นอนหลับวันละ.......ชั่วโมง 
การนอนกลางวัน   ชวงเชา        ชวงบาย 
การใชยานอนหลับ   เปนครั้งคราว  ประจํา 

               ไมเคยใช 
6.3  การรับประทานอาหาร                   รับประทานเอง 

  อาศัยคนอื่นชวย  จํานวนมื้อที่รับประทาน..มื้อ/วัน 
ปญหาในการรับประทานอาหาร    ไมมี 
   เคี้ยวลําบาก     กลืนลําบาก      อื่นๆระบุ...... 
6.4  การขับถาย   อุจจาระ    ถายทุกวัน วันละ...ครั้ง 

              ไมถายทุกวัน ระบุ......... 
   การใชยาระบาย    ใช               ไมใช 
  รูเปดหนาทอง      มี                  ไมมี 
  ปสสาวะ   ปกติ                        ปสสาวะขัด  
   ปสสาวะลําบาก   กลั้นไมได 
    ใสสายสวนปสสาวะ           อื่นๆระบุ.......... 
6.5  การออกกําลังกาย และการใชเวลาวาง........  
6.6  สิ่งเสพติด   
สุรา   ไมดื่ม         นานๆครั้ง         เปนประจํา 

-     ปรับการเรียงลําดับหัวขอยอยใหม  โดยจัดใหการ
ประเมินการใชสารเสพติดเปนหัวขอสุดทายในการ
ประเมินหัวขอนี้ (6.6) 
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     ปสสาวะลําบาก              กลั้นไมได 
     ใสสายสวนปสสาวะ        อื่นๆระบุ.......... 
8.6  การออกกําลังกาย และการใชเวลาวาง........ 

บุหรี่  ไมสูบ   นานๆครั้ง    เปนประจํา 
การใชยาหรือสิ่งเสพติดอื่นๆ   ไมมี     เปนประจํา 
8.  สภาพครอบครัวและเศรษฐกิจของผูปวย 

 

9.  สภาพครอบครัวและเศรษฐกิจของผูปวย 
9.1 บุคลิกภาพเมื่ออยูที่บาน   

  ชอบอยูคนเดียวเงียบๆ   ชอบมีเพื่อน   
9.2 สภาพอารมณโดยทั่วไป 

  ราเริง    เงียบขรึม     ขี้โมโห   ขี้อาย 
  อื่นๆระบุ..... 

9.3 การศึกษาของผูปวย    ประถมศึกษาปที่.... 
   มัธยมศึกษาปที่.... 
   อนุปริญญา 
   ปริญญาตรีขึ้นไป 
9.4 บทบาทในครอบครัว   หัวหนาครอบครัว 
   สมาชิกของครอบครัว 
9.5 จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ผูปวยตองรับผิด 
ชอบเลี้ยงดู      ไมมี          1-2 คน 

   3-4 คน        5-6 คน       7  คนขึ้นไป 
 9.6 บิดา-มารดา     อยูดวยกัน    หยาราง 

8.1   บุคลิกภาพเมื่ออยูที่บาน   
  ชอบอยูคนเดียวเงียบๆ                 ชอบมีเพื่อน   

8.2   สภาพอารมณโดยทั่วไป 
  ราเริง   เงียบขรึม   ขี้โมโห    ขี้อาย   อื่นๆระบุ.... 

8.3   บุตรคนที่ (โสด)/ จํานวนบุตร ( มีครอบครัว ) 
  1        2       3           อื่นๆ........ 

8.4   บทบาทในครอบครัว   หัวหนาครอบครัวการ 
                                          สมาชิกของครอบครัว 
8.5   จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ผูปวยตองรับผิด 
ชอบเลี้ยงดู     ไมมี       1-2 คน  
    3-4 คน     5-6 คน     7  คนขึ้นไป 
8.6   ศึกษาของผูปวย          ประถมศึกษาปที่.... 
   มัธยมศึกษาปที่....
   อนุปริญญา 
   ปริญญาตรีขึ้นไป 

-     ปรับการเรียงลําดับหัวขอในการประเมิน จาก ขอ 9 
เปนขอ  8   
-     เพิ่มเนื้อหาในการประเมินลําดับที่ในการเปนบุตร/  
จํานวนบุตร (8.3 )  
-     เพิ่มเนื้อหาการประเมินอาชีพผูปวยและรายได (8.7) 
-     เพิ่มเนื้อหาการประเมินสมาชิกครอบครัวที่ทําหนาที่
ดูแลผูปวยที่บาน (8.9) 
-     ตัดเนื้อหาเกี่ยวกับ  อาชีพและโรคประจําตัวของบิดา–
มารดา  
-     และปรับเปลี่ยนการเรียงลําดับของหัวขอยอยใหม 
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       เสียชีวิต ระบุ........            
9.7 อาชีพ บิดา    รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ  
       ทําไร-ทํานา    อื่นๆระบุ....... 
โรคประจําตัวบิดา......................................... 

9.8 อาชีพมารดา     รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ  
       ทําไร-ทํานา    อื่นๆระบุ....... 
    โรคประจําตัวมารดา......................................... 

8.7   งานที่ผูปวยทําในปจจุบัน....รายไดประมาณ....บาท/เดือน 
8.8   บิดา-มารดา      อยูดวยกัน    หยาราง 
    เสียชีวิต ระบุ........            
8.9   สมาชิกครอบครัวที่ทําหนาที่ดูแลผูปวยที่บาน 
           บุตร        ภรรยา       สามี     
            บุคคลอื่นๆ ระบุ.......      

 

10.  เพศและการเจริญพันธุ (เฉพาะรายที่มีขอบงชี้) 
10.1 ลักษณะอวัยวะสืบพันธุ   

   มีหนอง/ตกขาว        มีแผล  บริเวณ...... 
 10.2 ลักษณะเตานม/หัวนม  

   ปกติ                    ไมปกติ  
 10.3 ปจจุบันมีประจําเดือน 

   มี    ไมมี      ปกติ    ผิดปกติระบุ... 
ประจําเดือนครั้งสุดทาย........  

การตรวจมะเร็งปากมดลูก   ไมเคย    เคย ระบุ.   

7.  เพศและการเจริญพันธุ (เฉพาะรายที่มีขอบงชี้) 
 7.1   ลักษณะอวัยวะสืบพันธุ   

   มีหนอง/ตกขาว           มีแผล  บริเวณ........ 
 7.2   ลักษณะเตานม/หัวนม  

   ปกติ                       ไมปกติ  
 ปจจุบันมีประจําเดือน 

   มี    ไมมี      ปกติ    ผิดปกติระบุ... 
 ประจําเดือนครั้งสุดทาย........  
 การตรวจมะเร็งปากมดลูก   ไมเคย      เคย ระบุ...      

-     ปรับการเรียงลําดับหัวขอในการประเมิน จาก ขอ   10   
เปนขอ  7   เนื้อหายังคงเดิม  
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สวนท่ี  3  คุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ โดย
แบงเปน 2 รอบ ดังนี้ 
รอบท่ี 1  ภายหลังการนําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับรางไปทดลองใช เปนเวลา  
1 เดือน ผูวิจัยใชแบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพ ในกลุมประชากร จํานวน 14  
คน ดังขอมูลที่นําเสนอไวในตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  
จําแนกรายดาน (รอบที่ 1) 

หัวขอประเมนิ µ σ ระดับคุณภาพ 
ดานโครงสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพ 
 1. เนื้อหาของแบบประเมนภาวะสุขภาพมี
ความครบถวนในการประเมินดานรางกาย  
จิตใจ อารมณและสังคม 
 2. เนื้อหาของแบบประเมินภาวะสุขภาพมี
ความครอบคลุมกลุมผูรับบริการ 
 3. มีการจัดเรียงเนื้อหาในแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพตามการประเมินกอน- หลัง 
 4. วิธีการบันทึกขอมูลในแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพเหมาะสม (รายการใหเลือกตอบ, 
เติมคํา หรือขอความ) 
 5. ขนาดของแบบประเมินมีความเหมาะสม
ในดาน 
  5.1 ขนาดของกระดาษที่ใช 
  5.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช 
  5.3 จํานวนขอในการประเมิน 
  5.4 ขนาดพื้นที่วางในการบันทึกขอมูล 

โดยรวม 

 
3.78 

 
 

3.85 
 

3.78 
 

3.85 
 
 
 
 

3.85 
3.5 

3.64 
3.5 

3.71 

 
0.42 

 
 

0.36 
 

0.42 
 

0.36 
 
 
 
 

0.53 
0.75 
0.84 
0.65 
0.54 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 
 
 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

 
 จากตารางที่  3  แสดงใหเห็นวา   ภายหลังจากทดลองนําแบบประเมินภาวะสุขภาพ      
ผูรับบริการ  ฉบับราง ไปทดลองใชกับผูรับบริการที่พักรักษาตัวในหอผูปวยใน โรงพยาบาลนิคม 
น้ําอูน ครั้งที่ 1 เปนระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ถึง 30 พฤศจิกายน 2545 ผลการศึกษาคุณภาพ
ของแบบประเมินภาวะสุขภาพ ดานโครงสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการบันทึก  มีคุณภาพอยูในระดับสูง  (µ =  3.71, 3.92, σ =  0.34, 0.32 ตามลําดับ) และดาน
ความงายในการบันทึกและการเอื้อในการใชกระบวนการพยาบาล มีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 
(µ  =  3.64, σ  = 0.54) 
 

หัวขอประเมนิ µ σ ระดับคุณภาพ 
ดานความงายในการบันทึกและการเอื้อในการ
ใชกระบวนการพยาบาล 
 1. รูปแบบของแบบประเมินภาวะสุขภาพ
งายตอการบันทึก 
 2. แบบประเมินภาวะสุขภาพจัดเรียงเนื้อหา
ทําใหงายในการบันทึก 
 3. แบบประเมินภาวะสุขภาพมีสวนสนับสนุน
ใหสามารถตั้งขอวินิจฉัยการพยาบาลไดงายขึ้น 

โดยรวม 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการบันทึก 
 1. คูมือการบันทึกชวยใหท านใชแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพไดสะดวกขึ้น 
 2. คูมือการบันทึกสามารถใชเปนแนวทาง
ในการบันทึกไดถูกตอง 
 3. เนื้อหาในคูมือบันทึกมีความครบถวน
ชัดเจนทําใหมีความเขาใจการประเมินภาวะ
สุขภาพ 

โดยรวม 

 
 

3.57 
 

3.57 
 

3.78 
 

3.64 
 

3.92 
 

3.92 
 

3.92 
 
 

3.92 

 
 

0.64 
 

0.51 
 

0.47 
 

0.54 
 

0.47 
 

0.61 
 

0.47 
 
 

0.51 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
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รอบท่ี 2   ภายหลังการนําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับแกไข ไปทดลองใช เปนเวลา 
2 เดือน ผูวิจัยใชแบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพ ในกลุมประชากร จํานวน 14 
คน ดังขอมูลที่นําเสนอไวในตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
จําแนกตามรายดาน  (รอบที่ 2) 
 

หัวขอประเมนิ µ σ ระดับคุณภาพ 
โครงสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพ 
 1. เนื้อหาของแบบประเมินภาวะสุขภาพมี
ความครบถวนในการประเมินดานรางกาย  
จิตใจ  อารมณและสังคม 
 2. เนื้อหาของแบบประเมินภาวะสุขภาพมี
ความครอบคลุมกลุมผูรับบริการ 
 3. มีการจัดเรียงเนื้อหาในแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพตามการประเมินกอน- หลัง 
 4. วิธีการบันทึกขอมูลในแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพเหมาะสม (รายการใหเลือกตอบ, 
เติมคํา หรือขอความ) 
 5. ขนาดของแบบประเมินมีความเหมาะสม
ในดาน 
  5.1 ขนาดของกระดาษที่ใช 
  5.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช 
  5.3 จํานวนขอในการประเมิน 
  5.4 ขนาดพื้นที่วางในการบันทึกขอมูล 

โดยรวม 

 
3.92 

 
 

4 
 

3.85 
 

3.92 
 
 
 
 

4 
3.92 

4 
3.71 
3.91 

 
0.26 

 
 

0 
 

0.36 
 

0.26 
 
 
 
 

0.39 
0.47 
0.55 
0.46 
0.34 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 
 
 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

หัวขอประเมนิ µ σ ระดับคุณภาพ 
ความงายในการบันทึกและการเอื้อในการใช
กระบวนการพยาบาล 
 1. รูปแบบของแบบประเมินภาวะสุขภาพงาย
ตอการบันทึก 
 2. แบบประเมินภาวะสุขภาพจัดเรียงเนื้อหา
ทําใหงายในการบันทึก 
 3. แบบประเมินภาวะสุขภาพมีสวนสนับสนุน
ใหสามารถตั้งขอวินิจฉัยการพยาบาลไดงายขึ้น 

โดยรวม 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการบันทึก 
 1. คู มื อก ารบันทึ กช ว ย ใหท านใช แบบ
ประเมินภาวะสุขภาพไดสะดวกขึ้น 
 2. คูมือการบันทึกสามารถใชเปนแนวทางใน
การบันทึกไดถูกตอง 
 3. เนื้อหาในคูมือบันทึกมีความครบถวน
ชัดเจนทําใหมีความเขาใจการประเมินภาวะ
สุขภาพ 

โดยรวม 

 
 

3.78 
 

3.92 
 

3.92 
 

3.87 
 

4.07 
 

4.14 
 

4.14 
 
 

4.11 

 
 

0.42 
 

0.26 
 

0.47 
 

0.54 
 

0.26 
 

0.36 
 

0.36 
 
 

0.32 

 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 
สูง 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ภายหลังจากทดลองนําแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ ฉบับปรับปรุง ไปทดลองใชกับผูรับบริการที่พักรักษาตัวในหอผูปวยใน โรงพยาบาล
นิคมน้ําอูน ครั้งที่ 2 ภายหลังการปรับปรุงแกไข เปนระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2546 
ถึง กุมภาพันธ 2546 ผลการศึกษาคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ดานโครงสราง
ของแบบประเมินภาวะสุขภาพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการบันทึก และดานความงายในการ
บันทึกและการเอื้อในการใชกระบวนการพยาบาล มีคุณภาพอยูในระดับสูง (µ = 3.91, 4.11, 3.87 
และ σ = 0.34, 0.32, 0.54 ตามลําดับ) 
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 และผูวิจัยศึกษาคุณภาพดานเวลาในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูบริการในกลุม
ประชากร จํานวน 14 คน ทั้ง 2 รอบ ดังขอมูลที่นําเสนอไวใน  ตารางที่  5  
 
ตารางที่  5 
จํานวนและรอยละของเวลาที่ใชในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริกา ร (N=14) 
 

คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 หัวขอประเมนิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เวลาในการใชในการบันทึก 
 1. ทานใชแบบประเมินภาวะสุขภาพใน
การประเมินภาวะสุขภาพผู รับบริการใน
ชวงเวลาใด ภายใน 24 ช่ัวโมงแรกของการรับ
ใหม 
  1.1 แรกรับ 
  1.2 ขณะใหการพยาบาลเปนระยะ 
 2. ทานใชเวลาในการบันทึกแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพรวมทั้งสิ้น (โดยเฉลี่ย) 
  2.1 นอยกวา 30  นาที 
  2.2 ประมาณ 30 นาที 
  2.3 มากกวา  30 นาที 
 

 
 
 
 
 

10 
4 
 

 
12 
2 

0.00 

 
 
 
 
 

71.42 
28.58 

 
 

85.71 
14.59 
0.00 

 
 
 
 
 

12 
2 
 

 
14 

0.00 
0.00 

 
 
 
 
 

85.71 
14.59 

 
 

100.00 
0.00 
0.00 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ภายหลังจากทดลองนําแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ ฉบับราง ไปทดลองใชกับผูรับบริการที่พักรักษาตัวในหอผูปวยใน โรงพยาบาลนิคม 
น้ําอูน รอบที่ 1 บุคลากรพยาบาลสวนใหญใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการในชวงแรกรับ 
คิดเปนรอยละ 71.42 และใชเวลาในการบันทึก นอยกวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 85.71 รอบที่ 2 
บุคลากรพยาบาลสวนใหญใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการในชวงแรกรับ เพิ่มขึ้นเปน 
รอยละ85.71 และใชเวลาในการบันทึก นอยกวา 30 นาที เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 100 
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สวนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  
 
 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชแบบประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการ โดยนําเสนอขอมูลตามระยะเวลาที่ทดลองใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ ซ่ึงแบงเปน 2  รอบดังนี้ 
รอบท่ี 1 
 ภายหลังการนําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ    ฉบับราง    ไปทดลองใชในหอ
ผูปวยใน เปนระยะเวลา  1  เดือน   ผูวิจัยใชแบบประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ  ในบุคลากรพยาบาล  14   คน และนําขอมูลในสวน ปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะ      
มาวิเคราะหและจัดหมวดหมู พบปญหา   อุปสรรค  3  ดาน  ดังนี้ 
 1. ดานโครงการสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  บุคลากรพยาบาลมี
ความเห็นวา ตัวอักษรที่ใชมีขนาดเล็กไมสะดวกในการใช   และขนาดพื้นที่วางในการบันทึกขอมูล
ยังไมเพียงพอ  การจัดเรียงเนื้อหายังไมเปนไปตามลําดับการใชกอน-หลัง  และแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการยังไมเอื้อในการกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  
 2. ดานบุคลากรพยาบาล ผูใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ ยังขาดความรู ทักษะที่ใชใน
การประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากรพยาบาลมีความคิดเห็นวา คูมือ/มาตรฐานการ
บันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพ สามารถชวยในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพไดคอนขางดี 
แตยังขาดรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินพัฒนาการ ตารางการเปรียบเทียบภาวะโภชนาการในเด็ก 
และตารางการรับวัคซีนปองกันโรคในเด็ก 0-5 ป เพื่อชวยใหพยาบาลสามารถประเมินภาวะสุขภาพ
ในหัวขอดังกลาวถูกตองและครบถวนมากขึ้น 
 ซ่ึงผูวิจัยรวมกับบุคลากรพยาบาลไดนําปญหาดังกลาวมาวางแผนแกไข โดยปรับแก
แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการตามปญหาที่ระบุ และเพิ่มเติมในสวนเนื้อหาของคูมือในการ
บันทึก สวนดานบุคลากรไดจัดอบรมวิชาการเสริมทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
เดือนละ 1 คร้ัง 
รอบท่ี 2 
 ภายหลังการทดลองใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับแกไข บุคลากร
พยาบาลมีปญหาและอุปสรรคในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ   2 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานบุคลากรพยาบาล ภายหลังการจัดวิชาการเสริมทักษะใหเดือนละ 1 คร้ัง 
บุคลากรพยาบาลมีความรู และมีทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการมากขึ้น แตยังขาด
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ระบบการนิเทศและการติดตามผล ทําใหบุคลากรขาดความมั่นใจในการประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ ไมแนใจวาตนประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการไดครบถวน หรือถูกตองหรือไม  
 2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เพิ่มเติม บุคลากรพยาบาลมีความคิดเห็นวา   นอกจาก
คูมือในการบันทึกแลว     ควรจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นที่จะชวยใหการประเมินภาวะสุขภาพ 
ผูรับบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซ่ึงไดแก  ตํารา-เอกสารวิชาการ   เกี่ยวกับการประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการ และการนํากระบวนการพยาบาลไปประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล  
เปนตน  
 ซ่ึงผูวิจัยรวมกับบุคลากรพยาบาลไดนําปญหาดังกลาวมาวางแผนแกไข โดยจัดใหมี
ระบบการนิเทศโดยคณะกรรมการบริหารกลุมการพยาบาล เดือนละ 1 คร้ัง และประชุม
ปรึกษาหารือทางการพยาบาลรวมกันโดยเรียนรูจากผูปวยเฉพาะราย ในรายที่มีปญหาซับซอน 
เดือนละ 1 คร้ังโดยบุคลากรพยาบาลจะเปลี่ยนเวียนกันนําเสนอขอมูลผูปวย นอกจากนี้ยังมอบหมาย
ใหคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ไดดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพการบันทึกของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา คุณภาพการ
บันทึกของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 89.68 (รายละเอียด 
ในภาคผนวก ก การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม) 
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การอภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ โดยใชกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ผูวิจัยอภิปรายผลตามคําถามการวิจัย 
 1. แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ที่พัฒนาโดยกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง  มีลักษณะเปนอยางไร  
 จากการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ หอผูปวยใน    โรงพยาบาลนิคม
น้ําอูน ซ่ึงเดิมใชแบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะผูรับริการ   ที่กองการพยาบาล  สรางขึ้น
ป 2534 โดยดําเนินการตามขั้นตอนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพคุณภาพอยางตอเนื่อง  2  รอบ   
ทําใหไดแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ประกอบดวย   1) วัน เดือน ป   ที่รับไวในโรงพยาบาล   และผูใหขอมูล  2) อาการสําคัญที่มา      
โรงพยาบาล และ 3) ประวัติการเจ็บปวยในปจจุบัน สวนที่ 2   ขอมูลดานสุขภาพ ประกอบดวย  
1) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพรางกายผูปวยแรกรับ 2) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพจิตใจผูปวยแรกรับ 3) ขอมูล
เกี่ยวกับแบบแผนการดํารงชีวิตประจําวันของผูปวย 4) ขอมูลดานเพศและการเจริญพันธุ 5) ขอมูล
เกี่ยวกับ สภาพครอบครัวและเศรษฐกิจของผูปวย 6) การประเมินภาวะโภชนาการ พัฒนาการ 
วัคซีน สุขภาพฟน (0-5ป) 7) ประวัติในอดีต ซ่ึงรวมหัวขอในการประเมินทั้งหมด 10 ขอ  
(ดังรายละเอียดนําเสนอไวใน ภาคผนวก จ)   และในแตละหัวขอจะมีชองวางดานขวามือ  ใหเติม 
ขอความเกี่ยวปญหา หรือความเสี่ยงที่พบในแตละหัวขอ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลการกําหนด 
ขอวินิจฉัยทางการพยาบาล 
 ในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  หอผูปวยใน  โรงพยาบาลนิคม   
น้ําอูนในครั้งนี้    ผูวิจัยรวมกับบุคลากรพยาบาลไดนําแบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะ    
ผูรับบริการ ซ่ึงเปนรูปแบบเดิม   มาวิเคราะหเนื้อหา และเพิ่มเติมรายละเอียดเนื้อหาการประเมินใน
สวนที่ยังไมครอบคลุม อาทิเชน การประเมินภาวะโภชนาการ พัฒนาการ การรับวัคซีน และสุขภาพ
ฟน ในเด็ก 0-5 ป ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญในการประเมินภาวะสุขภาพในผูรับบริการดาน
กุมารเวชกรรม  และการประเมินขอมูลดานเพศและการเจริญพันธุ  ในผูรับบริการที่มีขอบงชี้ดาน
นรีเวช เปนตน นอกจากนี้ยังไดจัดหมวดหมูหัวขอการประเมินยอยที่อยูในระบบเดียวกัน หรือ
คลายคลึงกัน ไวในหัวขอเดียวกัน เชน การรวมหัวขอการประเมินดานสมรรถภาพรางกาย สุขนิสัย
สวนบุคคล  และการใชสารเสพติด รวมไวในหัวขอการประเมินแบบแผนการดํารงชีวิตประจําวัน
ของผูปวย หรือการจัดเรียงเนื้อหาการประเมินดานสภาพครอบครัว และเศรษฐกิจของผูปวย โดย
เพิ่มเติมหัวขอการประเมินสภาพของครอบครัว  ภาระความรับผิดชอบของผูรับบริการในครอบครัว 
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รายได ตลอดจน สภาพอารมณ การเขาสังคมของผูรับบริการ ซ่ึงเปนขอมูลดานครอบครัวและสังคม
ของผ ู รับบริการ ใหมีความชัดเจน และครอบคลุมมากขึ้น หลังจากนั้นนําขอมูลท้ังหมด มาสรางเปน
แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง นําไปทดลองใช เก็บรวบรวมขอมูลผ ู รับบริการ ใน
หอผ ู ปวยใน  และประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพ ผ ู รับบริการ ในบุคลากรพยาบาล 
พบวา แบบประเมินภาวะสุขภาพผ ู รับบริการ มีเนื้อหาการประเมินครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม และมีเนื้อหาการประเมินครอบคลุมกลุมผูรับบริการ แตการจัดเรียงเนื้อในการ
ประเมินยังไมสะดวกตอการใช   
 ดังนั้นในการปรับปรุงแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ รอบที่ 2 จึงมีการจัดเรียง
เนื้อหาในการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการใหม โดยเนนการนําไปใชตามความเรงดวน และ
ความยากงายในการประเมินในหัวขอนั้นๆ เพิ่มเติมเนื้อหาในการประเมินบางหัวขอเพื่อใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น  และนําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  ฉบับแกไข  ไปทดลองใชในหอผูปวย
ใน  เปนระยะเวลา  2 เดือน พบวาแบบประเมินภาวะสุขภาพผ ู รับบริการที่พัฒนาขึ้นใหมนี้มี
โครงสรางเนื้อหาการประเมินภาวะสุขภาพผ ู รับบริการครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม  
สามารถนําไปประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการทั้ง  ดานอายุรกรรม  ศัลยกรรม  กุมารเวชกรรมและ
สูตินรีเวช มีความเหมาะสมในการใชงานใน หอผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชนที่ขนาดเล็ก ซ่ึงมี
ลักษณะการใหบริการแกผูรับบริการทุกประเภท (ดังรายละเอียดของแบบประเมินภาวะสุขภาพใน
ตารางเปรียบเทียบ หนา 51-65) 
 2. คุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผู รับบริการ ที่พัฒนาโดยใชกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนอยางไร    
 ในการประเมินคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการภายหลังการทดลอง
ใช ทั้ง 2 รอบ พบวา คุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการโดยรวม 3 ดาน ไดแก ดาน
โครงสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ   ดานความงายในการบันทึกและเอื้อในการใช
กระบวนการพยาบาล และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการบันทึก อยูในระดับสูง และเมื่อ
พิจารณาคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพรายดานพบวา 
 ดานโครงสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ   ผลการประเมินคุณภาพ  
ภายหลังการพัฒนารอบที่ 1 โดยรวมอยูในระดับสูง (µ = 3.71) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
คุณภาพดานเนื้อหาของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ มีความครบถวนในการประเมินดาน
รางกาย จิตใจ  อารมณและสังคม  เนื้อหาของแบบประเมินภาวะสุขภาพมีความครอบคลุมกลุม
ผูรับบริการ มีการจัดเรียงเนื้อหาในแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการตามการประเมินกอน-หลัง 
และวิธีการบันทึกขอมูลในแบบประเมินภาวะสุขภาพมีความเหมาะสม  (รายการใหเลือกตอบ,  เติม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 74

คํา  หรือขอความ) อยูในระดับสูง (µ = 3.78, 3.85, 3.78 และ3.85 ตามลําดับ) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ในขั้นตอนการวางแผน (plan) ในการประชุมระดมความคิด รอบแรกซึ่งผูวิจัยรวมกับบุคลากร
พยาบาลไดตั้งวัตถุประสงคในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผ ู รับบริการไวชัดเจน เกี่ยวกับ
การมุงเนนพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผ ู รับบริการใหมีความครอบคลุมขอมูลดานกาย จิต  
สังคม และสามารถใชประเมินภาวะสุขภาพผ ู รับบริการไดทุกกลุม โดยนําแบบบันทึกประวัติและ
ประเมินสมรรถนะผู ู รับบริการซึ่งเปนแบบประเมินภาวส ุขภาพผ ู รับบริการที่ใชอย ู เดิมมาวิเคราะห
หาจุดออน เพิ่มเติมเนื้อหาที่ยังขาด และเพิ่มเติมเนื้อหาในการประเมินหัวขอยอยใหมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น จึงทําใหบุคลากรพยาบาลเห็นวาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง มี
คุณภาพในดานดังกลาวอยูในระดับสูง แตเนื่องจากแบบประเมินภาวะสุขภาพผ ู รับบริการ ฉบับราง 
มีเนื้อหาในการประเมินมากขึ้น ขนาดตัวอักษรจึงมีขนาดตัวอักษรเล็กลง จํานวนขอยอยในการ
ประเมินมากขึ้น และบุคลากรพยาบาลยังไมมีความคุนเคยกับแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 
ฉบับราง จึงทําใหคุณภาพดานการขนาดของแบบประเมินมีความเหมาะสมดานขนาดตัวอักษร  
จํานวนขอในการประเมิน และขนาดพื้นที่วางในการบันทึกขอมูล อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.5, 
3.64 และ 3.5 ตามลําดับ) และภายหลังจากการนําแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับรางมา
ปรับปรุงเปนฉบับแกไข นําไปทดลองรอบที่ 2 ในหอผูปวยในเปนระยะเวลา 2 เดือน พบวา คุณภาพ
ดานโครงสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับสูง  มีคะแนนเพิ่มขึ้น (µ = 3.91)  
และเมื่อพิจารณารายขอพบวา เนื้อหาของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ มีความครบถวนใน
การประเมินดานรางกาย จิตใจ  อารมณและสังคม  ครอบคลุมกลุมผ ู รับบริการ มีการจัดเรียงเนื้อหา
ในแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการตามการประเมินกอน-หลัง วิธีการบันทึกขอมูลในแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพมีความเหมาะสม (รายการใหเลือกตอบ, เติมคํา หรือขอความ) และขนาดของ
แบบประเมินมีความเหมาะสม ดานขนาดกระดาษ ตัวอักษร จํานวนขอที่ใชในการประเมิน และ
พื้นที่วางในการบันทึกขอมูล อยูในระดับสูง  โดยมีคะแนนคุณภาพเพิ่มขึ้นในทุกหัวขอการประเมิน  
(µ = 3.92, 4,  3.85, 3.92, 4, 3.92, 4 และ 3.71  ตามลําดับ) ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรพยาบาล เร่ิมมี
ความคุนเคยกับแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการมากขึ้น และไดรับการฝกอบรม ดานทักษะใน
การประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการซึ่งกลุมการพยาบาลไดจัดขึ้นเพื่อเสริมความรู และทักษะใน
การประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการแกบุคลากรพยาบาล    รวมทั้งมีการปรับปรุงแกไข  จัดเรียง
เนื้อหาในการประเมินกอน-หลัง ทําใหบุคลากรพยาบาลสามารถใชแบบประเมินภาวะสุขภาพได
งายขึ้น สะดวกขึ้น สวนดานขนาดตัวอักษร จํานวนขอในการประเมิน และขนาดพื้นที่วางในการ
บันทึกไมมีการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีความจํากัดในดานเนื้อหาที่มีความจําเปนในการประเมิน 
แตมีการทําความเขาใจ กับบุคลากรพยาบาล จึงทําใหบุคลากรพยาบาลมีความเขาใจถึงความจําเปน 
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อีกทั้งบุคลากรพยาบาลเริ่มมีความคุนเคยและเขาใจในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผ ู รับบริการ
มากขึ้น จึงทําใหคะแนนคุณภาพในดานนี้สูงขึ้น 
 ดานความงายในการบันทึกและเอื้อตอการใชกระบวนการพยาบาล ผลการประเมิน
คุณภาพภายหลังการพัฒนารอบที่ 1  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (µ = 3.64)  และเมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา คุณภาพดานรูปแบบของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการงายตอการบันทึกและ 
มีการจัดเรียงเนื้อหาทําใหงายในการบันทึก   อยูในระดับปานกลาง  (µ = 3.57, 3.57  ตามลําดับ) 
เนื่องจากในการพัฒนารอบแรก ผูวิจัยและบุคลากรพยาบาล มุงเนนในการเพิ่มเติมเนื้อหาในการ
ประเมินใหมีความครอบคลุม ขอมูลดาน กาย จิต สังคม และครอบคลุมกลุมผูรับบริการ สวนดาน
การจัดเรียงเนื้อยังคงยึดตามแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการเดิม และอยูในชวงแรกของการ
พัฒนา บุคลากรพยาบาลยังไมคุนเคยกับการใช แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ จึงประเมิน
คุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพในดานนี้อยูในระดับปานกลาง สวนคุณภาพในหัวขอแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการมีสวนสนับสนุนใหสามารถตั้งขอวินิจฉัยการพยาบาลไดงายขึ้น 
อยูในระดับสูง (µ = 3.78) อาจเนื่องจากแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับรางมีเนื้อหาการ
ประเมินชัดเจน และครอบคลุมปญหาของผูรับบริการมากขึ้น จึงทําใหบุคลากรพยาบาลสามารถ
มองเห็นปญหาของผูรับบริการชัดเจนขึ้น  นําไปสูการกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  ซ่ึงเปน
ขั้นตอนตอไปของกระบวนการพยาบาล และภายหลังการปรับปรุงแกไข แบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ และนําไปทดลองใชในหอผูปวยในเปนระยะเวลา 2 เดือน พบวา คุณภาพดานความงาย
ในการบันทึกและเอื้อตอการใชกระบวนการพยาบาล ในรอบที่ 2 อยูในระดับสูง (µ = 3.87) และ
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คุณภาพดานรูปแบบของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการงายตอการ
บันทึก มีการจัดเรียงเนื้อหาทําใหงายในการบันทึก และแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการมีสวน
สนับสนุนใหสามารถตั้งขอวินิจฉัยการพยาบาล  ไดงายขึ้น  มีคะแนนเพิ่มขึ้น อยูในระดับสูง         
(µ = 3.78, 3.92 และ 3.92 ตามลําดับ) เนื่องจากในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ
ในรอบที่ 2 มีการจัดเรียงเนื้อหาในการประเมินใหม เนนการนําไปใชกอน-หลัง และจัดหมวดหมู
เนื้อหาที่มีความคลายคลึงกันมาไวในการประเมินขอเดียวกัน อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
บุคลากรพยาบาล มีการติดตามนิเทศอยางใกลชิด สรางความเขาใจ และมั่นใจแกบุคลากรพยาบาล
ในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มชองวางสําหรับปญหา และความ
เส่ียงที่พบในการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการในแตละขอ ชวยใหบุคลากรพยาบาลสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวไปกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลไดงายขึ้น จึงทําใหคะแนนคุณภาพของแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพในดานนี้สูงขึ้น   คลายคลึงกับการศึกษาของ  วัชชรีภรณ  รัตรสาร (2543)   
พบวา ความครบถวนของเนื้อหา และการจัดเรียงเนื้อตามลําดับกอน-หลังทําใหงายตอการบันทึก   
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 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการบันทึก ซ่ึงในที่นี้หมายถึงคูมือการบันทึกแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  ภายหลังการพัฒนารอบที่ 1 พบวามีคะแนนคุณภาพโดยรวมอยู
ในระดับสูง (µ = 3.92) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา คูมือการบันทึกชวยใหใชแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการไดสะดวกขึ้น  สามารถใชเปนแนวทางในการบันทึกไดถูกตอง และเนื้อหาใน
คูมือมีความครบถวนชัดเจนทําใหมีความใจในการประเมินภาวะสุขภาพ อยูในระดับสูง (µ = 3.92, 
3.92, 3.92)  เนื่องจากในการสรางคูมือการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผ ู รับบริการ  ไดพัฒนามา
จากคูมือแบบบันทึกประวัติและประเมินสมรรถนะผูรับบริการซึ่งเปนแบบประเมินภาวะสุขภาพ    
ผูรับบริการเดิม  โดยเพิ่มเติมเนื้อหาในหัวขอที่ปรับเปลี่ยน จัดเรียงเนื้อหาใหม  ใหมีความชัดเจน
มากขึ้น  จึงทําใหบุคลากรพยาบาลสามารถใชเปนแนวทางในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการไดสะดวกขึ้น แตยังขาดขอมูลรายละเอียดในสวนขอมูลดานพัฒนาการเด็ก  ภาวะ
โภชนาการ การรับวัคซีนในเด็ก 0-5 ป  เนื่องจากเปนขอมูลที่ตองทําความเขาใจและใชความจํา
คอนขางมาก ในการปฏิบัติงานบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  ที่ตองดูแลผูรับบริการทุก
กลุม  อาจมีการสับสน และเมื่อปรับปรุงแกไขคูมือแบบประเมินสุขภาพผูรับบริการในรอบที่ 2 โดย
มีการเติมขอมูลในสวนนี้ใหมีความสมบูรณ ชัดเจนมากขึ้น ผลการประเมินคุณภาพ จึงมีคะแนน
เพิ่มขึ้น อยูในระดับสูง (µ= 4.07, 4.14, 4.14 ตามลําดับ) คลายคลึงกับการศึกษาของ วัชชรีภรณ  
รัตรสาร (2543)  ที่พบวา   คูมือการบันทึกทําใหการบันทึกสะดวกขึ้น โดยความสอดคลองของคูมือ
กับแบบบันทึก ความงายในการใชเปนแนวทางในการบันทึก และความชัดเจนครบถวนของเนื้อหา
ในคูมือการบันทึก ทําใหบันทึกไดสะดวกขึ้น   
 ดานเวลาที่ใชในการบันทึก ผลการศึกษาภายหลังการพัฒนารอบที่ 1 พบวาสวนใหญ
บุคลากรพยาบาลมีการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการในชวงแรกรับ คิดเปนรอยละ 71.42  
และใชขณะใหการพยาบาลเปนระยะ คิดเปนรอยละ 28.58 และสวนใหญ ใชเวลาในการบันทึกแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ นอยกวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 85.71 อาจเนื่องมาจากการ
ประเมินภาวะสุขภาพ เปนกิจกรรมแรกที่พยาบาลจะตองกระทําเมื่อพบผูรับบริการ (ชัชรีย  บํารุงศรี, 
2541) และเนื้อหาของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง  สวนใหญเปนเนื้อที่ไดจาก
การสัมภาษณ ผูรับบริการ  ซ่ึงหากผูรับบริการอยูในสภาพที่พรอมจะใหขอมูล  จะสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลในชวงแรกรับได   จะมีเพียงขอมูลบางสวนเทานั้นที่ตองอาศัยระยะเวลาในการสราง   
ปฏิสัมพันธ เชน การประเมินพัฒนาการเด็ก ขอมูลสภาพจิตใจผูปวย เปนตน ซ่ึงบุคลากรพยาบาล
อาจประเมินในชวงที่มีการใหการพยาบาลเปนระยะได   ประกอบกับแบบประเมินภาวะสุขภาพ     
ผูรับบริการ ฉบับราง มีโครงสราง เนื้อหาที่ชัดเจน บุคลากรพยาบาลจึงใชเวลาในการบันทึก 
นอยกวา 30 นาที และมีบางสวนเทานั้นที่ยังไมคุนเคย และยังไมเขาใจในการใชแบบประเมินภาวะ
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สุขภาพผูรับบริการทําใหใชเวลาในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพ ประมาณ 30 นาที และ 
เมื่อปรับปรุงแกไขแบบประเมินสุขภาพผูรับบริการ และทดลองใชในรอบที่ 2 พบวาสวนใหญ
บุคลากรพยาบาลมีการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการในชวงแรกรับ เพิ่มขึ้นคิดเปน 
รอยละ 85.71   และใชขณะใหการพยาบาลเปนระยะ   ลดลงคิดเปนรอยละ 14.59   และสวนใหญ 
ใชเวลาในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ นอยกวา 30 นาที เพิ่มขึ้น  คิดเปน 
รอยละ 100  เนื่องจาก  บุคลากรพยาบาลมีความคุนเคย มีความเขาใจ  และมีทักษะในการประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการเพิ่มมากขึ้น  และมีการปรับปรุงการเรียงลําดับเนื้อหาในการประเมิน  กอน-
หลัง ทําใหบุคลากรพยาบาลใชเวลาในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการนอยลง  
สอดคลองกับการศึกษาของ จริดาภรณ  ธนบัตร (2542) ที่พบวาแบบบันทึกที่มีขอมูลสมบูรณ  
สามารถบันทึกไดอยางคลองตัว จะทําใหพยาบาลใชเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 3. ปญหา อุปสรรคในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการที่พัฒนาโดย
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีอะไรบาง 
 ปญหา  อุปสรรคในการใชแบบประเมินภาวะสุขภาพผู รับบริการที่พัฒนาโดย
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้ง 2 รอบ พบปญหาอุปสรรคดังนี้ 
 ดานโครงการสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพ ในรอบที่ 1 บุคลากรพยาบาลมีความ
คิดเห็นวา ตัวอักษรที่ใชมีขนาดเล็กไมสะดวกในการใช และขนาดพื้นที่วางในการบันทึกขอมูลยัง
ไมเพียงพอ  การจัดเรียงเนื้อหายังไมเปนไปตามลําดับการใชกอน-หลัง   และแบบประเมินภาวะ   
สุขภาพผูรับบริการยังไมเอื้อในการในการตั้งขอวินิจฉัยทางการพยาบาล เนื่องจาก แบบประเมิน
ภาวะสุขภาพผูรับบริการ ฉบับราง มีการเพิ่มเติมเนื้อหาในการประเมินเพิ่มขึ้น ขนาดตัวอักษรที่ใช
จึงมีขนาดลดลง และการจัดเรียงเนื้อยังคงยึดรูปแบบเดิม  ดังนั้นในการพัฒนาในรอบที่ 2 จึงมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางของแบบประเมินภาวะสุขภาพโดยเรียงลําดับเนื้อหาการประเมินคฃ
ตามลําดับกอน-หลัง เพิ่มชองวางดานขวามือ สําหรับการเติมขอมูล ปญหา ความเสี่ยงที่พบแตละ
ดานเพื่อเปนขอมูลเชื่อมตอส ู การกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล ซ่ึงชวยใหบุคลากรพยาบาล
สามารถใชแบบประเมินภาวะสุขภาพไดสะดวกขึ้น วิเคราะหขอมูล และนําขอมูลไปกําหนดขอ
วินิจฉัยทางการพยาบาลได 
 ดานบุคลากรพยาบาล ผูใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ ยังขาดความรู ทักษะที่ใชในการ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ  เนื่องจาก บุคลากรพยาบาลไมไดรับการฟนฟู   ความรูเกี่ยวกับ
การใชกระบวนการพยาบาลภายหลังจบการศึกษา   ซ่ึงจะเห็นไดจากขอมูลดานประสบการณใน   
การอบรมการใช กระบวนการพยาบาล    (ตารางที่ 2)  จึงทําใหบุคลากรพยาบาลขาดความมั่นใจ 
ขาดทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ    ดังนั้นในการพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ    
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ผูรับบริการในรอบที่ 2 กลุมการพยาบาลจึงจัดการอบรมวิชาการเสริมทักษะเกี่ยวกับการประเมิน
ภาวะสุขภาพ และการใชกระบวนการพยาบาล ทําใหบุคลากรพยาบาลมีความรู และมีทักษะในการ
ประเมินภาวะสุขภาพมากขึ้น สังเกตจากการตรวจสอบบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ
อยูในเกณฑดี  (รอยละ 89.68 , µ =140.02)  ดังรายละเอียดนําเสนอในภาคผนวก  ก. 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากรพยาบาลมีความคิดเห็นวา  คูมือ/มาตรฐานการ
บันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพ สามารถชวยในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพไดคอนขางดี 
แตยังขาดรายละเอียดเกี่ยวกับพัฒนาการ ตารางการเปรียบเทียบภาวะโภชนาการในเด็ก และตาราง
การรับวัคซีนปองกันโรคในเด็ก 0-5 ป เพื่อชวยใหพยาบาลสามารถประเมินภาวะสุขภาพในหัวขอ
ดังกลาวถูกตองและครบถวนมากขึ้น เนื่องจากขอมูลในสวนนี้มีรายระเอียดคอนขางมาก และจาก
ภาระงานที่คอนขางกวางในการใหบริการแกผูรับบริการทุกประเภท ทําใหพยาบาลอาจสับสน หรือ
จํารายละเอียดดังกลาวไดไมหมด  ในการประเมินขอมูลดานนี้อาจทําไดไมถูกตอง   ครบถวน   จึง
จําเปนตองนํามาใสไวในคูมือการบันทึกเพื่อใหสะดวกในการคนเปรียบเทียบขอมูล ซ่ึงในการใช
แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการในรอบที่  2  บุคลากรพยาบาลสามารถใชแบบประเมินภาวะ
สุขภาพผูรับบริการไดสะดวกขึ้น นอกจากนี้บุคลากรพยาบาลยังมีความคิดเห็นวานอกจากคูมือใน
การบันทึกแลว ควรจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นที่จะชวยใหการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น    ซ่ึงไดแก คูมือ หนังสือ  วารสารวิชาการเกี่ยวกับการประเมินภาวะสุขภาพ
ผูรับบริการ  และการนํากระบวนการพยาบาลไปประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล เปนตน  
สอดคลองกับการศึกษาของ สตราเดอร, มอรี่-กรีนลอว, และ เด็กเกอร (Strader, Moore-Greenlaw, 
& Decker, 1994) พบวา การขาดแคลน คูมือ หนังสือ วารสารทางวิชาการ  อาจสงผลใหพยาบาล
ขาดความรู  ความเขาใจ ไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลผูรับบริการไดอยางถูกตอง ซ่ึงผูวิจัยรวมกับ
บุคลากรพยาบาลไดนําปญหาดังกลาวมาวางแผนแกไข   โดยปรับปรุงแกไขแบบประเมินภาวะ    
สุขภาพผูรับบริการตามปญหาที่ระบุ และเพิ่มเติมในสวนเนื้อหาของคูมือในการบันทึก สวนดาน
บุคลากรไดจัดอบรมวิชาการเสริมทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ เดือนละ 1  ครั้ง 
ซ่ึงภายหลังการจัดวิชาการเสริมทักษะใหเดือนละ 1 คร้ัง บุคลากรมีความรู และมีทักษะในการ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการมากขึ้น  แตยังขาดระบบการนิเทศและการติดตามผลการใช
กระบวนการพยาบาล  ทําใหบุคลากรขาดความมั่นใจในการประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ไม
แนใจวาตนประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการไดครบถวน หรือถูกตองหรือไม ซ่ึงผูวิจัยรวมกับ
บุคลากรพยาบาลไดนําปญหาดังกลาวมาวางแผนแกไข โดยจัดใหมีระบบการนิเทศโดยคณะ
กรรมการบริหารกลุมการพยาบาล เดือนละ  1  คร้ัง และประชุมปรึกษาหารือทางการพยาบาล
รวมกันโดยเรียนรูจากผูปวยเฉพาะราย ในรายที่มีปญหาซับซอนเดือน ละ 1 ครั้งโดยบุคลากร
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พยาบาลจะเปลี่ยนเวียนกันนําเสนอขอมูลผูปวย   นอกจากนี้ยังมอบหมายใหคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกของแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ ในรอบที่  2  ที่ใชในผูรับบริการทุกราย   ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 
คุณภาพการบันทึกของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการอยูในระดับดี   (รายละเอียด ใน
ภาคผนวก ก การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม) 
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