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สารบัญ 

 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่  1 บทนํา 1 
  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
  วัตถุประสงคของการวิจยั 5 
  คําถามการวิจยั 5 
  ขอบเขตการวจิัย 5 
  นิยามศัพท 5 

บทที่  2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 7 
  การประเมินภาวะสุขภาพ 8 
  การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพ 20 
  กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 21 
  คุณภาพแบบประเมินภาวะสุขภาพ 23 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย 33 

บทที่  3 วิธีดําเนนิการศึกษา 34 
  ลักษณะประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 34 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 34 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 37 
  การพิทักษสิทธิ์ของกลุมประชากร 38 
  การรวบรวมขอมูล 38 
  การวิเคราะหขอมูล 44 
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 ฌ

บทที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 45 
  ผลการวิเคราะหขอมูล 45 
  การอภิปรายผล 72 

บทที่  5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 80 
  สรุปผลการวิจัย 80 
  ขอจํากัดในการวิจัย 83 
  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 83 
  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 84 

เอกสารอางอิง 85 

ภาคผนวก  90 
  ภาคผนวก  ก การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม 91 
  ภาคผนวก  ข แบบสอบถามคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 94 
  ภาคผนวก  ค รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ 97 
  ภาคผนวก  ง คาดัชนีความตรงดานเนื้อหา 98 
  ภาคผนวก  จ แบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 99 
  ภาคผนวก  ฉ แผนการดําเนนิการพัฒนาแบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 101 

ประวัติผูเขียน  103 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง                       หนา 

1 จํานวนและรอยละของประชากร  จําแนกตามเพศ  อายุ และวุฒิการศกึษา  46 
2 จํานวนและรอยละของประสบการณในการทํางานและประสบการณในการ 

อบรมการใชกระบวนการพยาบาลของบุคลากรพยาบาล    47 
3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพ 

ผูรับบริการจําแนกรายดาน (รอบที่ 1)      65 
4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพของแบบประเมินภาวะสุขภาพ 

ผูรับบริการจําแนกรายดาน (รอบที่ 2)      67 
5 จํานวนและรอยละของเวลาที่ใชในการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ 69 
6 ผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ   91 
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