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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่
ปฏิบัติงานในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลขนาด  30-120 เตียง สังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร 4 โรงพยาบาลไดแก โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ โรงพยาบาลลาดกระบัง 
โรงพยาบาลหนองจอก และโรงพยาบาลราชพิพัฒน ที่ไมอยูในระหวางการลาศึกษาตอ ลาฝกอบรม 
หรือลาคลอด จํานวนทั้งหมด 267 คน 
 
ตารางที่ 1 
จํานวนประชากรจําแนกตามโรงพยาบาล 

 
โรงพยาบาล พยาบาลวิชาชพี พยาบาลเทคนคิ 

หลวงพอทวีศักดิ์ฯ 
หนองจอก 
ลาดกระบัง 
ราชพิพัฒน 

รวม 

71 
62 
64 
59 

256 

1 
3 
5 
2 

11 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามประกอบดวย 2 
สวน คือ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน หนวยงาน ตําแหนง และประสบการณในการดําเนินงานพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 9 ขอ 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูตอสาเหตุความเครียดในงานของพยาบาลในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ ที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามสาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดในงานของ วิลเลอร และ ไรดิง (Wheeler & Riding, 1995) และการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยคําถาม 29 ขอ แบงเปน 5 ดานคือ 
 1. ดานภาระงานและความกดดันดานระยะเวลา 7 ขอ 
 2. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน  8 ขอ 
 3. ดานความกดดันจากผูปวยหรือผูรับบริการ  5 ขอ 
 4. ดานปญหาเกี่ยวกับองคการและการจัดการ  6 ขอ 
 5. ดานประเด็นดานหนาที่การงาน   3 ขอ 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ซ่ึงมีคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) 4 อันดับดังนี้ 
 มากที่สุด  4 หมายถึง รับรูวาสภาพหรือกิจกรรมนั้นเปนสาเหตุที่กอใหเกิด

ความเครียดในงานมากที่สุด 
 มาก  3 หมายถึง รับรูวาสภาพหรือกิจกรรมนั้นเปนสาเหตุที่กอใหเกิด

ความเครียดในงานมาก 
 ปานกลาง 2 หมายถึง รับรูวาสภาพหรือกิจกรรมนั้นเปนสาเหตุที่กอใหเกิด

ความเครียดในงานปานกลาง 
 นอย  1 หมายถึง รับรูวาสภาพหรือกิจกรรมนั้นเปนสาเหตุที่กอใหเกิด

ความเครียดในงานนอย 
 การแปลผลคะแนนแบงออกเปน 4 ระดับ คือ การรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
ในงานในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ํา โดยใชคะแนนมาตรฐานตามกลุมแนวคิดของเบสต 
(Best, 1997) โดยใชคาคะแนนสูงสุดลบดวยคะแนนต่ําสุด และนํามาหารดวยระดับการวัดที่ตองการ 
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 สูตร คะแนนในชั้น=คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ําสุด = 4–1   = 0.75 
    ระดับการวัด 4 
 ดังนั้น จะไดเกณฑคาเฉลี่ยดังนี้ 
 ชวงคะแนน   ความหมาย 
 1-1.75 มีการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานในระดับต่ํา 
 1.76-2.50 มีการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานในระดับปานกลาง 
 2.51-3.25 มีความการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดเครียดในงานในระดับสูง 
 3.26-4.00 มีการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานในระดับสูงมาก 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปหาความตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามการรับรู
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามความเครียดในงานของ วิลเลอร และ ไรดิง 
(Wheeler & Riding, 1995) ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ซ่ึง
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการพยาบาลจํานวน 2 ทาน ดานการพยาบาลสุขภาพจิต
และจิตเวชจํานวน 1 ทาน พยาบาลที่รับผิดชอบงานพัฒนาและรับรองคุณภาพจํานวน 2 ทาน 
คํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity index [CVI]) เทากับ .84 
 2. การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับพยาบาล  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล ที่มีการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพเชนเดียวกับกลุมประชากร จํานวน 30 คน 
แลวนํามาหาความเชื่อมั่นโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .83 คาความเชื่อมั่นดานภาระงานที่มาก
เกินไปและความกดดันดานระยะเวลา ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน ดานปจจัยเกี่ยวกับ
องคการและการจัดการ ดานความกดดันจากผูปวย หรือ ผูรับบริการ และประเด็นดานหนาทีก่ารงาน 
เทากับ .71, .70, .92, .73 และ .82 ตามลําดับ 
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การพิทักษสิทธ์ิ 
 
 ผูวิจัยแนบหนังสือช้ีแจงการพิทักษสิทธิ์ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงการพิทักษ
สิทธิ์ในการตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบมีสิทธิ์เลือกในการเขารวมการวิจัยและสามารถขอออก
จากการวิจัย โดยไมบอกเหตุผลใดๆ กอนที่จะสิ้นสุดการศึกษา มีเอกสิทธิ์ในการใหขอมูล ไดรับการ
พิทักษสิทธิ์ ไมเปดเผยขอมูลใหเกิดความเสียหายตอผูตอบแบบสอบถามทั้งในหนาที่การงานและ
เร่ืองสวนตัว การนําเสนอขอมูลจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การทําวิจัยครั้งนี้ผูดําเนินการวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหมถึง
ผูอํานวยการสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยทําเรื่องขออนุญาตตอคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในคนของ
กรุงเทพมหานคร 
 3. เมื่อหัวขอการวิจัยผานการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยใน
คนของกรุงเทพมหานครแลวผูวิจัยพบหัวหนาพยาบาลของแตละโรงพยาบาลเพื่อ ช้ีแจง
วัตถุประสงคการวิจัยพรอมขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหจํานวนทั้งหมด 267 ฉบับ 
ประกอบดวย โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ 72 ฉบับ โรงพยาบาลหนองจอก 65 ฉบับ โรงพยาบาล
ลาดกระบัง 69 ฉบับ และโรงพยาบาลราชพิพัฒน 61 ฉบับ พรอมกันนั้นผูวิจัยไดแนบจดหมาย
แนะนําตัวและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 4. เมื่อครบ 2 สัปดาหหลังจากแจกแบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 
จํานวน 212 ฉบับคิดเปนรอยละ 79.5  
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามลําดับดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. ขอมูลการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานวิเคราะหโดยใชสถิติ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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