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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาระดับการรับรูสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพ จํานวน 4 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ โรงพยาบาลหนองจอก 
โรงพยาบาลลาดกระบัง และโรงพยาบาลราชพิพัฒน ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากประชากร 267 คน 
ไดรับแบบสอบถามที่มีความครบถวนสมบูรณคืนจํานวน 212 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.5 ผลการ
วิเคราะหขอมูลจะนําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ โรงพยาบาลลาดกระบัง 
โรงพยาบาลหนองจอก และโรงพยาบาลราชพิพัฒน ดังแสดงในตารางที่ 2 ถึง ตารางที่7 
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ตารางที่ 2 
จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ และอายุ (`n = 212) 
 

รพ.หลวงพอทวีศักดิ์ฯ (n=59) รพ.ลาดกระบัง (n=67) รพ.หนองจอก (n=51) รพ.ราชพิพัฒน (n=35) ลักษณะประชาชากร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 
 หญิง 
 ชาย 
อายุ ( X = 30.1, SD = 1.36) 
 22-26 
 27-31 
 32–36  
 37-41  
 42 ปขึ้นไป 
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 1 
 

14 
19 
10 
14 

 2 

 
 98.3 
 1.7 

 
 23.8 
 32.2 
 16.9 
 23.7 
 3.4 

 
 64 
 3 

 
 14 
 18 
 20 
 12 
 3 

 
 95.5 
 4.5 

 
 20.4 
 26.9 
 29.9 
 17.9 
 4.5 

 
 49 
 2 

 
 6 
 13 
 22 
 5 
 5 

 
 96.1 
 3.9 

 
 11.8 
 25.5 
 43.1 
 9.8 
 9.8 

 
 33 
 2 

 
 7 
 7 
 8 
 8 
 5 

 
 94.3 
 5.7 

 
 20.0 
 20.0 
 22.9 
 22.9 
 14.2 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 98.3 มีอายุระหวาง 27-31 ป มากที่สุดรอยละ 32.2 
พยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบังสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 95.5 มีอายุระหวาง 32-36 ป มากที่สุดรอยละ 29.9 สวนพยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก 
สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 96.1 มีอายุระหวาง 32-36 ป มากที่สุด รอยละ 43.1 และโรงพยาบาลราชพิพัฒนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.3 มีอายุระหวาง  
32-36 ป และ37-41 ป มากที่สุดรอยละ 20.0 
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ตารางที่ 3 
จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา (n = 212) 
 

รพ.หลวงพอทวีศักดิ์ฯ (n=59) รพ.ลาดกระบัง (n=67) รพ.หนองจอก (n=51) รพ.ราชพิพัฒน (n=35) ลักษณะประชาชากร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 คู 
ระดับการศึกษา 
 อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
 41 
 18 

 
 1 
 57 
 1 

 
 69.5 
 30.5 

 
 1.7 
 96.6 
 1.7 

 
 41 
 26 

 
 0 
 64 
 3 

 
 61.2 
 38.8 

 
 0 
 95.5 
 4.5 

 
36 
15 

 
2 
49 
0 

 
 70.6 
 29.4 

 
 3.9 
 96.1 
 0 

 
 21 
 14 

 
 2 
 33 
 0 

 
 60.0 
 40.0 
 
 5.7 
 94.3 
 0 

 
 จาก ตารางที่ 3 พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 69.5 และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญาตรี พยาบาล
โรงพยาบาลลาดกระบังสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 61.2 และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 95.5 สวนพยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก
สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 70.6 และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 96.1 และโรงพยาบาลราชพิพัฒนสวนใหญมีสถานภาพโสด  
รอยละ 60 และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 94.3  
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ตารางที่ 4 
จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการทํางาน (n = 212) 
 

รพ.หลวงพอทวีศักดิ์ฯ (n=59) รพ.ลาดกระบัง (n=67) รพ.หนองจอก (n=51) รพ.ราชพิพัฒน (n=35) ลักษณะประชาชากร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการทํางาน ( X = 3.31) 
 ต่ํากวา 1 ป 
 1–3 ป 
 4–6 ป 
 มากกวา 6 ป 
 

 
 8 
 13 
 14 
 24 

 
13.6 
22.0 
23.7 
40.7 

 
 10 
 7 
 30 
 20 

 
14.9 
10.4 
44.8 
29.9 

 
 2 
 10 
 15 
 24 

 
 3.9 
 19.6 
 29.4 
 47.1 

 
 3 
 7 
 5 
 20 

 
 8.6 
 20.0 
 14.3 
 57.1 

 
จาก ตารางที่ 4 พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯมีประสบการณในการทํางานมากกวา 6ปมากที่สุด รอยละ 40.7 พยาบาลโรงพยาบาล

ลาดกระบัง มีประสบการณในการทํางาน4-6 ป มากที่สุด รอยละ44.8 สวนพยาบาลโรงพยาบาลหนองจอกมีประสบการณในการทํางานมากกวา 6 ปมากที่สุด 
รอยละ 47.1 และพยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒน มีประสบการณในการทํางาน4-6 ป มากที่สุด รอยละ 57.1  
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ตารางที่ 5 
จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน (n = 212) 
 

รพ.หลวงพอทวีศักดิ์ฯ (n=59) รพ.ลาดกระบัง (n=67) รพ.หนองจอก (n=51) รพ.ราชพิพัฒน (n=35) ลักษณะประชาชากร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 ผูปวยนอก 
 อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 หองคลอด 
 หองผาตัด 
 หอผูปวยใน 
 อื่นๆ เชน วิสัญญีพยาบาล ฝายการฯ 

 
 3 
 7 
 6 
 3 
 37 
 29 

 
 5.1 
 11.7 
 10.5 
 5.1 
 62.5 
 5.1 

 
 4 
 7 
 5 
 8 
 38 
 5 

 
 6.0 
 10.4 
 7.5 
 11.9 
 56.7 
 7.5 

 
 3 
 4 
 5 
 2 
 27 
 10 

 
 5.9 
 7.8 
 9.8 
 3.9 
 52.9 
 19.6 

 
 4 
 3 
 1 
 6 
 19 
 2 

 
 11.4 
 8.6 
 2.9 
 17.1 
 54.3 
 5.7 

 
จากตารางที่ 5 พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ สวนใหญปฏิบัติงานที่หอผูปวยใน รอยละ 62.5 สวนพยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบัง 

พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก และโรงพยาบาลราชพิพัฒน ปฏิบัติงานที่หอผูปวยในมากที่สุดรอยละ 56.7 รอยละ 52.9 และรอยละ 54.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  
จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ตําแหนง และการไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (n = 212) 
 

รพ.หลวงพอทวีศักดิ์ฯ (n=59) รพ.ลาดกระบัง (n=67) รพ.หนองจอก (n=51) รพ.ราชพิพัฒน ลักษณะประชาชากร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตําแหนง 
 หัวหนาหอผูปวย 
 พยาบาลวิชาชีพ 
 พยาบาลเทคนิค 
การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวคิดการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 ไมเคย 
 เคย 

 
 7 
 52 
 0 

 
 
 5 
 207 

 
 11.9 
 88.1 
 0.0 

 
 

 2.4 
 97.6 

 
 5 
 60 
 2 

 
 

 1 
 66 

 
 7.5 
 89.6 
 2.9 

 
 
 1.5 
 98.5 

 
 9 
 40 
 2 

 
 

 0 
 51 

 
 17.6 
 78.5 
 3.9 

 
 

 0 
 100 

 
 5 
 28 
 2 

 
 

 3 
 32 

 
 14.3 
 80.0 
 5.7 

 
 

 8.6 
 91.4 

 

จากตารางที่ 6 พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ สวนใหญ ดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 88.1 สวนใหญเคยการไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลรอยละ 97.6 พยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบัง สวนใหญ ดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 89.6 
สวนใหญเคยการไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลรอยละ98.5 พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอกสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพรอยละ78.5 สวนใหญเคยการไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลรอยละ 100 และพยาบาล
โรงพยาบาลราชพิพัฒนสวนใหญ ดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 80.0 สวนใหญเคยการไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลรอยละ 91.4  
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ตารางที่ 7 
จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามการไดรับการแตงตัง้เปนคณะกรรมการตางๆ ในงานพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (n = 212) 
 

รพ.หลวงพอทวีศักดิ์ฯ (n=59) รพ.ลาดกระบัง (n=67) รพ.หนองจอก (n=51) รพ.ราชพิพัฒน ลักษณะประชาชากร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ
ตางๆ ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
 ไมเคย 
 เคย 

 
 

42 
17 

 
 

71.2 
28.8 

 
 

30 
37 

 
 

44.8 
55.2 

 
 

35 
16 

 
 

68.6 
31.4 

 
 

20 
15 

 
 

57.1 
42.9 

 
จากตารางที่ 7 พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯสวนใหญ ไมเคยไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการตางๆ ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 71.2 โรงพยาบาลลาดกระบังมีจํานวนพยาบาลที่เคยไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการตางๆ ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล และ ไมเคยไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการตางๆ ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีจํานวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 44.8 
และรอยละ 55.2 ตามลําดับ พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอกสวนใหญ ไมเคยไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการตางๆ ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลคิดเปนรอยละ68.6 และโรงพยาบาลราชพิพัฒนมีจํานวนพยาบาลที่เคยไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการตางๆ ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล และ ไมเคยไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการตางๆ ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีจํานวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ57.1 
และรอยละ 42.9 ตามลําดับ 
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2. ขอมูลการรับรูตอสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสํานัก
การแพทย กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 8 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลหลวงพอ
ทวีศักดิฯ์ โรงพยาบาลลาดกระบัง โรงพยาบาลหนองจอก และโรงพยาบาลราชพิพัฒน (n = 212) 
  

โรงพยาบาล X  SD ระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกดิ
ความเครียด 

โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ 
โรงพยาบาลลาดกระบัง 
โรงพยาบาลหนองจอก 
โรงพยาบาลราชพิพัฒน 

2.38 
2.39 
2.42 
2.52 

0.49 
0.49 
0.40 
0.40 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 

จากตารางที่ 8 พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ 
โรงพยาบาลลาดกระบัง และโรงพยาบาลหนองจอก มีการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดใน
งานของพยาบาลโดยรวม ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ
ปานกลางสวนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชพิพัฒนรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
ในงานของพยาบาลโดยรวม ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ใน
ระดับสูง 
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ตารางที่ 9 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมและรายดาน (n = 212) 

 
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลใน
ระหวางกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล 

X  SD ระดับการรับรูตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียด 
โดยรวม 
 ดานภาระงานที่มากเกินไปและความกดดันดาน
     ระยะเวลา 
 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน 
 ดานความกดดันจากผูปวย/ผูรับบริการ 
 ดานปญหาเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
 ดานประเด็นหนาที่การงาน 

2.50 
2.76 

 
2.16 
2.35 
2.08 
2.63 

0.56 
0.65 

 
0.46 
0.52 
0.50 
0.64 

ปานกลาง 
สูง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 

จากตารางที่ 9 แสดงวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหความเครียดในงานในระหวางกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50, SD = 0.56) เมื่อจําแนกราย
ดานพบวา คะแนนเฉลี่ยดานดานภาระงานที่มากเกินไปและความกดดันดานระยะเวลา และดาน
ประเด็นหนาที่การงาน พบวาพยาบาลมีการรับรูวาเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานใน
ระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยูในระดับสูง สวนดานสัมพันธภาพ
ระหวางผูรวมงาน ดานความกดดันจากผูปวย/ผูรับบริการ และดานปญหาเกี่ยวกับองคการและการ
จัดการ  พบวาพยาบาลมีการรับรูวาเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76, 2.16, 2.35, 
2.08, และ2.36 SD = 0.65, 0.46, 0.52, 0. 50, และ 0.64) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯในระหวางกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยรวมและรายดาน (n=59) 
  
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล
ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล 

X  SD ระดับการรับรูตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียด 
โดยรวม 
 ดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา 
 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน 
 ดานแรงกดดันจากผูปวยหรือผูรับบริการ 
 ดานองคการและการจัดการ 
 ดานประเด็นหนาที่การงาน 

2.38 
3.00 
2.27 
2.61 
2.00 
2.05 

0.49 
0.26 
0.44 
0.55 
0.18 
0.59 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 10 พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ มีการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ รับรู
วาปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา และปจจัยดานแรงกดดันจากผูปวยหรือ
ผูรับบริการ วาเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับสูง และพบวาพยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ รับรู
ตอปจจัยดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน  ปจจัยดานองคการและการจัดการ และ ดาน
ประเด็นหนาที่การงาน  เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56

ตารางที่ 11 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบัง ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยรวมและรายดาน(n=67) 
  
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล
ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล 

X  SD ระดับการรับรูตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียด 
โดยรวม 
 ดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา 
 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน 
 ดานแรงกดดันจากผูปวยหรือผูรับบริการ 
 ดานองคการและการจัดการ 
 ดานประเด็นหนาที่การงาน 

2.39 
2.75 
2.13 
2.43 
2.01 
2.67 

0.49 
0.47 
0.45 
0.58 
0.44 
0.50 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 

จากตารางที่ 11 พยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบัง มีการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา พยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบัง มีการรับรู
วาปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา และปจจัยดานประเด็นหนาที่การงาน เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในระดับสูง และพบวาพยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบัง รับรูวาปจจัยดานสัม
พันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน และปจจัยดานองคการและการจัดการ เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 12 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยรวมและรายดาน (n =51) 
  
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล
ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล 

X  SD ระดับการรับรูตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียด 
โดยรวม 
 ดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา 
 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน 
 ดานแรงกดดันจากผูปวยหรือผูรับบริการ 
 ดานองคการและการจัดการ 
 ดานประเด็นหนาที่การงาน 

2.42 
3.10 
2.45 
2.41 
2.10 
2.16 

0.40 
0.53 
0.61 
0.76 
0.45 
0.60 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก มีระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก มีการรบัรูวา
ปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับสูง และพบวา
พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก มีการรับรูวา ปจจัยดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน ดาน
แรงกดดันจากผูปวยหรือผูรับบริการ ดานองคการและการจัดการ และปจจัยดานประเด็นหนาที่การ
งาน เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 13 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพฒัน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยรวมและรายดาน(n=35) 
  
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล
ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล 

X  SD ระดับการรับรูตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียด 
โดยรวม 
 ดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา 
 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน 
 ดานแรงกดดันจากผูปวยหรือผูรับบริการ 
 ดานองคการและการจัดการ 
 ดานประเด็นหนาที่การงาน 

2.52 
2.49 
2.60 
2.50 
2.06 
2.51 

0.40 
0.32 
0.23 
0.55 
0.33 
0.57 

สูง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 

จากตารางที่ 13 พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒน มีการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยรวมในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒน มีการรับรูตอ
ปจจัยดานแรงกดดันจากผูปวยหรือผูรับบริการ และปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันของ
ระยะเวลา และปจจัยดานองคการและการจัดการ เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในปานกลาง และพบวา
พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒน มีการรับรูตอ ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงานดาน
ประเด็นหนาที่การงาน เปนสาเหตุและปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับสูง 
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การอภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ผูวิจัยอภิปรายผลระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยรวมและรายดาน และไดทําการอภิปรายระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงานของพยาบาล แตละโรงพยาบาลตามลําดับดังนี้ 
 
 ระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จากผลการศึกษา พบวาพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มีการรับรูตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50, SD = 0.56) ทั้งนี้สามารถอธิบายไดวา การที่
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ไดเริ่มนํานโยบายการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในระบบบริหารงานคุณภาพ HA มาใชตั้งแตป พ.ศ. 2543 จนกระทั่งปจจุบัน 
ซ่ึงพยาบาลตองเขาไปมีสวนรวม ในรูปแบบตางๆ เชน การเปนผูสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ในระดับหนวยงานและระดับโรงพยาบาล การที่ตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่ตั้งไวและมาตรฐานทาง
วิชาชีพ การเขาไปมีสวนรวมในรูปแบบของการถูกแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ 
ซ่ึงเวลาลวงเลยมาแลว 5 ป แตละโรงพยาบาลยังไมไดขอรับการตรวจเยี่ยมเพื่อการประเมินการ
ความกาวหนา จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) อาจกอใหเกิดความไม
แนใจ สับสน วากิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ปฏิบัติอยูจะเปนไปในทิศทางใด และสําเร็จลุลวง
เมื่อไหร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & Flokman, 1984) ได
กลาวถึง ปจจัยสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด (situation factor) วาหากบุคคลประสบตอ
สถานการณที่ไมเคยประสบมากอน และเปนสถานการณที่ไมมีความแนนอน ไมสามารถคาดเดา
ทิศทางของสถานการณได บุคคลจะประเมินสถานการณนั้นวาเปนอันตราย คุกคามและกอใหเกิด
ความเครียดได นอกจากนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ สิริภรณ หันพงศกิตติ
กูล (2542) ที่ศึกษาแหลงความเครียดในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม จํานวน 272 คน และพบวาทําใหพยาบาลประจําการมีความเครียดในงานโดยรวมและราย
ดานในระดับปานกลาง และการนําเอาระบบการประกันคุณภาพพยาบาลมาใชพัฒนาระบบประกัน
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คุณภาพ การจัดการคุณภาพการพยาบาล เพื่อใหผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เปนแรงกดดันทั้งภายในและภายนอก และพยาบาลกลุมตัวอยางเห็นวาเปนการเพิ่มภาระงานและ
เปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดในงานไดในระดับปานกลางเชนกัน 
 ทั้งนี้ผูวิจัยไดอภิปรายการรับรูของพยาบาลตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานใน
ระยะที่ดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในแตละดาน เพื่อใหเห็นความชัดเจน 
มากขึ้น ดังนี้ 
 1. ดานปริมาณงานที่มากเกินไปและความกดดันของระยะเวลา ผลการศึกษาพบวา 
พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานครรับรูวาปริมาณงานที่มากเกินไปและ
ความกดดันของระยะเวลา เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในระดับที่สูง (ตารางที่ 9) ทั้งนี้
เนื่องมาจากงานที่เกี่ยวของกับพัฒนาและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเปนงานที่เพิ่มจากปกติ 
ทําใหมีภาระงานที่มากขึ้น นอกจากนี้ตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับ ทุกหนวยงาน 
โดยเฉพาะพยาบาลซึ่งเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาล จึงจะประสบความสําเร็จได 
(อนุวัฒน ศุภชิติกุล และคณะ, 2543) แตเนื่องจากในชวงของการดําเนินงานพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลดังกลาวอาจจะมีงานมากมายที่ตองดําเนินการ เชนการเขาไปมีสวนรวมโดยการ
เปนคณะกรรมการตางๆ การเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูทั้งจากภายในและภายนอก
โรงพยาบาล  ดังจะเห็นจากปริมาณของผูรับบริการที่เพิ่มมากขึ้นทุกป และอัตราสวนของบุคลากร
พยาบาลตอผู รับบริการมากถึง 1:1,186 (ฝายแผนงาน  กองวิชาการ สํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร, 2545) เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานรายขอ (ภาคผนวก ก) 
พบวา จํานวนบุคลากรที่มีไมเพียงพอตอการดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ และเวลาที่มีไม
เพียงพอที่จะทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพใหแลวเสร็จ เปนสาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดแกพยาบาลในระดับสูง ( X = 3.09, 3.00 ตามลําดับ) นอกจากนี้การกําหนดนโยบายของ
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานครวา โรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลในสังกัด ตองผานการรับรองจาก
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ภายใน ป 2548นี้ ทําใหพยาบาลตอง
ปฏิบัติงานภายใตแรงกดดัน  สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานได ดังที่ อมรากุล  
อินโอชานนท (2532) กลาววาลักษณะงานที่หนักเกินไป งานที่ตองมีความรับผิดชอบสูง และงานที่
มีความเรงดวน งานที่มีความจํากัดดานระยะเวลา เปนสาเหตุใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียดได 
(Ivancevich & Matteson, 1990) ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ นารีรัตน เลกะกุล 
(2542) ที่พบวา ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล แผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลนครพิงค คือ จํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานไมได
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สัดสวนกับปริมาณงาน สงผลใหเจาหนาที่ในโรงพยาบาลนครพิงคมีภาระในงานเพิ่มขึ้น ไม
สามารถปฏิบัติงานตามโครงการไดอยางเต็มที่ 
 2. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มีการรับรูสาเหตุดานดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวาง
ผูรวมงานกอใหเกิดความเครียดในระดับปานกลาง (ตารางที่ 9) เมื่อพิจารณาสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงานรายขอ (ภาคผนวก ก) พบวา สาเหตุที่สงผลใหพยาบาลเกิดความเครียด
เนื่องมาจาก การกําหนดหนาที่ตางๆ ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพไมชัดเจน ไมเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานหรือการทํากิจกรรมการพัฒนาและรับรองคุณภาพทําใหเกิดการขัดแยง เนื่องจากการ
ทํางานรวมกันของพยาบาลอาจมีการเสนอความเห็นที่ไมเปนไปในทิศทางเดียวกันการเสนอความ
คิดเห็นแลวไมเปนที่ยอมรับ การแสดงทาที่ไมเปนมิตร อาจกอใหเกิดความขัดแยงซึ่งเปนสาเหตุแหง
ความเครียดในการทํางานได ทั้งนี้พบวาสัมพันธภาพที่ดีตอกันของผูรวมงานจะทําใหบุคคลรูสึก
เปนสุขในการทํางาน แตถาหากเกิดความขัดแยงหรือสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานไมดี ก็เปน
สาเหตุใหเกิดความเครียดในงานได (ชฏาภา ประเสริฐทรวง, 2543) ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ 
ลัดดา ตันกันทะ (2540) ที่ศึกษาความเครียดในงานและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช พบวา ความขัดแยงของบุคลากรกอใหเกิดความเครียดในงานระดับ 
ปานกลาง ( X = 2.74, SD = 0.64) แตผลการศึกษาครั้งนี้มีความแตกตางกับการศึกษาของ สิริภรณ 
หันพงศกิตติกูล (2542) ศึกษาแหลงความเครียดในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม และ ซัลลิแวน (Sullivan, 1993) ที่ทําการศึกษาความเครียดในงานของพยาบาล 
จิตเวช แลวพบวา สัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงานมีผลตอความเครียดของพยาบาลกลุม
ตัวอยางในระดับต่ํา 
 3. ดานความกดดันจากผูปวย ผลการศึกษาพบวาพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานัก
การแพทย กรุงเทพมหานคร รับรูวา ความกดดันจากผูปวย เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดใน
ระดับปานกลาง (ตารางที่ 9) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก จํานวนผูปวยที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และพยาบาล
ตองใหการดูแลผูปวยในระยะที่มีการดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพดวยความเอาใจใส และ
ระมัดระวังเพิ่มมากขึ้น เชนการที่ตองดูแลผูปวยภายใตสิทธิผูปวย 10 ประการ การที่ตองดูแลผูปวย
แบบองครวม การดูแลผูปวยแบบการใชผูปวยเปนศูนยกลาง และการดูแลผูปวยใหเปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงเปนสิ่งที่พยาบาลตองตระหนักและปฏิบัติอยางจริงจังตลอดระเวลา 24 ช่ัวโมง 
หรือตลอดเวลาตราบเทาที่ผูปวยนอนพักรักษาอยูโรงพยาบาล นอกจากนี้การดูแลดังกลาวอาจ
ครอบคลุมไปถึงการดูแลแบบตอเนื่องที่บานดวย เนื่องจากสิ่งเหลานี้จะกอใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดของผูปวยและญาติ ซ่ึงตัวช้ีวัดหนึ่งที่ทางสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ไดกําหนดไวคือ 
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อัตราความพึงพอใจตอการใหบริการของผูปวยตองมากกวา รอยละ 80 การมุงลดขอรองเรียนใน
รูปแบบตางๆ เพราะวาอาจสงผลสืบเนื่องถึงการประเมิน การเยี่ยมสํารวจ เพื่อการรับรองในการผาน
เปนโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดในการ
ทํางานได เมื่อพิจารณาสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระหวางกระบวนการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รายขอพบวา สาเหตุที่ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดในงาน
ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เนื่องมาจาก ผูปวย/ผูรับบริการไมพงึ
พอใจตอบริการที่ไดรับในระยะที่ดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เนื่องจากมี
ความคาดหวังตอบริการที่ไดรับวาตองดีกวาเดิมหรือดีกวาที่คาดไว (ภาคผนวก ก) 
 4. ดานปญหาเกี่ยวกับองคการและการจัดการ ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร รับรูวาปญหาเกี่ยวกับองคการและการจัดการ ทําใหเกิด
ความเครียดในในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ระดับปานกลาง 
( X = 2.08, SD = 0.50) ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลขนาด 30-120 เตียง ซ่ึงปนโรงพยาบาลเล็ก มีการติดตอส่ือสารและการประสานงานทั้ง
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาและขอขัดแยงจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อาจทําใหปญหาที่เกิดนั้นไมไดรับ
การแกไขใหลุลวงทันที จนกลายเปนอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาที่พบวา พยาบาลรับรูวา ปญหาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลที่ ไมไดการแกไข  เปนสาเหตุที่ทํ าให เกิดความเครียดในงาน  ในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสูง ( X = 2.51, SD = 0.63) (ภาคผนวก ก) 
และผลการศึกษายังพบวา พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานครรับรูวา การ
ไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพ เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนผลสืบ
เนื่องมาจาก การที่พยาบาลที่ไมไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ 
เกิดความรูสึกวาไมไดรับการเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา เกิดความกดดันภายใน จึงทําใหเกิด
ความเครียดในงานในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพอยูในระดับปานกลางได 
สอดคลองกับการศึกษาของ ลัดดา ตันกันทะ (2540) พบวา การบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในงาน กลาวคือ หนวยงานที่มีระบบการบริหาร
สนับการทํางานที่เอื้อตอผูปฏิบัติงานดี จะทําใหผูปฏิบัติเกิดความเชื่อมั่นในการทํางานมากขึ้น เกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ชวยลดความเครียดในการทํางานลง (ฐานา ธรรมคุณ, 2539) นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ วิลเลอร และ ไรดิง (Wheeler & Riding, 1994) ท ี่พบวา ความเครียด
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ในดานปญหาองคการและการจัดการเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาลอยูใน
ระดับปานกลาง 
 5. ดานประเด็นหนาที่การงาน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานัก
การแพทย รับรูวาประเด็นหนาที่การงาน เปนสาเหตุของความเครียดในระดับสูง ( X = 2.63, SD = 
0.64) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการเปลี่ยนแปลงของนโยบายเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพที่กอใหเกิด
ผลกระทบการการปฏิบัติงานของพยาบาล กลาวคือ ทําใหตองมีการพัฒนาคุณภาพงานบริการใหได
มาตรฐาน มุงตอบสนองตอความพึงพอใจของผูรับบริการ การใหบริการที่ยึดเอาผูปวยหรือ
ผูรับบริการเปนศูนยกลาง และผูรับบริการตองเขาถึงบริการทางสุขภาพอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 
(สงวน นิตยารัมพงศ, 2542) ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตสงผลใหโรงพยาบาลและสถานบริการทุกแหง
เขาสูกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรง และเปนผูที่
มีภาระงานเพิ่มมากขึ้นจากภาระงานปกติ คือ พยาบาล ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญ
ที่สุด กระจายตัวอยูตามหนวยงานตางๆ ทั่วโรงพยาบาล และปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่จะผลักดันให
งานพัฒนาและรับรองคุณภาพประสบผลสําเร็จได (องอาจ วิพุธศิริ และคณะ, 2543) แตในทาง
กลับกันกลับพบวาปญหาที่พบบอยๆ คือ การที่พยาบาลไมไดคาตอบแทนในการทํางานที่ไม
เหมาะสม (อําพล จินดาวัฒนะ, 2539) โดยเฉพาะพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มี
การแขงขันทางเศรษฐกิจ คาครองชีพที่สูง ดังนั้น ปจจัยประเด็นหนาที่การงาน เกี่ยวกับคาตอบแทน
ที่ไมเหมาะสมในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพยาบาล
เกิดความเครียดในการทํางานได ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ พัชรินทร สุตันตปฤดา (2535) 
พบวา คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาไมเหมาะสม มีสวนเกี่ยวของกับขวัญ กําลังใจ ในการ
ทํางาน สงผลถึงความพึงพอใจในกรทํางานและความเครียดในงานได 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดใน
งานของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แยกแตละโรงพยาบาลผลการศึกษาพบวา 
 1. พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯมีระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง ( X = 2.38, SD = 0.49) สามารถอธิบายไดวาจากผลการดําเนินงานการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลที่ผานมา โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ รายงานตอสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร วามีกิจกรรมบางสวนที่แลวเสร็จเพียงรอยละ 50 โดยยังคงมีกิจกรรมบางสวนที่
สําคัญที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องใหเสร็จสมบูรณ คือ การประเมินตนเองตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลและกําหนดแนวทางในการพัฒนากวางๆ การวิเคราะหตนเองในระดับหนวยงาน และ
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การจัดทําคูมือการปฏิบัติงงาน กิจกรรมเหลานี้ลวนแตมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพใหไดตามที่มาตรฐานกําหนด จึงเปนสิ่งหนึ่งที่สะทอนใหเห็นวายังมีภาระงานอีก
มากมายที่พยาบาลตองทําเพื่อใหการพัฒนาคุณภาพประสบผลสําเร็จ และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
พยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ มีระดับการรับรูตอปจจัยดานปริมาณงานและความกดดัน
ของระยะเวลา และปจจัยดานความกดดันจากผูปวยหรือผูรับบริการ วาเปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงานในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับสูง ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผลการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลที่ตอเนื่องยาวนาน
มาตั้งแต พ.ศ. 2543 แตยังไมไดรับการตรวจเยี่ยมจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(พรพ.) ทําใหพยาบาลผูปฏิบัติงานรูสึกวายังคงตองทํากิจกรรมการพัฒนาคุณภาพตอไปเรื่อยๆ ภาระ
งานที่เกิดขึ้นและไมมีกําหนดวาจะสิ้นสุดลงเมื่อใด ประกอบกับในระหวางการดําเนินกิจกรรมการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพ โรงพยาบาลไดมีการขยายการใหบริการจากเดิม 30 เตียง เปน 120 เตียง 
ทําใหมีปริมาณผูปวยหรือผูรับบริการมีจํานวนมากขึ้น จากการเพิ่มจํานวนของผูปวย การใหบริการ
ที่ตระหนักถึงสิทธิผูปวย ความพึงพอใจที่ผูปวยไดรับ จึงอาจเปนสาเหตุที่ทําใหพยาบาลโรงพยาบาล
หลวงพอทวีศักดิ์ฯ รับรูวา ปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา และปจจัยดาน
ความกดดันจากผูปวยหรือผูรับบริการ วาเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับสูง 
 2. พยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบังมีระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
ในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 2.39, SD = 0.49) ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดานพบวา พยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบัง
รับรูตอปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา และประเด็นดานหนาที่การงาน เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงาน  ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับสูง ( X = 2.75, SD = 0.47 และ X = 2.67, SD  = 0.50) ตามลําดับ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา พยาบาลรูสึกวาจํานวนผูปวยที่มีจํานวนมากเกินไปทําใหมีเวลาไมเพียงพอในการดูแล
ผูปวยหรือผูรับบริการแตละรายใหบรรลุตามมาตรฐานที่หนวยงานตั้งไว อีกประการหนึ่งอาจเกิด
จากการที่พยาบาลโรงพยาบาลลาดกระบังมีจํานวนนอย คือ มีเพียง 69 คน (ตารางที่1) เมื่อเทียบกับ
จํานวนผูรับบริการ ปริมาณงานประจํา รวมทั้งปริมาณงานที่เกิดจากกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล สงผลใหพยาบาลตองปฏิบัติงานในสภาวะที่มีความกดดันมากกวาการ
ปฏิบัติงานในภาวะปกติ  
 3. พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก มีระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
ในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม อยูในระดับ 
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ปานกลาง ( X = 2.42, SD = 0.40) ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดานพบวา พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก
รับรูตอปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดใน
งาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับสูง ( X = 3.10, SD = 
0.53) สามารถอธิบายไดวา ขณะนี้ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 
หนองจอก มีความกาวหนา รอยละ 80 ถึงรอยละ 100 ในบางขั้นตอน และขั้นตอนที่มีความกาวหนา
นอยคือ ขั้นตอนที่ 3 และยังมีกิจกรรมที่อยูในระหวางดําเนินการคือการวิเคราะหตนเองของ
หนวยงาน ซ่ึงในกิจกรรมสวนนี้ เปนกิจกรรมที่ตองกระทําอยางตอเนื่อง บุคลากรที่มีความเกี่ยวของ
เปนสวนใหญ คือ พยาบาลซึ่งเปนผูที่มีภาระงานพื้นฐานคือการใหบริการแกผูปวยในที่มากอยูแลว 
และสาเหตุอีกประการหนึ่งอาจเปนไปไดวา พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอกเคยไรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลครบทุกคน (n = 61) คิดเปนรอยละ 100 
(ตารางที่ 6) แตสามารถปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพในบางขั้นตอนเพียง รอยละ 70 อีกทั้งยัง
ไดรับความกดดันจากการที่สํานักการแพทย กําหนดนโยบายวา โรงพยาบาลในสังกัดตองผานการ
รับรองคุณภาพในระบบ HA ภายใน ป 2548 นี้ ซ่ึงยังคงเหลือระยะเวลา เพียง 7-8 เดือนเทานั้น จึงทํา
ให พยาบาลโรงพยาบาลหนองจอก รับรูตอปจจัยดานปริมาณงานและความกดดันของระยะเวลา 
เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับสูง 
 4. พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒน มีระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
ในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม อยูในระดบัสงู ( X = 
2.52, SD = 0.40) ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดานพบวา พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒน รับรูตอปจจัย
ดานสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางผูรวมงาน และปจจัยดานประเด็นหนาที่การงาน เปนสาเหตุที่ทําให
เกิดความเครียดในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับสูง 
( X = 2.60, SD = 0.55 และ X = 2.51, SD = 0.57) ตามลําดับ สามารถอธิบายไดวา การนําเอา
กระบวนการพัมนาและรับรองคุณภาพมาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ซ่ึงถือไดวาเปน
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่ทําใหพยาบาลตองมีการเรียนรูที่จะปรับตัว เปลี่ยนแปลงบทบาท และท่ี
สําคัญคือ การมีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น สงผลใหพยาบาลตองปฏิบัติงานในสภาวะที่กดดันเพิ่มมาก
ขึ้นกวาการปฏิบัติงานปกติ (อนุวัฒน ศุภชิติกุล และคณะ, 2543) นอกจากนี้ความกดดันอาจเกิดจาก
การกําหนดนโยบายวา โรงพยาบาลในสังกัดทุกโรงพยาบาลตองผานการรับรองคุณภาพในระบบ 
HA ภายใน ป 2548 นี้ ซ่ึงยังคงเหลือระยะเวลา เพียง 7-8 เดือน สงผลใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานรับรูวา 
การที่ตองปฏิบัติงานที่มีภาระงานมากในระยะเวลาที่จํากัดเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในงาน
ในระดับสูง 
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 และการที่พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒน รับรูวา ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงานที่ไมดี และปจจัยดานประเด็นหนาที่การงานเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานใน
ระดับสูง ( X = 2.60, SD = 0.55 และ X = 2.51, SD = 0.57) ตามลําดับนั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
พยาบาลกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชพิพัฒน ซ่ึงเปนโรงพยาบาลขนาด 120 เตียง มี
เจาหนาไมมากนัก พยาบาลสวนใหญตองขึ้นปฏิบัติงานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันบอย และพยาบาล
ที่ปฏิบัติงานในเวรบาย ดึก ก็มีโอกาสที่จะเขารวมกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพนอยลง อาจสงผล
ใหสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานมีนอย นอกจากนี้การที่พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒนที่มี
สถานภาพสมรส คู รอยละ 29.4 (ตารางที่ 3) ทําใหพยาบาลกลุมนี้ ซ่ึงมีภาระทางครอบครัว อาจจะมี
ปฏิสัมพันธ และมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพนอยลง จากการที่พยาบาลมีปฏิสัมพัธ
ระหวางกันนอยลง จะทําใหขาดการประสานงานที่ดี ขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน ขาดการ
ยอมรับนับถือ และขาดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพได จากผลการศึกษา พบวา แตกตางจากการศึกษาของ  
สิริภรณ หันพงศกิตติกูล (2542) ที่ศึกษาแหลงความเครียดในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม และการศึกษาของ วิลเลอร และ ไรดิง (Wheeler & Riding, 
1994; 1995) ที่พบวา ปจจัยดานสัมพันธภาพระหวางบุคลากรกอใหเกิดความเครียดในงานอยูใน
ระดับที่ต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ลักษณะองคกร สภาพทางสังคม วัฒนธรรม มีความแตกตางกัน 
 สวนปจจัยดานประเด็นหนาที่การงานที่พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒนรับรูวา เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพในระดับสูง
นั้น อาจเกิดจากการที่พยาบาลรับรูวา ปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น จากการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
การทํากิจกรรมการพัฒนาคุณภาพลวงเวลา หรือ นอกเวลาบอยๆ แตไดรับคาตอบแทนเทาเดิม อาจ
เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพได 
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