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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
  
สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษานี้เปนวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพือ่ศกึษาระดบัการ
รับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 4 
โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ โรงพยาบาลหนองจอก โรงพยาบาลลาดกระบัง 
และโรงพยาบาลราชพิพัฒน ประชากรที่ทําการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั้ง 4 แหง ที่ไมอยูระหวางการลาคลอดหรือลาศึกษาตอ จํานวนทั้งสิ้น 
267 คน 
 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามของวิลเลอรและไรดิง (Wheeler & 
Riding, 1995) รวมกับการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตํารา วารสาร บทความวิชาการ และเอกสาร
ตางๆ ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปหาความตรงตามเนื้อหาและภาษาที่ใช โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
5 ทาน ตรวจสอบและนํามาแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น พรอมทั้งคํานวณ
คาดัชนีความตรงตามเนื้อหาได 0.84 และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Chrobach’s alpha coefficient) ในพยาบาลวิชาชีพในวิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวิชรพยาบาล ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรจํานวน 30 คน ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.83  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง และไดรับแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ ครบถวนจํานวน 212 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.5 และวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจง
ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลสวนใหญ อายุอยูในชวง 37-41 ป จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน เคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
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แนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการตางๆ 
ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
 2. พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มีระดับการรับรูตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดยรวมอยู
ในระดับ ปานกลาง ( X = 2.50, SD = 0.56) ทั้งนี้พบวาพยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ 
โรงพยาบาลลาดกระบัง และโรงพยาบาลหนองจอก  มีระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง ( X = 2.38, SD = 0.49; X = 2.39, SD = 0.49; และ X = 2.42, SD = 0.40 ตามลําดับ) สวน
พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒนมีระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงาน ใน
ระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 2.52, SD = 0.40) 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูบริหารการพยาบาล ควรใหความสําคัญกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และหาแนวทางจัดการกับ
ปจจัยสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในระดับที่สูง นอกจากนี้ควรสนใจและตระหนักปจจัยสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลใน
ระดับปานกลาง และปองกันไมใหกลายเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในงานในระดับที่สูงขึ้น 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาการรับ รูตอสา เหตุที่ทํ าให เกิดความเครียดในงานในระหว าง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยแยกศึกษาเปรียบเทียบตามระดับการรับรู
ตอสาเหตุของความเครียดในงานของพยาบาล เชน พยาบาลระดับบริหาร และพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการเปนตน 
 2. ควรศึกษาการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปรียบเทียบกับบุคลกรกลุมอื่นๆ 
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