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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
  
สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษานี้เปนวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพือ่ศกึษาระดบัการ
รับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 4 
โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ โรงพยาบาลหนองจอก โรงพยาบาลลาดกระบัง 
และโรงพยาบาลราชพิพัฒน ประชากรที่ทําการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั้ง 4 แหง ที่ไมอยูระหวางการลาคลอดหรือลาศึกษาตอ จํานวนทั้งสิ้น 
267 คน 
 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามของวิลเลอรและไรดิง (Wheeler & 
Riding, 1995) รวมกับการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตํารา วารสาร บทความวิชาการ และเอกสาร
ตางๆ ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปหาความตรงตามเนื้อหาและภาษาที่ใช โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
5 ทาน ตรวจสอบและนํามาแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น พรอมทั้งคํานวณ
คาดัชนีความตรงตามเนื้อหาได 0.84 และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Chrobach’s alpha coefficient) ในพยาบาลวิชาชีพในวิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวิชรพยาบาล ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรจํานวน 30 คน ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.83  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง และไดรับแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ ครบถวนจํานวน 212 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.5 และวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจง
ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลสวนใหญ อายุอยูในชวง 37-41 ป จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน เคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
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แนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการตางๆ 
ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
 2. พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มีระดับการรับรูตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดยรวมอยู
ในระดับ ปานกลาง ( X = 2.50, SD = 0.56) ทั้งนี้พบวาพยาบาลโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ 
โรงพยาบาลลาดกระบัง และโรงพยาบาลหนองจอก  มีระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงาน ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง ( X = 2.38, SD = 0.49; X = 2.39, SD = 0.49; และ X = 2.42, SD = 0.40 ตามลําดับ) สวน
พยาบาลโรงพยาบาลราชพิพัฒนมีระดับการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงาน ใน
ระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 2.52, SD = 0.40) 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูบริหารการพยาบาล ควรใหความสําคัญกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และหาแนวทางจัดการกับ
ปจจัยสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในระดับที่สูง นอกจากนี้ควรสนใจและตระหนักปจจัยสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลใน
ระดับปานกลาง และปองกันไมใหกลายเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในงานในระดับที่สูงขึ้น 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาการรับ รูตอสา เหตุที่ทํ าให เกิดความเครียดในงานในระหว าง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยแยกศึกษาเปรียบเทียบตามระดับการรับรู
ตอสาเหตุของความเครียดในงานของพยาบาล เชน พยาบาลระดับบริหาร และพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการเปนตน 
 2. ควรศึกษาการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวาง
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปรียบเทียบกับบุคลกรกลุมอื่นๆ 
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