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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
บทที่ 1  บทนํา 1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการวิจยั 5 
คําถามการวิจยั 5 
ขอบเขตการวจิัย 5 
นิยามศัพท 6 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 7 
แนวคดิเกีย่วกบัความเครียด 7 
แนวคดิความเครียดในงาน 12 
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 29 
กระบวนการดาํเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 37 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  
กรอบแนวคิดการวิจยั 41 

บทที่ 3  วิธีการดําเนินการวจิัย 41 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 41 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 42 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 43 
 การพิทักษสิทธิ 44 
 การรวบรวมขอมูล 44 
 การวิเคราะหขอมูล 45 
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 ซ 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภปิรายผล 46 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 46 
 การอภิปรายผล 59 

บทที่5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 67 
 สรุปผลการวิจัย 67 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 68 
 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 68 

เอกสารอางอิง 69 

ภาคผนวก  75 
 ภาคผนวก ก  ผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเตมิ 76 
 ภาคผนวก ข  การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 80 
 ภาคผนวก ค  ตัวอยางแบบสอบถาม 81 
 ภาคผนวก ง  รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ 87 
 ภาคผนวก จ  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 88 

ประวัติผูเขียน 89 
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 ฌ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง หนา 
 1 จํานวนประชากรจําแนกตามโรงพยาบาล 41 
 2 จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
  จําแนกตาม เพศ อายุ  47 
 3 จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
  จําแนกตาม สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 48 
 4 จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
  จําแนกตาม ประสบการณทาํงาน 49 
 5 จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 
  จําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจบุัน 50 
 6 จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
  จําแนกตาม ตําแหนง และการไดรับการอบรมเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาและ 
  รับรองคุณภาพโรงพยาบาลในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ 51 
 7 จํานวน และรอยละพยาบาลโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
  จําแนกตามการไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการตางๆ 
  ในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 52 
 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด 
  ความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรบัรองคุณภาพ 
  โรงพยาบาล โรงพยาบาลหลวงพอทวีศกัดิฯ์ โรงพยาบาลลาดกระบัง  
  โรงพยาบาลหนองจอก และโรงพยาบาลราชพิพัฒน 53 
 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด 
  ความเครียดในงานของพยาบาล ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรบัรองคุณภาพ 
  โรงพยาบาลโดยรวมและรายดาน 54 
 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด 
  ความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิฯ์ ในระหวาง 
  กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมและรายดาน 55 
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 ญ 

 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด 
  ความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลลาดกระบัง ในระหวาง 
  กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมและรายดาน 56 
 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด 
  ความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลหนองจอก ในระหวาง 
  กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมและรายดาน 57 
 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูตอสาเหตุที่ทําใหเกิด 
  ความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  
  กรุงเทพมหานคร ในระหวางกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 58 
 14 จํานวนรอยละของพยาบาล จําแนกตามการไดรับการอบรมเกี่ยวกับแนวคิด 
  การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และการไดรับการแตงตั้ง 
  ใหเปนคณะกรรมการตางๆ ในการดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ 79 
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