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บทคัดยอ

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาความพงึพอใจของเดก็ทีม่ตีอการบรกิารอาหารกลางวนั
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ประชากรคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2              
ปการศึกษา 2547 โรงเรียนวัดสวนดอก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 58 คน 
เครื่ องมือที่ ใช เปนแบบสอบถาม  วิ เคราะห โดยใชความถี่  ค าร อยละ  ค า เฉลี่ ยและ                           
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบวา ประชากรสวนใหญเปนเด็กหญิงไดรับคาอาหารกลางวันเพียงพอ ไดรับ
ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีภาวะโภชนาการตามเกณฑ รอยละ 89.66 สําหรับความ    
พึงพอใจตอการบริการอาหารกลางวันของโรงเรียนพบวา มีความพึงพอใจระดับปานกลางในดาน
อาหาร อาหารมีครบ 5 หมู มีรสชาติดี มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย สีสันสวยงาม เนื้อสัมผัส 
กล่ินอาหาร อุณหภูมิ ปริมาณและชนิดของอาหาร ดานภาชนะ อุปกรณและสถานที่ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ในดานการถายเทอากาศ มีแสงสวางในโรงอาหาร มีพื้นที่ โตะ เกาอี้เพียงพอและ
จาํนวนภาชนะมหีลากหลายใหเลือกและดานการใหบริการของเจาหนาทีม่คีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
คอื ไมมีอาการของโรคติดตอ ไมมีอาการของโรคผิวหนังและจัดอาหารบริการไดตรงตอเวลา
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ABSTRACT

The purposes of this study were to study children’s satisfaction with lunch service in 
elementary school level. The population was 58 from the sixth graders, Wat Suandok Elementary 
School, Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province, the second semester of the academic 
year 2004. A questionnaire was used to collect data. The statistical procedures used to analyze the 
data were frequency, percentage, mean and standard deviation.

The results of the study indicated that the population had enough money to buy lunch, 
and had knowledge about food and nutrition. 89.66 percentages of the population had reached the 
standard of nutrition status. The satisfaction of children toward school lunch in the aspect of food 
was at a fair level which include a combination with all five required food groups, the taste of 
food, enough menu choices, colorful, food appearance, good smell, temperature, quantity, and a 
variety of foods. In the aspect of equipment and dining utensils, the children’s satisfaction was at 
a fair level; ventilation in the dining area, the adequate of light, space, chairs, and tables. For the 
aspect of the school lunch personnel, the satisfaction was at fair level about the personnel had no 
infection and skin diseases as well as on time in lunch service.
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