
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  5  ป โดยกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนในเทศบาลนครเชียงใหม  (พ.ศ. 2545-2549)   ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยเปน   
4   สวน   คือ   

4.1 ผลการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 140 ฉบับ ใหแกประชากรกลุมตัวอยาง  
ซ่ึงเปนประธานชุมชนในเขตเทศบาล   70  ชุมชน  และเปนคณะกรรมการชุมชน จํานวน 70  ชุมชน
ในเขตเทศบาล  รวมเปน  140  คน  ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 136 คน คิดเปนจํานวนรอยละ 
97.14  ซ่ึงผลการศึกษาประกอบดวย  4   สวน   ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลตามตารางที่ 4.1 – 4.6 

 สวนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางและกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลโดยกระบวนการ
มีสวนรวม  ปรากฏผลตามตารางที่ 4.7  
 สวนที่ 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาคมในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตอการมี
สวนรวมในการดําเนินงานแกไขปญหาตางๆ ในชุมชนของตนเอง  ปรากฏผลตามตารางที่ 4.8  
 สวนที่ 4  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับขั้นตอนการมีสวน
รวมของประชาชน  ปรากฏผลตามตารางที่ 4.9 
  4.2  ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการสัมภาษณนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ  
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลและคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล   รวมจํานวน 10  คน 

4.3  การทดสอบสมมติฐาน 
4.1  ผลการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 140 ฉบับ     ใหประชากรกลุม
ตัวอยาง  ซ่ึงเปนประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 70 ชุมชน รวม 70 ฉบับ และเปน
คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 70 ฉบับ  และไดรับการตอบกลับคืน
จํานวน  136  ฉบับ  คิดเปนจํานวนรอยละ 97.14   ซ่ึงผลปรากฏเปน 3 สวน ดังนี ้
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สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลตามตารางที่ 4.1 – 4.6 
ตารางที่ 4.1   เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 82 60.29 

หญิง 54 39.71 

รวม 136 100.00 

ตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 136  คนเปนชาย 82  คน คิดเปนรอยละ
60.29 และหญิง 54 คนคิดเปนรอยละ39.71 
 

ตารางที่ 4.2  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 25 ป 1 0.74 

26 - 30 ป 7 5.15 

31 - 40 ป 22 16.18 

41 - 50 ป 57 41.91 

51 - 60 ป 33 24.26 

61 - 70 ป 16 11.76 

รวม 136 100.00 

ตารางที่ 4.2  ผูตอบแบบสอบถามแบงตามชวงอายุระหวาง 20-25 ป มีจํานวน 1 คน  คดิเปน
รอยละ 0.74   ผูตอบแบบสอบถามแบงตามชวงอายุระหวาง 26-30ป    มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  
5.15   ผูตอบแบบสอบถามแบงตามชวงอายุระหวาง 31-40 ป   มีจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 
16.18 ผูตอบแบบสอบถามแบงตามชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 41.91 
ผูตอบแบบสอบถามแบงตามชวงอายุระหวาง 51-60  ป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 24.26 ผูตอบ
แบบสอบถามแบงตามชวงอายุระหวาง 61-70 ป  มีจํานวน16 คน คิดเปนรอยละ 11.76 
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ตารางที่ 4.3  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 15 11.03 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 21 15.44 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 32 23.53 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 37 27.20 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 24 17.65 

สูงกวาปริญญาตรี 2 1.47 
อ่ืนๆ 5 3.68 

รวม 136 100.00 
  

ตารางที่ 4.3   ผูตอบแบบสอบถามแบงตามระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษามีจํานวน     
15 คน  คิดเปนรอยละ 11.03 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา มีจํานวน 21 คน คิดเปน      
รอยละ 15.44  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทามีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 23.53 
ระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทามีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 27.20 ระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทามีจํานวน  24  คน   คิดเปนรอยละ 17.65 ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.47 และอ่ืนๆ ทางดานอาชีพเชน  เสริมสวย  เย็บผา   มีจํานวน 5 คน   คิดเปนรอยละ 3.68 

ตารางที่ 4.4  อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

คาขาย หรือ ธุรกิจสวนตัว 72 52.94 

รับจางทั่วไป 39 28.68 

อ่ืนๆ 25 18.38 

รวม 136 100.00 

 
ตารางที่ 4.4   ผูตอบแบบสอบถามแบงตามอาชีพ   อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัวมีจํานวน 

72  คน  คิดเปนรอยละ 52.94  อาชีพรับจางทั่วไป   มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 28.68 และอ่ืนๆ  
เชนขาราชการบํานาญ    พนักงานบริษัทมีจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 18.38 
 
 

40

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41 

ตารางที่ 4.5  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  2,000บาท 7 5.15 

2,000-4,000 บาท 17 12.50 

4,001-6,000 บาท 26 19.12 

6,001-8,000 บาท 32 23.53 

8,001-10,000 บาท 24 17.65 

มากกวา 10,000 บาท 30 22.05 

รวม 136 100.00 

  
ตารางที่ 4.5 ผูตอบแบบสอบถามแบงตามรายไดตอเดือน รายไดต่ํากวา 2,000 บาท มี

จํานวน 7 คน   คิดเปนรอยละ 5.15 รายได 2,000-4,000  บาทมีจํานวน 17 คน   คิดเปนรอยละ 12.50
รายได 4,001-6,000 บาทมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ19.12 รายได 6,001-8,000 บาทมีจํานวน 32 
คน   คิดเปนรอยละ 23.53 รายได 8,001-10,000 บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 17.65 รายได
มากกวา 10,000  บาท  มีจํานวน 30 คน   คิดเปนรอยละ 22.05 
 
ตารางที่ 4.6  การดํารงตําแหนงในสมาชิกชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ประธานชุมชน 70 51.47 

กรรมการชุมชน 51 37.50 

ประธานกลุมพัฒนาสตรี 15 11.03 

รวม 136 100.00 

  
ตารางที่ 4.6  ผูตอบแบบสอบถาม แบงตามการดํารงตําแหนงในชุมชน ดํารงตําแหนง

ประธานชุมชน  มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 51.47    ดํารงตําแหนงกรรมการชุมชนมีจํานวน    
51  คน คิดเปนรอยละ 37.50  ดํารงตําแหนงประธานกลุมพัฒนาสตรีมีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
11.03   
 

41

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42 

สวนที่ 2  การศึกษาแนวทางและขบวนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลโดยกระบวนการมี   
                 สวนรวมของประชาชน 
ตารางที่ 4.7   ความเห็นตอแนวทางและกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลโดยกระบวนการมี 
                       สวนรวมของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 
ขอความ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ประชาคมเปนเวทีที่ เปด
โอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมคิดรวมทํากับภาค
ราชการในการแกไขปญหาชุมชน 

72 
(52.94) 

42 
(30.88) 

17 
(12.50) 

5 
(3.68) 

0 
(0.00) 

4.33 มาก
ที่สุด 

2.  ประธานชุมชนจัดประชุม
สมาชิกชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

60 
(44.12) 

46 
(33.82) 

29 
(21.32) 

0 
(0.00) 

1 
(0.74) 

4.21 มาก
ที่สุด 

3 .  ปร ะช า คม ในชุ ม ชนมี
บทบาทในการเสนอแผนงาน/ 
โครงการของชุมชนตอสวน
ราชการและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

53 
(38.97) 

55 
(40.44) 

26 
(19.12) 

2 
(1.47) 

0 
(0.00) 

4.17 มาก 

4.  แผนพัฒนาเทศบาลมี วิธี
ปฏิบัติทางราชการที่มีขั้นตอน
ยุงยากซับซอน 

27 
(19.86) 

60 
(44.12) 

33 
(24.26) 

14 
(10.29) 

2 
(1.47) 

3.70 มาก 

5.  ประชาชนใหความสําคัญ
กับการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานมากกวาการพัฒนา
ดานอื่นๆ อาทิ การพัฒนาดาน
สังคม การศึกษา 

33 
(24.26) 

41 
(30.15) 

48 
(35.29) 

13 
(9.56) 

1 
(0.74) 

3.67 มาก 

6. แผนพัฒนาเทศบาลไดรับ
การจัดสรรงบประมาณผาน
จังหวัดและสวนกลางจึงเปน
ข อ จํ า กั ด ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ
โครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล 

29 
(21.32) 

47 
(34.56) 

45 
(33.09) 

12 
(3.82) 

3 
(2.21) 

3.60 มาก 

  คาเฉลี่ยรวม    3.95 มาก 
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 คาเฉลี่ยรวมทุกขอคําถามเทากับ 3.95 แปลผลเทากับกลุมตัวอยางเห็นดวยกับขอถาม
เกี่ยวกับแนวทางและกระบวนการจัดทําแผนฯ แบบมีสวนรวมอยูในระดับมาก  

ตารางที่ 4.7   ความคิดเห็นของประชาคมตอแนวทางและขบวนการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลโดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน มีคาเฉลี่ยรวมระดับความคิดเห็นเปน 3.95 ซ่ึงอยู
ในระดับมาก  ผลการศึกษาเปนดังนี้ 

ขอคําถามที่ 1     “ประชาคมควรเปนเวทีที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมคิด รวม

ทํากับภาคราชการในการแกไขปญหาชุมชน”  มีคาเฉลี่ย 4.33 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ที่สุด 
ขอคําถามที่ 2     “ประธานชุมชนจัดประชุมสมาชิกชุมชนอยางสม่ําเสมอ”  มีคาเฉลี่ย 4.21  

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
ขอคําถามที่ 3      “ประชาคมในชุมชนมีบทบาทในการเสนอแผนงาน/โครงการ ของชุมชน

ตอสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  มีคาเฉลี่ย 4.17 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก 
ขอคําถามที่ 4      “แผนพัฒนาเทศบาลมีวิธีปฏิบัติทางราชการที่มีขั้นตอนยุงยากซับซอน” มี

คาเฉลี่ย 3.70 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ขอคําถามที่ 5     “ประชาชนใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานมากกวาการ

พัฒนาดานอื่นๆ  อาทิ  การพัฒนาดานสังคม การศึกษา”  มีคาเฉลี่ย 3.67 มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก 
ขอคําถามที่ 6  “แผนพัฒนาเทศบาลไดรับการจัดสรรงบประมาณผานจังหวัด และ

สวนกลางจึงเปนขอจํากัดในการปฏิบัติโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล”  มีคาเฉลี่ย 3.60 มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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สวนที่ 3   การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตอการมีสวน    
                  รวมในการดําเนินงานแกไขปญหาตางๆ ในชุมชนของตนเอง 
ตารางที่ 4.8   ความคิดเห็นของประชาคมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตอการมีสวนรวมใน                           
                        การดําเนินงานแกไขปญหาตางๆ ในชุมชนของตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 
ขอความ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ประชาคมดําเนินงานโดยยึด   
หลักการระบอบระชาธิปไตย 

65 
(47.79) 

51 
(37.50) 

14 
(10.29) 

6 
(4.42) 

0 
(0.00) 

4.29 
 

มาก
ที่สุด 

2 . ป ร ะ ช า ค ม ยึ ด ห ลั ก
ผลประโยชนสวนราชการ
มากกวาพวกพอง 

68 
(50.00) 

44 
(32.35) 

14 
(10.30) 

8 
(5.88) 

2 
(1.47) 

4.24 
 

มาก
ที่สุด 

3 .  ประช าคมรั บฟ ง คว าม
คิดเห็นของประชาชนสวน
ใหญในชุมชน 

60 
(44.12) 

52 
(38.23) 

18 
(13.24) 

5 
(3.67) 

1 
(0.74) 

4.21 
 

มาก
ที่สุด 

4 .  ประช าคม เป นผู ที่ ก ล า
นําเสนอปญหาตางๆ ในชุมชน 

63 
(46.32) 

39 
(28.68) 

29 
(21.32) 

5 
(3.68) 

0 
(0.00) 

4.18 
 

มาก 

5 .  ประชาคมเปนองคกรที่
ทราบปญหาและความตองการ
ข อ ง ชุ ม ช นม า ก ก ว า ส ว น
ราชการ 

57 
(41.91) 

45 
(33.09) 

28 
(20.59) 

6 
(4.41) 

0 
(0.00) 

4.13 
 

มาก 

6. ประชาคมทราบปญหาและ
ความตองการของประชาชน
ไดสอดคลองกับความเปนจริง 

53 
(38.97) 

51 
(37.50) 

25 
(18.38) 

7 
(5.15) 

0 
(0.00) 

4.10 
 

มาก 

7. ประชาคมสามารถผลักดัน
โครงการตางๆ ใหเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม 

54 
(39.71) 

51 
(37.50) 

23 
(16.91) 

6 
(4.41) 

2 
(1.47) 

4.10 
 

มาก 

8. ประชาคมใหความรวมมือ
กับสวนราชการในงานดาน
การพัฒนา 

49 
(36.03) 

48 
(35.29) 

31 
(22.80) 

8 
(5.88) 

0 
(0.00) 

4.01 
 

มาก 

9. ประชาคมคือองคกรที่เปน
ตัวแทนของประชาชนในชุมชน 
 

42 
(30.88) 

65 
(47.79) 

21 
(15.44) 

5 
(3.68) 

3 
(2.21) 

4.01 
 

มาก  

44

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 45 

ระดับความคิดเห็น 
ขอความ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

10. ประชาคมเปนตัวแทนของ
ประชาชนทําหนาที่ตรวจสอบ
การทํ า งานของหนวยงาน
ราชการ 

53 
(38.97) 

46 
(33.82) 

25 
(18.38) 

9 
(6.62) 

3 
(2.21) 

4.00 
 

มาก 

11. สมาชิกชุมชนสวนใหญ
เ ข า ใ จบทบาทหน าที่ ข อ ง
ชุมชน 

22 
(16.18) 

51 
(37.50) 

44 
(32.35) 

13 
(9.56) 

6 
(4.41) 

3.51 
 

มาก 

12. ประชาชนไมเขารวมเปน
สมาชิกชุมชน เพราะไมมีเงิน
คาตอบแทน 

26 
(19.12) 

42 
(30.88) 

39 
(28.68) 

18 
(13.24) 

11 
(8.08) 

3.40 
 

ปาน
กลาง 

13. ประชาชนไมเขารวมเปน
สมาชิกชุมชนเพราะไมมีเวลา 

19 
(13.97) 

56 
(41.17) 

34 
(25.00) 

18 
(13.24) 

9 
(6.62) 

3.40 
 

ปาน
กลาง 

14. ภาคราชการไมสงเสริม
และสนับสนุนการทํางานของ
ประชาคมอยางแทจริง 

23 
(16.91) 

44 
(32.35) 

41 
(30.15) 

15 
(11.03) 

13 
(9.56) 

3.36 
 

ปาน
กลาง 

15. สมาชิกชุมชนเกิดจากการ
จัดตั้งโดยสวนราชการมิไดเกิด
จากความเขมแข็งของชุมชน 

24 
(17.64) 

37 
(27.21) 

41 
(30.15) 

15 
(11.03) 

19 
(13.97) 

3.24 
 

ปาน
กลาง 

16. สมาชิกชุมชนสวนใหญได
อุทิศตัวเพื่อพัฒนาชุมชน 

22 
(16.18) 

51 
(37.50) 

41 
(30.15) 

31 
(22.79) 

11 
(8.09) 

3.10 
 

ปาน
กลาง 

17. จํานวนสมาชิกในแตละ
ชุมชนมีจํานวนนอย  (ไมถึง
ร อ ยละ  5 -1 0  ของจํ านวน
ประชากรในหมูบาน) 

15 
(11.03) 

30 
(22.06) 

53 
(38.97) 

19 
(13.97) 

19 
(13.97) 

3.02 
 

ปาน
กลาง 

  คาเฉลี่ยรวม    3.78 มาก 
 
 

 คาเฉลี่ยรวมของทุกขอคําถามเทากับ 3.78 แปลผลเทากับความคิดเห็นของประชาชุมชน
ของประชาคมในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเห็นดวยกับขอคําถามตาง ๆ เกี่ยวกับการมีสวนรวมใน
การดําเนินงานแกไขปญหา ตาง ๆ ในชุมชนของตนเองในระดับมาก 
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 ตารางที่ 4.8   ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตอการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานแกไขปญหาตางๆ ในชุมชนของตนเอง มีคาเฉลี่ยรวมระดับความ
คิดเห็นเปน 3.78 ซ่ึงอยูในระดับมากผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 ขอคําถามที่  1 “ประชาคมดําเนินงานโดยยึดหลักการระบบประชาธิปไตย”   มีคาเฉลี่ย 4.29   

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 ขอคําถามที่ 2 “ประชาคมยึดหลักผลประโยชนสวนราชการมากกวาพวกพอง”   มีคาเฉลี่ย 

4.24   มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมากที่สุด 
 ขอคําถามที่ 3 “ประชาคมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนสวนใหญในชุมชน”   มีคาเฉลี่ย  

4.21  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 ขอคําถามที่  4  “ประชาคมเปนผูกลานําเสนอปญหาตางๆ ในชุมชน”   มีคาเฉลี่ย  4.18  มี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 ขอคําถามที่ 5 “ประชาคมเปนองคกรที่ทราบปญหาและความตองการของชุมชนมากกวา

สวนราชการ”    มีคาเฉลี่ย  4.13   มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 ขอคําถามที่  6 “ประชาคมทราบปญหาและความตองการของประชาชนได”    มีคาเฉลี่ย  

4.10  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
 ขอคําถามที่  7 “ประชาคมสามารถผลักดันโครงการตางๆ ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม”          

มีคาเฉลี่ย 4.10  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 ขอคําถามที่  8 “ประชาคมใหความรวมมือกับสวนราชการในงานดานการพัฒนา”               

มีคาเฉลี่ย  4.01  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 ขอคําถามที่  9 “ประชาคมคือองคกรที่เปนตัวแทนของประชาชนในชุมชน”  มีคาเฉลี่ย 4.01 

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 ขอคําถามที่ 10 “ประชาคมเปนตัวแทนของประชาชนทําหนาที่ตรวจสอบการทํางานของ

หนวยงานราชการ”   มีคาเฉลี่ย 4.00  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

 ขอคําถามที่ 11 “สมาชิกชุมชนสวนใหญเขาใจบทบาทหนาที่ของชุมชน“  มีคาเฉลี่ย 3.51 มี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 ขอคําถามที่ 12 “ประชาชนไมเขารวมเปนสมาชิกชุมชนเพราะ ไมมีเงินคาตอบแทน”    มี

คาเฉลี่ย 3.40 มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 ขอคําถามที่ 13 “ประชาชนไมเขารวมเปนสมาชิกชุมชนเพราะไมมีเวลา“   มีคาเฉลี่ย 3.40         

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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 ขอคําถามที่  14  “ภาคราชการไมสงเสริมและสนับสนุนการทํางานของประชาคมอยาง

แทจริง”  มีคาเฉลี่ย 3.36  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ขอคําถามที่ 15  “สมาชิกชุมชนเกิดจากการจัดตั้งโดยสวนราชการมิไดเกิดจากความเขมแข็ง

ของชุมชน“  มีคาเฉลี่ย 3.24  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ขอคําถามที่ 16 “สมาชิกชุมชนสวนใหญไดอุทิศตัวเพื่อพัฒนาชุมชน”  มีคาเฉลี่ย 3.10           

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 ขอคําถามที่ 17 “จํานวนสมาชิกแตละชุมชนมีจํานวนนอยไมถึงรอยละ 5-10 ของจํานวน

ประชากร”  มีคาเฉลี่ย 3.02  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 

สวนที่ 4  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับขั้นตอนการมีสวนรวม 
 ของประชาชน 

 ตารางที่ 4.9  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับขั้นตอนการมี 
                      สวนรวมของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นคําถาม เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ประชาชนสวนใหญยังคิดวา
เป นหน าที่ ของหน ว ย ง าน
ราชการและหนวยงานทองถิ่น
ในการแกไขปญหาของชุมชน 

31 
(22.79) 

65 
(47.79) 

27 
(19.85) 

10 
(7.35) 

3 
(2.22) 

3.82 
 

มาก 

2.  แผนพัฒนาเทศบาลไมมี
งบประมาณในการดํ า เนิน
โครงการต ามแผนพัฒนา
เทศบาล 

37 
(27.20) 

54 
(39.71 

20 
(14.71) 

19 
(13.97) 

6 
(4.41) 

3.71 
 

มาก 

3 .  ภ า ค ร า ช ก า ร มี ก า ร
ปฏิบัติงานที่ลาชาและมีสาย
บังคับบัญชาที่ซับซอน 

28 
(20.59) 

53 
(38.97) 

38 
(27.94) 

  

9 
 (6.62) 

8 
(5.88) 

3.61 
 

มาก 

4. ปญหาและความตองการ
โดยประชาคมที่บรรจุลงใน
แผนพัฒนาเทศบาลยังไมได
รับการดําเนินการ 

27 
(19.85) 

44 
(32.35 

45 
(33.09 

13 
(9.56) 

7 
(5.15) 

3.52 
 

มาก 
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ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นคําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

5. ประชาชนไมใหความสนใจ
ที่จะแกไขปญหาในชุมชนดวย
ตนเอง 

23 
(16.91) 

51 
(37.50) 

37 
(27.21) 

16 
(11.76) 

9 
(6.62) 

3.46 
 

มาก 

6. ประชาคมมักถูกครอบงํา
หรือถูกกดดันจากผูมีอิทธิพล
ในพื้นที่ 

34 
(25.00) 

32 
(23.53) 

35 
(25.74) 

19 
(13.97) 

16 
(11.76) 

3.36 
 

ปาน
กลาง 

7 .  โ ค ร ง ก า ร ที่ บ ร ร จุ ใ น
แผนพัฒนา เทศบาลไม ได
นํ ามาจากปญหาและความ
ตองการที่เสนอโดยประชาคม 

20 
(14.71) 

38 
(27.93) 

49 
(36.03) 

20 
(14.71) 

9 
(6.62) 

3.29 
 

ปาน
กลาง 

8. สวนราชการไมเปดโอกาส
ใหประชาชนไดแสดงความ
คิดเห็นและแกไขปญหาตางๆ 
ในชุมชนดวยตนเอง 

22 
(16.18) 

40 
(29.41) 

42 
(30.88) 

18 
(13.24) 

14 
(10.29) 

3.28 ปาน
กลาง 

9 .  สวนราชการมักคิดแทน
หรื อ ช้ี นํ า ก า รทํ า ง านขอ ง
ประชาคม 

16 
(11.76) 

51 
(37.50) 

38 
(27.94) 

16 
(11.76) 

15 
(11.04) 

3.27 
 

ปาน
กลาง 

10. สมาชิกชุมชนยังคงมีความ
ขัดแย งกัน เองในเรื่ องการ
เสนอความตองการภายใน
ชุ ม ช น เ พื่ อ นํ า ไ ป จั ด ทํ า
แผนพัฒนาเทศบาล 

20 
(14.71) 

36 
(26.47) 

46 
(33.82) 

21 
(15.44) 

13 
(9.56) 

3.21 
 

ปาน
กลาง 

11. สมาชิกชุมชนสวนใหญไม
มีความรู ความสามารถ 

17 
(12.50) 

30 
(22.06) 

42 
(30.88) 

27 
(19.85) 

20 
(14.71) 

2.98 
 

ปาน
กลาง 

  คาเฉลี่ยรวม    3.49 มาก 

 
 คาเฉลี่ยรวมทุกขอคําถามเทากับ 3.49  แปลผลเทากับ ประชาคมมีความเห็นตอปญหา
ปญหาและ อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนระดับมาก 
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 ตารางที่ 4.9   ผลการศึกษาความเห็นของ ประชาคมตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชน มีคาเฉลี่ยรวมระดับความคิดเห็นเปน 3.49 
ซ่ึงอยูในระดับมาก    ผลการศึกษาเปนดังนี้.- 
 ขอคําถามที่ 1  “ประชาชนสวนใหญยังคิดวาเปนหนาที่ของหนวยงานราชการและ

หนวยงานทองถ่ินในการแกไขปญหาของชุมชน”  มีคาเฉลี่ย  3.82   มีระดับความคิดเปนอยูในระดับ

มาก 
 ขอคําถามที่ 2 “แผนพัฒนาเทศบาลไมมีงบประมาณในการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนา

เทศบาล”  มีคาเฉลี่ย  3.71  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 ขอคําถามที่ 3 “ภาคราชการมีการปฏิบัติงานที่ลาชาและมีสายบังคับบัญชาที่ซับซอน”  มี

คาเฉลี่ย  3.61  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 ขอคําถามที่ 4 “ปญหาและความตองการโดยประชาคมที่บรรจุลงในแผนพัฒนาเทศบาลยัง

ไมไดรับการดําเนินการ”  มีคาเฉลี่ย 3.52 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 ขอคําถามที่ 5  “ประชาชนไมใหความสนใจที่จะแกไขปญหาชุมชนดวยตัวเอง”  มีคาเฉลี่ย  

3.46  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 ขอคําถามที่ 6 “ประชาคมมักถูกครอบงําหรือถูกกดดันจากผูมีอิทธิพลในพื้นที่”  มีคาเฉลี่ย 

3.36  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 ขอคําถามที่ 7  “โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลไมไดนํามาจากปญหาและความ

ตองการที่เสนอโดยประชาคม”  มีคาเฉลี่ย 3.29  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ขอคําถามที่ 8  “สวนราชการไมเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและแกไข

ปญหาตางๆ ในชุมชนดวยตนเอง”  มีคาเฉลี่ย 3.28  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ขอคําถามที่ 9 “สวนราชการมักคิดแทนหรือช้ีนําการทํางานของประชาคม”  มีคาเฉลี่ย  3.27  

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 ขอคําถามที่ 10  “สมาชิกชุมชนยังคงมีความขัดแยงกันเองในเรื่องการเสนอความตองการ

ภายในชุมชนเพื่อนําไปจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล”   มีคาเฉลี่ย  3.21  มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง 
 ขอคําถามที่ 11  “สมาชิกชุมชนสวนใหญไมมีความรู ความสามารถ”  มีคาเฉล่ีย  2.98 มี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 
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4.2  ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการสัมภาษณ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม   ปลัดเทศบาล 
หัวหนาสวนราชการ คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลและคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนคร
เชียงใหม  รวม 10 คน ดังนี้ 
 ขอที่  1  ทัศนะตอแผนพัฒนาเทศบาลรูปแบบเดิมที่จัดทําโดยภาครัฐกับรูปแบบใหมที่ให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผน                          
             นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม  มีความเห็นวาแผนพัฒนารูปแบบใหมที่ให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล เนนแผนที่ตรงกับสภาพปญหาและ
สะทอนความตองการของชุมชนแตละแหงอยางแทจริง อยางไรก็ตาม แผนพัฒนาเทศบาลรูปแบบ
ใหมที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวม หรือ แผนพัฒนาเทศบาลรูปแบบเดิมที่จัดทําโดยภาครัฐตางก็มี
ขอดีเหมือนกันขึ้นอยูกับสถานการณที่แตกตางกันไป 
            ในสวนของปลัดเทศบาลและหัวหนาสวนราชการมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันวา 
แผนพัฒนาเทศบาลโดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนดีกวาเพราะเนนยุคแหงการสื่อสาร 
แตในอดีตที่ผานมาแผนพัฒนาเทศบาลมีการจัดทําโดยภาครัฐก็รับฟงความคิดเห็น    ปญหาและ
ความตองการจากประชาชนเชนเดียวกัน  ในอดีตที่ผานมาประชาชนในยุคกอนนั้น  มีทัศนคติที่เชื่อ
ฟงผูนํา จึงทําใหภาครัฐคิดแทน  ทําแทน มาตลอด การรวมตัวของประชาคมจึงไมสามารถเกิดขึน้ได        
แตอยางไรก็ตามขั้นสุดทายของกระบวนการจัดทําแผน คือ ขั้นของการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ยังคง
มีปญหาในดานการบริหารการจัดการโดยตองรอรับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ จากภาค
ราชการสวนกลาง เชนเดียวกับแผนพัฒนา เทศบาลรูปแบบเดิมที่จัดทําโดยภาครัฐ จึงทําให
แผนพัฒนาเทศบาลทั้งสองรูปแบบยังคงมีความเหมือนกันในขั้นตอนการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ
ที่ยังคงขึ้นอยูกับการตัดสินใจของภาครัฐในการพิจารณาอนุมัติโครงการตามแผน 
 ในสวนของคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล  และคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม  ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ  และผูนําองคกรภาคเอกชน              
มีความเห็นในทางเดียวกันวาเกิดจากปญหาหรือความตองการของชุมชนไมไดรับการตอบสนอง 
หรือไดรับการตอบสนองนอยสงผลทําใหความรวมมือระหวางประชาชนกับภาครัฐเกิดความ
รวมมือกันนอย เวนแตเทศบาลที่สามารถแกไขปญหาใหทองถ่ินหรือชุมชนได ก็จะไดรับความ
รวมมือจากประชาชนมาก 
 ขอที่  2   ความคิดเห็นตอการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลนครเชียงใหม (พ.ศ. 2545-2549) 
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 กลุมตัวอยางมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันวาอยากเห็นประชาชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทําแผนมากขึ้น  และเห็นดวยที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม เนื่องจากเปนแผนที่สะทอนปญหาและความตองการของ
ประชาชนในชุมชนไดดีที่สุด เพราะประชาชนทราบถึงปญหาและความตองการของชุมชนไดดีกวา
สวนราชการ และเปนการเปดโอกาสใหประชาชนภายในพื้นที่มีการรวมกลุมในรูปของประชาคม 
ซ่ึงเปนแนวคิดที่สนับสนุนความเขมแข็งของชุมชน และสังคมเนนการมีสวนรวมของประชาชน 
รวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหา ทั้งทางดานเศรษฐกิจ และสังคมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปรงใส และเปนธรรมในการบริหารงาน การเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลนครเชียงใหม กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันในสวนของภาคประชาชนและภาครัฐที่จะ
รวมกันจัดการปญหาและสภาพแวดลอมของชุมชน 
 ขอที่  3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับบทบาทของประชาชนที่เขามีสวน
รวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม  

1.   การพัฒนาบทบาทของประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
โดยภาคราชการควรสงเสริมใหประชาชนที่เปนตัวแทนของชุมชนไดมีโอกาสศึกษาอบรม โดยจัด
หลักสูตรการศึกษา และกําหนดบทบาทของประชาคมในการมีสวนรวมในการจัดทําแผน รวมถึง
ขั้นตอนและกระบวนการในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 

2. ภาครัฐควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดเขาใจในบทบาทของประชาคม  
โดยการปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

3. ภาครัฐควรมีความจริงใจในการสงเสริมใหประชาคมในชุมชนเขตเทศบาลเปนองคการ 
ที่มีความเขมเข็งพึ่งตนเองได ไดรับความเชื่อถือ ความไววางใจ สรางความมีศรัทธาและมีสาระ   
โดยแทจริง 

4. ควรมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของหนวยงานภาครัฐใหเปนเพียงผูแนะนําเพื่อฝกให
ประชาชนไดคิดเอง ทําเอง และมีสวนรวมภาคราชการในการแกไขปญหาชุมชน  
 
ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 
 1. ประชาคม สวนใหญเห็นดวยในระดับมากวา  ประชาคมควรกลานําเสนอปญหาตาง ๆ 
โดยใชประชาคมเปนเวทีในการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมคิด รวมทํากับภาค
ราชการในการแกไขปญหาชุมชน ประชาคมจึงสามารถผลักดันโครงการตาง ๆ ใหเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรมโดยการเสนอแผนงานและโครงการของชุมชนตอสวนราชการและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอยางเทศบาล ตามตารางที่ 4.7 
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2.  ประชาคม สวนใหญเห็นดวยในระดับ  มาก กับบทบาทการดําเนินงานของประชาคม 
ในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  เนื่องจากเห็นวาประชาคมคือ  องคกรที่เปนตัวแทนของประชาชน
สวนใหญในชุมชนรับฟงความคิดเห็นของประชาชนสวนใหญ โดยไมละเลยเสียงสวนนอยใน
ชุมชนรวมทั้งมีการดําเนินงานโดยยึดถือหลักผลประโยชนสวนรวมมากกวาพวกพอง  ซ่ึงสอดคลอง
กับหลักการระบบประชาธิปไตย จึงสรุปไดวาประชาคมสามารถเขารวมจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
ไดสอดคลองกับความตองการของประชาชนทุกกลุม  ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.8 

3.  ประชาคม  สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก วาประชาคมสามารถทราบปญหาและความ
ตองการของประชาชนในชุมชนไดสอดคลองกับความเปนจริงมากกวาหนวยงานราชการ  ดังนั้น
การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนจึงจะเปนแผนที่สะทอน
ความตองการของประชาชนและสามารถแกไขปญหาไดดีกวาแผนพัฒนาเทศบาลที่จัดทําโดยสวน
ราชการตามรายละเอียดในตารางที่ 4.8 

 
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากสมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไววา ประชาคมมีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 
5 ป  โดยกระบวนการมีสวนรวมในระดับมาก  ซ่ึงผลการศึกษาในสวนของการศึกษาออกแบบ
สอบถาม  จึงสรุปผลการศึกษาไวในตารางที่  4.7  และ  4.8 ประกอบกับผลการศึกษา  ความคิดเห็น
ของกลุมตัวยาง  คณะผูบริหารเทศบาล  ที่มีความคิดเห็น  ของกลุมตัวอยางเปนไปตามเกณฑ
ทดสอบที่กําหนดไวในการศึกษาครั้งนี้  สมมติฐานดังกลาวขางตน จึงยอมรับสมมติฐาน 
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