
บทที่ 5 
บทสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง  การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 5 ป  โดยกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม (พ.ศ. 2545-2549)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทาง
และกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม โดยกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยกระทรวงมหาดไทย ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานแกไขปญหาตางๆ ในชุมชนของตนเอง และเพื่อศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับขั้นตอนการมีสวนรวมของเทศบาล ซ่ึงสงผลใหแผนพัฒนา
เทศบาลสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง อีกทั้งยังจะไดรับทราบถึง
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาในรูปแบบการมีสวนรวม ที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแผนพัฒนาเทศบาล 5 
ป ใหสอดคลองและตรงกับความตองการของประชาชน 
 
5.1    สรุปผลการศึกษา 

กลุมประชาชนที่เปนสมาชิกประชาคมในชุมชน     ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  136  คน 
เปนชาย มากกวาหญิง มีอายุเฉลี่ย  46 ป     ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทามีอาชีพสวนใหญ คาขายหรือธุรกิจสวนตัว รองลงมาคือรับจางทั่วไปโดยมีรายไดตอเดือน   
อยูในชวง 6001-8000 บาท กลุมประชากรสวนใหญเนนประธานในชุมชนในเขตเทศบาลเชียงใหม     
ซ่ึงมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงประมาณ 2 ป 
             ทัศนะและความคิดเห็นของกลุมประชากรตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกประชาคมในชุมชนเขต
เทศบาลนครเชียงใหม  ซ่ึงสวนใหญเปนประธานชุมชน  ไดแสดงทัศนคติและความคิดเห็นตอ
บทบาทของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลวาแผนพัฒนาเทศบาล     
โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนควร  เปนแผนที่พัฒนาที่สะทอนความตองการของ
ประชาชนละสามารถแกไขปญหาของชุมชนไดดีกวาแผนพัฒนาเทศบาลรูปแบบเดิมที่เปนแผนที่
จัดทําโดยภาครัฐเพียงฝายเดียว   เนื่องจากประชาคม  เปนองคกรที่ เปนเสมือนตัวแทนของ
ประชาชนสวนใหญในชุมชน ควรที่จะรับฟงความคิดเห็นของประชาชนสวนใหญสอดคลองกับ
ระบอบประชาธิปไตยและสามารถทราบถึงปญหา และความตองการของประชาชนในขั้นที่ได
สอดคลองกับความเปนจริงมากกวาภาคราชการ 
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 นอกจากนั้น จากผลสรุปการสัมภาษณ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม  คณะ
เทศมนตรี ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 10 คน  คือมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาเห็นดวยที่เปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงเปนแผนที่สะทอน
ปญหาและความตองการของประชาชนในชุมชนไดดีที่สุด เพราะประชาชนทราบถึงปญหาและ
ความตองการของทองถ่ินในชุมชนไดดีกวาสวนราชการ และเปนการเปดโอกาสใหประชาชน
ภายในพื้นที่มีการรวมกลุมในรูปของประชาคมเปนแนวคิดที่สนับสนุนความเขมแข็งของชุมชน
และสังคมเนนการมีสวนรวมของประชาชน รวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหา ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
และสังคมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส และเปนธรรมในการบริหารงาน 
นอกจากนั้นยังกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันในสวนของภาคประชาชนและภาครัฐที่จะรวมกัน
จัดการปญหาและสภาพแวดลอมของชุมชน   

แผนพัฒนารูปแบบใหมที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 
เนนแผนที่ตรงกับสภาพปญหาและสะทอนความตองการของชุมชนแตละแหงไดอยางแทจริง 
ขึ้นอยูกับสถานการณที่แตกตางกันไป แตอยางไรก็ตามขั้นสุดทายของขบวนการจัดทําแผน คือ     
ขั้นของการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ยังคงมีปญหาในดานการบริหารการจัดการโดยตองรอรับการ
จัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ จากภาคราชการสวนกลาง เชนเดียวกับแผนพัฒนาเทศบาลรูป
แบบเดิมที่จัดทําโดยภาครัฐ จึงทําใหแผนพัฒนาเทศบาลทั้งสองรูปแบบยังคงมีความเหมือนกันใน
ขั้นตอนการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติที่ยังคงขึ้นอยูกับการตัดสินใจของภาครัฐในการพิจารณา
อนุมัติโครงการตามแผน 
 สําหรับแผนพัฒนาเทศบาล ที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลนั้น  ปญหาคือ ขั้นของการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ยังคงมีปญหาในดานการบริหารการ
จัดการโดยตองรอรับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ จากภาคราชการสวนกลาง เชนเดียวกับ
แผนพัฒนาเทศบาลรูปแบบเดิมที่จัดทําโดยภาครัฐ 

สรุป  การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 5 ป โดยกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในเทศบาลนครเชียงใหม (พ.ศ. 2545-2549) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทาง
และกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม โดยกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยกระทรวงมหาดไทย ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานแกไขปญหาตางๆ ในชุมชนของตนเอง และเพื่อศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับขั้นตอนการมีสวนรวมของเทศบาลซึ่งสงผลใหแผนพัฒนา
เทศบาลสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง อีกทั้งยังจะไดรับทราบถึง
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กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาในรูปแบบการมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแผนพัฒนาเทศบาล   
5 ป ใหสอดคลองและตรงกับความตองการของประชาชน ซ่ึงผลการศึกษาทําใหทราบวาประธาน
ชุมชนและกรรมการชุมชนมีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 5 ป โดยกระบวนการมีสวน
รวมในระดับมาก  ซ่ึงผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานดังกลาว  จึงยอมรับสมมติฐาน   

การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล   โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนนั้น   เปนสิ่งที่ดี  
เพราะเปนแผนที่สะทอนความตองการ  และการแกไขปญหาชุมชนไดอยางแทจริง แตอยางไรก็ตาม
ควรใหตัวแทนของชุมชนไดอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที่ชวยเสริมบทบาทของประชาคมในการมีสวน
รวมในการจัดทําแผน  รวมถึงขั้นตอน  และกระบวนการในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล รวมทั้ง
การสงเสริมใหประชาคมในชุมชนเขตเทศบาลเปนองคการ   ที่มีความเขมเข็งพึ่งตนเองได ไดรับ
ความเชื่อถือ ความไววางใจ สรางความมีศรัทธาและมีสาระโดยแทจริง  นอกจากนั้นสิ่งที่สําคัญคือ
หนวยงานภาครัฐก็ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเปนเพียงผูแนะนําเทานั้น เพื่อเสริมสรางประชาชนให
คิดเอง ทําเอง และเขามามีสวนรวมแกไขปญหาชุมชนแตอยางไรก็ตาม แผนพัฒนาเทศบาลของสวน
ราชการก็สามารถเปนแผนที่ดีไดถาไดมีการนําสถานการณและบริบทที่แตกตางกันนั้นไปเลือกใช
ใหสอดคลองกับสภาวการณตาง ๆ    
 จากผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณของกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมาก ที่ประชาคม มีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  5 ป โดยกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชน  แตอยางไรก็ตามการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม ยังตองมีการพัฒนาและ
สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในขบวนการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป มากยิ่งขึ้นตอไป เพราะ
เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดนําเสนอขอมูลที่เปนจริงและสนองตอบความตองการของ
ประชาชนใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง 
5.2  ขอวิจารณ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัย ไดพบปญหาและอุปสรรค ในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 5 ป โดย
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  ดังนี้  
               1.    ประชาชน ไมใหความสนใจที่จะแกไขปญหาในชุมชนดวยตัวเอง   เพราะคิดวาเปน
หนาที่ของภาคราชการ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไมสนใจที่จะเขามาเปนสมาชิก
ประชาคม สงผลใหสมาชิกประชาคมไมมีความหลากหลายและขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 2.  มีขอจํากัด ประชาชน  ไดแก  วัฒนธรรมการมีสวนรวมของประชาชนดานการรวมกลุม
ไมมีการรวมกลุมที่เขมแข็ง เพราะคนในชุมชนเนนการหาเลี้ยงชีพ  เนื่องจากวัฒนธรรมการเปนอยู
แบบเมือง คือ ตางคนตางอยู ศักยภาพของประชาชนในการสนับสนุน สงเสริมการจัดทําการ   
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เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ   วัฒนธรรมการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ ไมสนใจ 
การทํางานของทองถ่ิน และมองวาเปนเรื่องไกลตัว   หรือลักษณะของแผนพัฒนาทองถ่ินที่จัดทํา 
ไมมีความยืดหยุน ไมเปดโอกาสใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไขก็จะทําใหการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการจัดทําและแปลงแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไปสูการปฏิบัติเปนไปไดยาก 

3.  สมาชิกประชาคมในชุมชนเขตเทศบาล  ยังไมมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนทํา
ใหการดําเนินงานของประชาคมไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

4.  ประชาคมเกิดขึ้นจากการจัดตั้งโดยภาคราชการมิไดเกิดขึ้นจากความเขมเข็งของชุมชน 
ภาคราชการ มักเขาไปคิดแทน    หรือ ช้ีนําการทํางานของประชาคม   ทําใหบทบาทของประชาคม
ลดลง    ซ่ึงในความเปนจริงประชาคมควรจะมีบทบาทมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เนื่องจากเปน     
ผูรับรูปญหาของชุมชนมากที่สุด 

5.  มีขอจํากัดในการปฏิบัติ โครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล  5  ป   โดยกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน ในการเสนอโครงการในการดําเนินงาน  มีขอจํากัดเรื่อง งบประมาณ       
ในการดําเนินการ   สงผลให  ปญหาและความตองการของประชาชน    บางโครงการยังไมไดรับ
การดําเนินการแกไขปญหา  ซ่ึงเปนปญหาตอการจัดทําแผนเทศบาล 5  ป โดยกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชน 

ดังนั้นแผนพัฒนารูปแบบใหมที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาล เนนแผนที่ตรงกับสภาพปญหาและสะทอนความตองการของชุมชนแตละแหงไดอยาง
แทจริง ขึ้นอยูกับสถานการณที่แตกตางกันไป แตอยางไรก็ตาม  ขั้นสุดทายของขบวนการจัดทํา
แผน คือ ขั้นของการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ยังคงมีปญหาในดานการบริหารการจัดการโดยตองรอ
รับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ จากภาคราชการสวนกลาง เชนเดียวกับแผนพัฒนาเทศบาล
รูปแบบเดิมท่ีจัดทําโดยภาครัฐ จึงทําใหแผนพัฒนาเทศบาลทั้งสองรูปแบบยังคงมีความเหมือนกัน
ในขั้นตอนการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติท่ียังคงขึ้นอยูกับการตัดสินใจของภาครัฐในการพิจารณา
อนุมัติโครงการตามแผน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
1.  การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลโดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน นั้น  ภาครัฐ

ควรมีความชัดเจน  ในการสนับสนุนบทบาทของประชาชนอยางแทจริง  ตองมีการปรับบทบาท    
และทัศนคติเสียใหมคือปรับเปลี่ยนบทบาทเปนเพียงผูแนะนํา ยอมรับและสนับสนุนความคิดเห็น
และความตองการของชุมชนเปนหลัก 

2.  ภาครัฐ  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธและปลูกฝงจิตสํานึกใหประชาชน  ไดเขาใจใน 
บทบาทของประชาคมและผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

3.  ภาครัฐควรมีบทบาทในการสงเสริมการฝกอบรม เร่ืองการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลให  
ประชาชนเขาใจและสามารถเขารวมไดอยางถูกตองรวมถึงการจัดทําเอกสารวิชาการหรือคูมีการ
ปฏิบัติงานดานตาง ๆเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบ 
 4.  ในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนนั้น ภาครัฐควรจะตองมีการแจงขอมูลขาวสาร
ในการดําเนินงานใหกับชุมชนทุกขั้นตอน ทุกอยางที่ถูกตองและรวดเร็ว 
 5.  ควรมีการปรับกระบวนการทํางานระหวางหนวยงานราชการ เพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารงานรวมกัน รวมทั้งกําหนดบทบาทในการทํางานที่ชัดเจนมากขึ้น 
 6.  ควรปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ และการใชงบประมาณ ใหมีความเหมาะสม  และ
กอใหเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามแผน 
 7.  การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลและผลสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัตินี้ อาจนําไป
ปรับปรุงแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาในระดับอื่นๆ ตอไป ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 8.  ภาครัฐ ควรมีการสนับสนุนสงเสริม ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
พื้นที่ในการจัดทํา ดําเนินการ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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