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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง  
 อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้  สรางขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคนควา
แบบอิสระ ของการศึกษาระดับปริญญาโท(ภาคพิเศษ)  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเมือง   ภาควิชา
รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  

คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษา และไมมีผลใด ๆ ตอผูตอบแบบ  
สอบถาม   จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง   และผูวิจัย        
ขอขอบพระคุณผูใหขอมูลมา ณ ที่นี้ 

 
นายวิทยา  สงวนศิลป 

           ผูวิจัย 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน [    ]  หนาขอความและเติมคําตอบตามความเปนจรงิลงในชองวาง 
 
 ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชนของตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 [     ]1. ชาย  [     ]2. หญิง 
2. อายุ 

[     ]1. ไมเกิน 20 ป [     ]2. 21-30 ป 
[     ]3.  31-40 ป [     ]4. 41 –50 ป 
[     ]5. 51-60 ป [     ]6. มากกวา 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 
 [     ]1. ประถมศึกษา  [     ]2. มัธยมศึกษา 

[     ]3.ปวช, ปวส.  [     ]4. ปริญญาตรี   
[     ]5. สูงกวาปริญญาตรี  [     ]6.ไมไดรับการศึกษา 
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4. อาชีพ 
[     ]1. กรรมกร/เกษตรกร/รับจางทั่วไป  [     ]2. คาขาย 
[     ]3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   [     ]4. ธุรกิจสวนตวั 
[     ]5. ลูกจางเอกชน    [     ]6. อ่ืน ๆ ระบุ…………………… 

5. รายได / เดอืน 
 [     ]1. ไมเกิน 5,000 บาท   [     ]2. 5,001 –10,000 บาท 
 [     ]3. 10,001- 20,000 บาท  [     ]4. 20,001-30,000 บาท 
 [     ]5. มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ประเมินผลการปฏบิัติงานของ การดําเนินงานของคณะผูบรหิารเทศบาลตําบลสันกําแพง  

อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชยีงใหม 

ความพึงพอใจ ขอคําถาม     
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงออกเยี่ยม
เยือนประชาชนอยางสม่ําเสมอ สังเกตไดจากการพบ
เห็นในงานตาง ๆ เชน งานพิธีศพ  งานที่จัดโดย    
ชุมชน 

     

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงพูดจริงทําจริง   
มีผลงานโดดเดนเปนที่ยอมรับของประชาชนใน
พ้ืนที่ เปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรคอยูเสมอ เชน 
มีการริเริ่มโครงการใหม ๆ ที่มีประโยชนตอสังคม
โดยรวมยางตอเนื่อง 

     

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงมีภาพพจนที่ดี  
ซื่อสัตยสุจริต  โปรงใส  มีคุณธรรมและความ 
รับผิดชอบตองานในหนาที่ 

     

นายกฯเทศบาลตําบลสันกําแพงเปนผูนําที่มีความรู
ความสามารถในการบริหารงาน 
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ความพึงพอใจ ขอคําถาม     
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงเปดโอกาส
ใหประชาชนในพื้นที่ไดมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นใน โครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประชาชนในพื้นที่ 

     

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงมีการพัฒนา   
พ้ืนที่บริเวณตาง ๆ ใหมีความสวยงาม  เชนมีการ   
ปลูกตนไม  ปรับปรุงภูมิทัศนทองถิ่น  กําจัดขยะ  
มูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพ 

     

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงไดพัฒนา
สังคม  ปรับปรงุแกไขการวางงาน  สงเสริมอาชีพ 
สรางงานใหคนในทองถิ่น 

     

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงแกไขปญหา 
ยาเสพติดไดครอบคลุมทุกพื้นที่และมีประสิทธิภาพ  
และที่สงเสริมพัฒนางานดานสาธารณะสุขไดอยาง
ทั่วถึง 

     

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงพัฒนาระบบ 
ถนน  ไฟฟา  ประปา  การะบายน้ําไดอยางมี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการของเทศบาลตําบลสันกําแพง   
               อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 

ความพึงพอใจ การใหบริการ 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด
(1) 

1. ดานกระบวนการ 
มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธอํานวยความสะดวกให 
ประชาชนผูใชบริการในการสอบถามขอมูลตาง ๆ

     

มีความรวดเร็วในการใหบริการ      
มีบัตรคิวเรียงลําดับกอนหลัง        
มีคูมือหรือคําแนะนําในการใหบริการแก 
ประชาชนเพื่อใชประโยชนในการติดตองานได
อยางรวดเร็ว 

     

สามารถขอพบหัวหนาหนวยงานหรือผูมีอํานาจ
ตามตําแหนงหนาที่ไดทันทีเมื่อมีปญหาขัดของ 

     

2. ดานสถานที่ 
ตกแตงสวยงาม  สะดุดตา ความสะอาด   
กวางขวาง 

     

มีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่รวดเร็วเชน 

โทรศัพท  เครื่องถายเอกสาร  คอมพิวเตอร 
     

อากาศถายเทดีและแสงสวางเพียงพอ      
มีเครื่องมืออุปกรณใหบริการที่ทันสมัย รวดเร็ว      
มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนที่มาติดตอ
งานอยางเพียงพอ เชน  ที่นั่งพัก  น้ําดื่ม  หองน้ํา 
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ความพึงพอใจ การใหบริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด
(1) 

3. ดานพนักงานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
มีเจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ      
เจาหนาที่มีความรวดเร็วในการใหบริการและตรง
ตอเวลา 

     

เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพ เรียบรอย      
เจาหนาที่ผูใหบริการใหความเสมอภาคและมี
ความเต็มใจในการใหบริการ  

     

เจาหนาที่ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี  พูดจา   
ออนนอม   ยิ้มแยมแจมใส 

     

เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการ
ทํางาน 

     

 
ตอนที่ 4    ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาที่ประชาชนพบและตองการ

ใหเทศบาลตําบลสันกําแพง  ปรับปรงุแกไข   ดังนี ้
ปญหาอุปสรรคที่พบ 
……………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………
……. 
  

แนวทางการปรับปรุง แกไข 
 ……………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………
…… 
       ขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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นายวิทยา  สงวนศิลป 
               ผูวิจัย 

ภาคผนวก  ข 
แบบสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง  
อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชยีงใหม 

 
1. ช่ือ-นามสกุลผูใหสัมภาษณ …………………………………………………………………. 
2. ตําแหนงหนาที่ ………………………………………………………………………. 
3. ทานทราบนโยบายเกี่ยวกับงานดานการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสันกําแพง

หรือไมอยางไร 
     
………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………….…………………………………………
…………………………………………………………….………………………………………………… ….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
4. ทานมีแนวคิดอยางไรเกีย่วกบัการใหบริการประชาชน ใหเปนไปตามแผนพัฒนาเทศบาลตําบล

สันกําแพง และสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
……………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………….…………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………….. 
5. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในการปฏิบตัิตามนโยบาย 
……………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………….…………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………….. 
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6. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการใหบริการแกประชาชนที่มาติดตอขอรับ

บริการจากหนวยงานของทาน 
……………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………….…………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………….. 

 
ขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสัมภาษณ 

นายวิทยา  สงวนศิลป 
               ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล                            นายวิทยา  สงวนศิลป         รหัสประจําตัว   4684112 
วัน เดือน ปเกิด                 12  สิงหาคม  2502 
ประวัติการศึกษา 

ประถมศึกษาโรงเรียนบานแจงกูเรือง อําเภอพราว      
จังหวดัเชยีงใหม 
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย โรงเรียนยพุราช
วิทยาลัย จังหวัดเชยีงใหม 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  โรงเรียนกรุงเทพวิจิตรศิลปและ
พาณิชยการ 
ปริญญาตรี   ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
ประสบการณในการทํางาน 

พ.ศ 2533 – 2535 ปลัดอําเภอบานโฮง  จังหวัดลําพูน 
พ.ศ 2535 - 2539  ปลัดอําเภอแมริม  จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ 2539 – 2540 ปลัดอําเภอหัวหนาฝายกิจการพิเศษ  
อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ 2540 – 2542 ปลัดอําเภอหัวหนาฝายทะเบียนและบัตร  
อําเภอสะเมิง  จังหวดัเชยีงใหม 
พ.ศ 2543 - 2544  ปลัดอําเภอหัวหนาฝายปกครองและ
พัฒนากิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชยีงใหม 
พ.ศ 2544 - 2547 ปลัดอําเภอหัวหนาฝายทะเบียนและบัตร 
อําเภอจอมทอง  อําเภอสันกาํแพง  และอําเภอแมริม    
จังหวดัเชยีงใหม และปลัดอาํเภอหวัหนาฝายปกครองและ
พัฒนา อําเภอจอมทอง จังหวัดเชยีงใหม 
พ.ศ 2547 – ปจจุบัน หวัหนางานพรรคการเมือง สํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดเชยีงราย 
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