
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

 การบริหารราชการแผนดินของประเทศไทยจนถึงปจจุบันมีลักษณะเปนแบบรวมศูนย
อํานาจอยูในสวนกลางถึงแมจะมีการปฏิรูประบบราชการมาแลวหลายครั้งแตการพัฒนาในระบบ
ราชการกลับพัฒนาไปอยางเชื่องชา ขาดประสิทธิภาพ การจัดโครงสรางองคกรยังมีลักษณะเปน 
องคกรปรามิด  ศูนยอํานาจที่แทจริงยังอยูในสวนกลางโครงสรางซับซอน ไมมีการตัดสินใจที่      
ชัดเจน แมจะมีการมอบอํานาจบางสวนใหแตการตัดสินใจสวนใหญยังอยูในสวนกลาง แผนงาน
การดําเนินงานยังไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน เกิดชองวางการปฏิบัติราชการและ
การใหบริการประชาชน แมรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยมีแนวความคิดที่จะมีการปฏิรูประบบราชการ 
และเพิ่มการกระจายอํานาจจากการบริหารราชการสวนกลาง ลงสูราชการบริหารสวนภูมิภาคและ      
ราชการบริหารสวนทองถ่ินตามลําดับ  

 ในยุคปจจุบันสภาพการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ปญหาของประเทศมีความสลับซบซอนและมีความหลายหลากเกินกวารัฐบาล
กลางจะแกไขปญหาทุกๆ เร่ือง ไดอยางทันตอสถานการณ ทั้งปญหาทางการเมือง การแยงชิง
อํานาจทางการเมือง พฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง และพฤติกรรมการประพฤติมิชอบของ
นักการเมือง   ไมวาจะเปนระดับชาติ หรือระดับทองถ่ิน ทําใหประชาชนรูสึกเสื่อมศรัทธาตอ
ระบบการเมือง     การปกครองเปนสาเหตุใหเกิดวิกฤตการณทางการเมืองปญหาบานเมืองไมได
แกไข และสะสม   มาก ๆ  ขึ้นตามลําดับ และมีผลเสียหายตอประชาชนโดยทั่วไป  

 ภาคราชการที่จะสามารถปรับตัวและพัฒนาศักยภาพในการบริหารมีขอจํากัดประกอบ
กับกระแสโลกาภิวัฒนของโลกปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลงไมวาในดานการแขงขัน การเปด
การคาเสรีทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางศักยภาพระหวางภาคราชการและเอกชน อันเปนอุปสรรคที่
สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

 จากสาเหตุดังกลาวทําใหมีการผลักดันใหมีการปฏิรูปการเมืองเพื่อแกไขปญหาของ
สังคมไทยอยางจริงจัง จะเห็นไดจากการแกไขและประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย    
พ.ศ.2540   ซ่ึงถือไดวาเปนกฏหมายรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ที่เปนประชาธิปไตยมากที่สุด 
มีการกําหนดโครงสรางและระบบการใชอํานาจรัฐใหม เชน มีบทกําหนดใหประชาชนมีสิทธิ
ควบคุม   และตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยางจริงจัง มีการปองกันของการใชอํานาจการปกครอง
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บานเมืองและแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเอง และพวกพอง มีกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจของภาครัฐ และที่สําคัญไดใหความสําคัญของการ
กระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูองคกรปกครองทองถ่ินอยางจริงจัง เพื่อใหปญหาของชาติ
บานเมืองโดยเฉพาะระดับทองถ่ินถือไดวาเปนรากฐานที่สําคัญไดรับการพัฒนาแกไข  โดย
ประชาชนในทองถ่ินที่มีสวนรวมในการแกไขปญหาดังกลาว โดยเฉพาะบทบัญญัติเร่ืองการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ที่บัญญัติไวในหมวด 5 มาตรา   78  และหมวด 9  มาตรา  282 ถึง
มาตรา  290 และการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2542 เพื่อใหองคกรปกครองทองถ่ินสามารถดําเนินการไดตามแผน
และขั้นตอนที่กําหนดไว  

 การปกครองทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตยหากประเทศ
ใดมีการปกครองทองถ่ินอยางมั่นคงแลว ยอมทําใหการปกครองในระบบประชาธิปไตยของ
ประเทศมั่นคงดวย เพราะการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปสวนรวมในการ        
ปกครองตนเองเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของทองถ่ินเอง  การปกครองทองถ่ินจึงเปรียบเสมือน
สถาบันฝกสอนประชาธิปไตยในทางปฏิบัติ ใหประชาชนที่มีประสบการณ มีความรู และความ       
เขาใจในกลไกในการบริหารเพื่อใหพรอมที่จะเขาไปมีสวนรวมในการปกครองในระดับชาติ  

 เทศบาลถือไดวาเปนการปกครองทองถ่ินที่มีรูปแบบเปนประชาธิปไตยมากที่สุด      
เทศบาลจัดตั้งครั้งแรกตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2476  โดยครั้งแรกมีแนวความคิด จะ
ยกฐานะตําบลตางๆ ทั่วประเทศในขณะนั้นจํานวนประมาณ 4,800  ตําบล ขึ้นเปนเทศบาลโดย
ไมมีการปกครอง ทองถ่ินรูปอ่ืนใดอีก แตไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จ  เพราะฐานะของแตละ
ตําบล    แตกตางกัน  และไดมีการปรับปรุงแกไขกฏหมายเทศบาลอยูหลายครั้ง ตอมาเมื่อเดือน
พฤษภาคม  2542 เปนตนมา ไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาล  เปนเทศบาล
ตําบลทุกแหงโดยไดยกเลิกการปกครองทองถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลลง  

 เทศบาลตําบล กฏหมายกําหนดไวแตเพียงวา เทศบาลตําบลไดแก ทองถ่ินซึ่งมี          
พระราชกฤษฏีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาล แตในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยไดกําหนด          
หลักเกณฑการตั้งเทศบาลดังนี้  

1. มีรายไดจริงไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่แลวมาตั้งแต  12  ลานบาทขึ้นไป  
2. ประชากรตั้งแต  7,000  คนขึ้นไป  
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 เทศบาลตําบลมีรูปแบบและการบริหาร เดิมกําหนดไวรูปแบบเดียวคือ รูปแบบสภา   
เทศบาลและคณะเทศมนตรี แตตามพระราชบัญญัติเทศบาลฉบับที่ 11 พ.ค. 2543  ไดกําหนด         
รูปแบบการบริหารแตกตางไปจากเดิม โดยกําหนดใหมี  2 รูปแบบ คือ  

1. สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี  
2. สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี การที่เทศบาลใดจะมีการบริหารในรูปแบบใดให

เปนไปตาม เจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแตละแหง แตกรณีของเทศบาลตําบลใหใช   
รูปแบบสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีตอไป จนกวาจะมีการเลือกตั้งสมาชิกเทศบาลตําบลขึ้น
ใหมเปนการทั่วไปหลังจากวันที่ 1 มกราคม   2550  จึงใหนําหลักการออกเสียงประชามติมาใช
บังคับสําหรับการเลือกตั้งที่จะจัดใหมีขึ้นนั้น หนาที่ของเทศบาลตําบลมีหนาที่ 2 ประเภทคือ 
หนาที่ตองทําและหนาที่อาจจัดทําในเขตเทศบาล คือ  

1. รักษาความสงบ เรียบรอย ของประชาชน  
2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา  
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูล 
4. ปองกันและระงับโรคติดตอ  
5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง  
6. ใหราษฏรไดรับการศึกษาอบรม  
7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  
8. บํารุงศิลปะ  จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  
9. หนาที่อ่ืนตามที่กฏหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล  

 จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลเปนการปกครองทองถ่ินอีกรูปแบบหนึ่ง จึงยังมีปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นมากมาย ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงสงผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่
ทั้งทางตรงและทางออม จึงเปนการสมควรที่จะศึกษากฏเกณฑการมีสวนรวม การตรวจสอบ และ
กฏเกณฑตางๆ ของเทศบาลตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงในการ
เลือกตั้งสมาชิกเทศบาลในวาระที่ผานมา (ระหวางป พ.ศ. 2544-2547)  ไดประสบปญหามา
โดยตลอดไมวาในดานของผูบริหารเทศบาลไดมีการเปลี่ยนแปลงผูดํารงตําแหนง นายกเทศมนตรี
ถึง    3  ครั้งไดมีการฟองรองถึงคุณสมบัติของผูเลือกตั้ง, การทุจริตของคณะผูบริหาร การปฏิบัติ
ผิดตอพระราชบัญญัติการเลือกตั้ง จนศาลไดมีคําพิพากษาใหสมาชิกสภาเทศบาลที่ถูกกลาวหาและ
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นายกเทศมนตรีตําบลสันกําแพงในขณะนั้นขาดจากการเปนสมาชิกภาพสมาชิกเทศบาลตําบลสัน
กําแพง ซ่ึงนับไดวาเปนครั้งแรกของเหตุการณที่เกิดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม  

 ดังนั้นจึงสมควรที่จะไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง ที่
ไดดําเนินงานตาง ๆ  ตั้งแตจัดตั้งเปนเทศบาลตําบลขึ้นมาเพื่อใหทราบวามีปญหาอุปสรรคอยางไร 
เกิดจากสาเหตุอะไร ควรที่จะมีแนวทางแกไขปญหาอยางไร โดยเฉพาะการตรวจสอบในสวนของ
ภาคประชาชน ประชาชนในเขตเทศบาลมีความคาดหวังในการรับบริการอยางไร  ตลอดจนศึกษา
ถึงปจจัยบางประการที่มีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติในเชิงบวกหรือลบอยางไร โดยสมควรไดศึกษา
ในเชิงปริมาณเพื่อเปนแนวคิดทางวิเคราะหวา การปฏิบัติงานของเทศบาลไดบรรลุผลสําเร็จตาม
แนวนโยบายหรือไมเพียงใด สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยาง      
แทจริง  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

งานคนควาแบบอิสระในเรื่อง “การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง 
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม  

2) เพื่อศึกษาความตองการและความเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการและการ
มีสวนรวมตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  

3) เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของปญหา และอุปสรรค ศักยภาพในการดําเนินงาน ของ
เทศบาล ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  
 
1.3 สมมุติฐานของการศึกษา  

1) อายุ การศึกษา  และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน มีผลใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  ของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลแตกตางกัน  
 2) อายุ การศึกษา  และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน มีผลใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลแตกตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา  
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 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) โดยศึกษาเฉพาะ
ประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบลกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  3  
ตําบล  22 หมูบาน โดยมุงหาขอเท็จจริงและความสัมพันธเกี่ยวกับปรากฏการณที่ศึกษานําผลไป
ทดสอบหรือสราง ทฤษฏีอธิบายปรากฏการณนั้น ขอมูลที่ใชเปนขอมูลเชิงปริมาณเปนตัวเลข
วิเคราะหทางสถิติและมีการวัดระดับตัวแปรสามารถที่จะอธิบายความสัมพันธตาง ๆ ได  
1.5  นิยามศัพทใชในการศึกษา 

 1) ทัศนคติ หมายถึง  ความคิดเห็นความรูสึก ความพึงพอใจที่แสดงออกมาพึงพอใจ
หรือไม การศึกษาครั้งนี้หมายถึงการใหบริการเทศบาล ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม  

 2) การใหบริการหมายถึง การที่เทศบาลตําบลสันกําแพง ไดรับใชบริการอํานวยความ
สะดวก ชวยเหลือเกื้อกูลแกประชาชนในพื้นที่ของเทศบาลตามอํานาจและหนาที่  

 3) พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงาน เจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลสัน
กําแพง  

2) คณะผูบริหารเทศบาล หมายถึง นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี 
3) สภาเทศบาล หมายถึง  สมาชิกสถาเทศบาลที่ไดรับเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  

 
1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบลสันกําแพง ในดานตาง ๆ  
 2. ทราบถึงสภาพปญหาและขอแนะนําเพื่อใชในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  
  3. สามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาเทศบาลตําบลสันกําแพง เพื่อ       
ตอบสนองความตองการของ ประชาชนในพื้นที่ไดอยางตรงจุด ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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