
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

 การบริหารราชการแผนดินของประเทศไทยจนถึงปจจุบันมีลักษณะเปนแบบรวมศูนย
อํานาจอยูในสวนกลางถึงแมจะมีการปฏิรูประบบราชการมาแลวหลายครั้งแตการพัฒนาในระบบ
ราชการกลับพัฒนาไปอยางเชื่องชา ขาดประสิทธิภาพ การจัดโครงสรางองคกรยังมีลักษณะเปน 
องคกรปรามิด  ศูนยอํานาจที่แทจริงยังอยูในสวนกลางโครงสรางซับซอน ไมมีการตัดสินใจที่      
ชัดเจน แมจะมีการมอบอํานาจบางสวนใหแตการตัดสินใจสวนใหญยังอยูในสวนกลาง แผนงาน
การดําเนินงานยังไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน เกิดชองวางการปฏิบัติราชการและ
การใหบริการประชาชน แมรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยมีแนวความคิดที่จะมีการปฏิรูประบบราชการ 
และเพิ่มการกระจายอํานาจจากการบริหารราชการสวนกลาง ลงสูราชการบริหารสวนภูมิภาคและ      
ราชการบริหารสวนทองถ่ินตามลําดับ  

 ในยุคปจจุบันสภาพการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ปญหาของประเทศมีความสลับซบซอนและมีความหลายหลากเกินกวารัฐบาล
กลางจะแกไขปญหาทุกๆ เร่ือง ไดอยางทันตอสถานการณ ทั้งปญหาทางการเมือง การแยงชิง
อํานาจทางการเมือง พฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง และพฤติกรรมการประพฤติมิชอบของ
นักการเมือง   ไมวาจะเปนระดับชาติ หรือระดับทองถ่ิน ทําใหประชาชนรูสึกเสื่อมศรัทธาตอ
ระบบการเมือง     การปกครองเปนสาเหตุใหเกิดวิกฤตการณทางการเมืองปญหาบานเมืองไมได
แกไข และสะสม   มาก ๆ  ขึ้นตามลําดับ และมีผลเสียหายตอประชาชนโดยทั่วไป  

 ภาคราชการที่จะสามารถปรับตัวและพัฒนาศักยภาพในการบริหารมีขอจํากัดประกอบ
กับกระแสโลกาภิวัฒนของโลกปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลงไมวาในดานการแขงขัน การเปด
การคาเสรีทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางศักยภาพระหวางภาคราชการและเอกชน อันเปนอุปสรรคที่
สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

 จากสาเหตุดังกลาวทําใหมีการผลักดันใหมีการปฏิรูปการเมืองเพื่อแกไขปญหาของ
สังคมไทยอยางจริงจัง จะเห็นไดจากการแกไขและประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย    
พ.ศ.2540   ซ่ึงถือไดวาเปนกฏหมายรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ที่เปนประชาธิปไตยมากที่สุด 
มีการกําหนดโครงสรางและระบบการใชอํานาจรัฐใหม เชน มีบทกําหนดใหประชาชนมีสิทธิ
ควบคุม   และตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยางจริงจัง มีการปองกันของการใชอํานาจการปกครอง
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บานเมืองและแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเอง และพวกพอง มีกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจของภาครัฐ และที่สําคัญไดใหความสําคัญของการ
กระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูองคกรปกครองทองถ่ินอยางจริงจัง เพื่อใหปญหาของชาติ
บานเมืองโดยเฉพาะระดับทองถ่ินถือไดวาเปนรากฐานที่สําคัญไดรับการพัฒนาแกไข  โดย
ประชาชนในทองถ่ินที่มีสวนรวมในการแกไขปญหาดังกลาว โดยเฉพาะบทบัญญัติเร่ืองการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ที่บัญญัติไวในหมวด 5 มาตรา   78  และหมวด 9  มาตรา  282 ถึง
มาตรา  290 และการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2542 เพื่อใหองคกรปกครองทองถ่ินสามารถดําเนินการไดตามแผน
และขั้นตอนที่กําหนดไว  

 การปกครองทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตยหากประเทศ
ใดมีการปกครองทองถ่ินอยางมั่นคงแลว ยอมทําใหการปกครองในระบบประชาธิปไตยของ
ประเทศมั่นคงดวย เพราะการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปสวนรวมในการ        
ปกครองตนเองเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของทองถ่ินเอง  การปกครองทองถ่ินจึงเปรียบเสมือน
สถาบันฝกสอนประชาธิปไตยในทางปฏิบัติ ใหประชาชนที่มีประสบการณ มีความรู และความ       
เขาใจในกลไกในการบริหารเพื่อใหพรอมที่จะเขาไปมีสวนรวมในการปกครองในระดับชาติ  

 เทศบาลถือไดวาเปนการปกครองทองถ่ินที่มีรูปแบบเปนประชาธิปไตยมากที่สุด      
เทศบาลจัดตั้งครั้งแรกตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2476  โดยครั้งแรกมีแนวความคิด จะ
ยกฐานะตําบลตางๆ ทั่วประเทศในขณะนั้นจํานวนประมาณ 4,800  ตําบล ขึ้นเปนเทศบาลโดย
ไมมีการปกครอง ทองถ่ินรูปอ่ืนใดอีก แตไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จ  เพราะฐานะของแตละ
ตําบล    แตกตางกัน  และไดมีการปรับปรุงแกไขกฏหมายเทศบาลอยูหลายครั้ง ตอมาเมื่อเดือน
พฤษภาคม  2542 เปนตนมา ไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาล  เปนเทศบาล
ตําบลทุกแหงโดยไดยกเลิกการปกครองทองถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลลง  

 เทศบาลตําบล กฏหมายกําหนดไวแตเพียงวา เทศบาลตําบลไดแก ทองถ่ินซึ่งมี          
พระราชกฤษฏีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาล แตในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยไดกําหนด          
หลักเกณฑการตั้งเทศบาลดังนี้  

1. มีรายไดจริงไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่แลวมาตั้งแต  12  ลานบาทขึ้นไป  
2. ประชากรตั้งแต  7,000  คนขึ้นไป  
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 เทศบาลตําบลมีรูปแบบและการบริหาร เดิมกําหนดไวรูปแบบเดียวคือ รูปแบบสภา   
เทศบาลและคณะเทศมนตรี แตตามพระราชบัญญัติเทศบาลฉบับที่ 11 พ.ค. 2543  ไดกําหนด         
รูปแบบการบริหารแตกตางไปจากเดิม โดยกําหนดใหมี  2 รูปแบบ คือ  

1. สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี  
2. สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี การที่เทศบาลใดจะมีการบริหารในรูปแบบใดให

เปนไปตาม เจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแตละแหง แตกรณีของเทศบาลตําบลใหใช   
รูปแบบสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีตอไป จนกวาจะมีการเลือกตั้งสมาชิกเทศบาลตําบลขึ้น
ใหมเปนการทั่วไปหลังจากวันที่ 1 มกราคม   2550  จึงใหนําหลักการออกเสียงประชามติมาใช
บังคับสําหรับการเลือกตั้งที่จะจัดใหมีขึ้นนั้น หนาที่ของเทศบาลตําบลมีหนาที่ 2 ประเภทคือ 
หนาที่ตองทําและหนาที่อาจจัดทําในเขตเทศบาล คือ  

1. รักษาความสงบ เรียบรอย ของประชาชน  
2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา  
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูล 
4. ปองกันและระงับโรคติดตอ  
5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง  
6. ใหราษฏรไดรับการศึกษาอบรม  
7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  
8. บํารุงศิลปะ  จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  
9. หนาที่อ่ืนตามที่กฏหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล  

 จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลเปนการปกครองทองถ่ินอีกรูปแบบหนึ่ง จึงยังมีปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นมากมาย ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงสงผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่
ทั้งทางตรงและทางออม จึงเปนการสมควรที่จะศึกษากฏเกณฑการมีสวนรวม การตรวจสอบ และ
กฏเกณฑตางๆ ของเทศบาลตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงในการ
เลือกตั้งสมาชิกเทศบาลในวาระที่ผานมา (ระหวางป พ.ศ. 2544-2547)  ไดประสบปญหามา
โดยตลอดไมวาในดานของผูบริหารเทศบาลไดมีการเปลี่ยนแปลงผูดํารงตําแหนง นายกเทศมนตรี
ถึง    3  ครั้งไดมีการฟองรองถึงคุณสมบัติของผูเลือกตั้ง, การทุจริตของคณะผูบริหาร การปฏิบัติ
ผิดตอพระราชบัญญัติการเลือกตั้ง จนศาลไดมีคําพิพากษาใหสมาชิกสภาเทศบาลที่ถูกกลาวหาและ
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นายกเทศมนตรีตําบลสันกําแพงในขณะนั้นขาดจากการเปนสมาชิกภาพสมาชิกเทศบาลตําบลสัน
กําแพง ซ่ึงนับไดวาเปนครั้งแรกของเหตุการณที่เกิดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม  

 ดังนั้นจึงสมควรที่จะไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง ที่
ไดดําเนินงานตาง ๆ  ตั้งแตจัดตั้งเปนเทศบาลตําบลขึ้นมาเพื่อใหทราบวามีปญหาอุปสรรคอยางไร 
เกิดจากสาเหตุอะไร ควรที่จะมีแนวทางแกไขปญหาอยางไร โดยเฉพาะการตรวจสอบในสวนของ
ภาคประชาชน ประชาชนในเขตเทศบาลมีความคาดหวังในการรับบริการอยางไร  ตลอดจนศึกษา
ถึงปจจัยบางประการที่มีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติในเชิงบวกหรือลบอยางไร โดยสมควรไดศึกษา
ในเชิงปริมาณเพื่อเปนแนวคิดทางวิเคราะหวา การปฏิบัติงานของเทศบาลไดบรรลุผลสําเร็จตาม
แนวนโยบายหรือไมเพียงใด สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยาง      
แทจริง  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

งานคนควาแบบอิสระในเรื่อง “การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง 
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม  

2) เพื่อศึกษาความตองการและความเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการและการ
มีสวนรวมตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  

3) เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของปญหา และอุปสรรค ศักยภาพในการดําเนินงาน ของ
เทศบาล ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  
 
1.3 สมมุติฐานของการศึกษา  

1) อายุ การศึกษา  และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน มีผลใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  ของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลแตกตางกัน  
 2) อายุ การศึกษา  และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน มีผลใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลแตกตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา  
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 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) โดยศึกษาเฉพาะ
ประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบลกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  3  
ตําบล  22 หมูบาน โดยมุงหาขอเท็จจริงและความสัมพันธเกี่ยวกับปรากฏการณที่ศึกษานําผลไป
ทดสอบหรือสราง ทฤษฏีอธิบายปรากฏการณนั้น ขอมูลที่ใชเปนขอมูลเชิงปริมาณเปนตัวเลข
วิเคราะหทางสถิติและมีการวัดระดับตัวแปรสามารถที่จะอธิบายความสัมพันธตาง ๆ ได  
1.5  นิยามศัพทใชในการศึกษา 

 1) ทัศนคติ หมายถึง  ความคิดเห็นความรูสึก ความพึงพอใจที่แสดงออกมาพึงพอใจ
หรือไม การศึกษาครั้งนี้หมายถึงการใหบริการเทศบาล ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม  

 2) การใหบริการหมายถึง การที่เทศบาลตําบลสันกําแพง ไดรับใชบริการอํานวยความ
สะดวก ชวยเหลือเกื้อกูลแกประชาชนในพื้นที่ของเทศบาลตามอํานาจและหนาที่  

 3) พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงาน เจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลสัน
กําแพง  

2) คณะผูบริหารเทศบาล หมายถึง นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี 
3) สภาเทศบาล หมายถึง  สมาชิกสถาเทศบาลที่ไดรับเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  

 
1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบลสันกําแพง ในดานตาง ๆ  
 2. ทราบถึงสภาพปญหาและขอแนะนําเพื่อใชในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  
  3. สามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาเทศบาลตําบลสันกําแพง เพื่อ       
ตอบสนองความตองการของ ประชาชนในพื้นที่ไดอยางตรงจุด ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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