
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษา   “การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง  

อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม”   มีวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้ 
1) เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัด

เชียงใหม  
2) เพื่อศึกษาความตองการและความเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการและการมี

สวนรวมตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  
 3)   เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของปญหา และอุปสรรค ศักยภาพในการดําเนินงานของ 
เทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

ในการศึกษาผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันกําแพง 
จํานวน 400 คน และสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยไดนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้   

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ประเมินผลการปฏิบัติงานของการดําเนินงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง
อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชยีงใหม 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับการใหบริการของเทศบาลตําบลสันกําแพง   
อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชยีงใหม 
สวนที่ 4  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาที่ประชาชนพบ  และ
ตองการใหเทศบาลตําบลสันกําแพง  ปรับปรุงแกไข  
สวนที ่ 5  สรุปผลสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
สวนที ่ 6 ทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาเปนดังนี ้
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4.1   ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4.1 เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
  ชาย 
  หญิง 

155 
245 

38.8 
61.2 

รวม 400 100.0 
  

ตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปน     
เพศหญิง   คิดเปนรอยละ  61.2    เปนเพศชาย  รอยละ   38.8 
 
ตาราง 4.2 อายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41 –50 ป 
51-60 ป 
มากกวา 60 ปขึ้นไป 

19 
85 
115 
108 
57 
16 

4.8 
21.2 
28.8 
27.0 
14.2 
4.0 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 4.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  31-40 ปมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 28.8 รองลงมามีอายุ  41-50 ป รอยละ 27.0   อายุ 21-30 ป รอยละ 21.2  อายุ 51-60 ป รอยละ 
14.2  อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 4.8 และอายุมากกวา 60 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.0  
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ตาราง 4.3 ระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช, ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี  
ไมไดรับการศกึษา 

53 
114 
86 
136 
8 
3 

13.2 
28.5 
21.5 
34.0 
2.0 
0.8 

รวม 400 100.0 
  

ตาราง 4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก  
ที่สุด   คิดเปนรอยละ 34.0  มัธยมศึกษา รอยละ 28.0    ปวช, ปวส. รอยละ 21.5  ประถมศึกษา     
รอยละ 13.2   สูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 2.0 และไมไดรับการศึกษา รอยละ 0.8 
 
ตาราง 4.4 อาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
กรรมกร/เกษตรกร/รับจางทั่วไป 
คาขาย 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  
ธุรกิจสวนตวั 
ลูกจางเอกชน  
อ่ืน ๆ 

38 
141 
71 
74 
33 
43 

9.5 
35.3 
17.8 
18.5 
8.3 
10.6 

รวม 400 100.0 
  
 ตาราง 4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ คาขายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
35.3  รองลงมามีอาชีพ  ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 18.5   อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 
17.8  อาชีพอ่ืน ๆ เชนแมบาน ขาราชการบํานาญ  นักเรียนนักศึกษา รอยละ 10.6   อาชีพกรรมกร/
เกษตรกร/รับจางทั่วไป  รอยละ 9.5  และลูกจางเอกชน  รอยละ 8.3 
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ตาราง 4.5  รายไดตอเดือน 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท  
5,001 –10,000 บาท 
10,001- 20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

115 
137 
96 
28 
24 

28.8 
34.3 
24.0 
7.0 
6.0 

รวม 400 100.0 
  

ตาราง 4.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน  5,001 –10,000 บาท 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.3  รายไดไมเกิน 5,000 บาท  รอยละ 28.8   รายได 10,001- 20,000 บาท 
รอยละ 24.0  รายได 20,001-30,000 บาท  รอยละ 7.0  และรายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป       
รอยละ 6.0 
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4.2  ตอนที่ 2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของ คณะผูบริหารเทศบาลตําบล       สันกําแพง   
       อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 
ตาราง   4.6 ประเมินผลการปฏิบตัิงานของ คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง   
                   อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 

ความพึงพอใจ ขอคําถาม     
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

X  แปลผล 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบล 
สันกําแพงออกเยี่ยมเยือนประชาชนอยาง
สม่ําเสมอ สังเกตไดจากการพบเห็นในงาน
ตาง ๆ เชน งานพิธีศพ  งานที่จัดโดย
ชุมชน 

48 126 178 32 16 3.4
0 

ปาน
กลาง 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงเปน
ผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรคอยูเสมอ เชน   
มีการริเริ่มโครงการใหม ๆ ที่มีประโยชน
ตอสังคมโดยรวมอยางตอเนื่อง 

47 103 168 71 11 3.2
6 

ปาน
กลาง 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงพูด
จริงทําจริง   มีผลงานโดดเดนเปนที่
ยอมรับของประชาชนในพื้นที่  

49 86 180 64 21 3.2
0 

ปาน
กลาง 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงมี
ภาพพจนที่ดี  ซือ่สัตยสุจริต  โปรงใส       
มีคุณธรรมและความ รับผิดชอบตองานใน
หนาที่ 

48 122 183 39 8 3.4
1 

มาก 

นายกฯเทศบาลตําบลสันกําแพงเปนผูนําที่
มีความรูความสามารถในการบริหารงาน 

82 135 158 21 4 3.8
6 

มาก 

ผลงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบล 
สันกําแพงที่ผานมา 

31 72 220 63 14 3.1
1 

ปาน
กลาง 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงเปด
โอกาสใหประชาชนในพื้นที่ไดมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นใน โครงการตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับประชาชนในพื้นที่ 

40 94 155 84 27 3.0
9 

ปาน
กลาง 
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ตาราง4.6 (ตอ) 
ความพึงพอใจ ขอคําถาม     

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

X  แปลผล 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง
มีการพัฒนา   พ้ืนที่บริเวณตาง ๆ ให
มีความสวยงาม  เชนมีการ   ปลูก
ตนไม   
ปรับปรุงภูมิทัศนทองถิ่น  กําจัดขยะ  
มูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพ 

53 113 143 70 21 3.2
7 

ปาน
กลาง 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง
ไดพัฒนาสังคม  ปรับปรุงแกไขการ 
วางงาน  สงเสรมิอาชีพ สรางงานให
คนในทองถิ่น 

41 60 197 70 32 3.0
2 

ปาน
กลาง 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง
แกไขปญหา ยาเสพติดไดครอบคลุม
ทุกพื้นที่และมีประสิทธิภาพ    และที่
สงเสริมพัฒนางานดานสาธารณะสุข
ไดอยางทั่วถึง 

31 93 210 46 20 3.1
7 

ปาน
กลาง 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง
พัฒนาระบบ ถนน  ไฟฟา  ประปา  
การระบายน้ําไดอยางมีประสิทธิภาพ
และทั่วถึง 

40 76 168 89 27 3.0
3 

ปาน
กลาง 

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง
มีโครงการตาง ๆ ที่สงเสริมให    
ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพดีและ
พัฒนางานดานสาธารณะสุขไดอยาง
ทั่วถึง 

47 93 192 48 20 3.2
5 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม =  3.24  , คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.78  การประเมินผลอยูในระดับปานกลาง 
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 จากตาราง 4.6  ประเมินผลการปฏิบัติงานของ คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง   
 อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  พบวาในภาพรวมการประมินผลปฏิบัติงานโดยสอบถาม   
ความคิดเห็นของประชาชนในตําบลสันกําแพง  พบวา มีคาเฉลี่ยรวม  เทากับ  3.24      กลาวไดวา    
ประชาชนสวนใหญเห็นวาผลการปฏิบัติงานของการดําเนินงานของคณะผูบริหาร      เทศบาลตําบล
สันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง  โดยแยกเปนประเด็นคําถาม
ไดดังนี้ 
 1) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงออกเยี่ยมเยือนประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
สังเกตไดจากการพบเห็นในงานตาง ๆ เชน งานพิธีศพ  งานที่จัดโดยชุมชน พบวา มีคาเฉลี่ยรวม   
เทากับ  3.40   กลาวไดวามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง  

 2) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูเสมอ เชน   
มีการริเร่ิมโครงการใหม ๆ ที่มีประโยชนตอสังคมโดยรวมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ    
3.26  กลาวไดวามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 3) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงพูดจริงทําจริง   มีผลงานโดดเดนเปนที่
ยอมรับของประชาชนในพื้นที่  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ    3.20  กลาวไดวามีความเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง 
 4) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงมีภาพพจนที่ดี  ซ่ือสัตยสุจริต  โปรงใส  มี    
คุณธรรมและความ รับผิดชอบตองานในหนาที่ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ    3.41  กลาวไดวามี
ความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 5) นายกฯเทศบาลตําบลสันกําแพงเปนผูนําที่มีความรูความสามารถในการบริหารงาน มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ    3.86  กลาวไดวามีความเห็นอยูในระดับมาก 
 6) ผลงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงที่ผานมา  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ    
3.11  กลาวไดวามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 7) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่ไดมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นใน โครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชนในพื้นที่ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ    
3.09 กลาวไดวามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 8) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงมีการพัฒนา   พื้นที่บริเวณตาง ๆ ใหมีความ
สวยงาม  เชนมีการ   ปลูกตนไม  ปรับปรุงภูมิทัศนทองถ่ิน  กําจัดขยะ  มูลฝอยอยางมี
ประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ    3.27  กลาวไดวามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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 9) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงไดพัฒนาสังคม  ปรับปรุงแกไขการวางงาน  
สงเสริมอาชีพ สรางงานใหคนในทองถ่ิน  มีคาเฉลี่ยรวมเทา 3.02  กลาวไดวามีความเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง 
 10) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงแกไขปญหา ยาเสพติดไดครอบคลุมทุกพื้นที่
และมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมพัฒนางานดานสาธารณสุขไดอยางทั่วถึง  มีคาเฉลี่ยรวม     
เทากับ    3.17  กลาวไดวามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 11) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงพัฒนาระบบ ถนน  ไฟฟา  ประปา  การะบาย
น้ําไดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.03   กลาวไดวามีความเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง 
 12) คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพงมีโครงการตาง ๆ ที่สงเสริมใหประชาชนใน
พื้นที่มีสุขภาพดีและพัฒนางานดานสาธารณสุขไดอยางทั่วถึง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ    3.25 กลาวได
วามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 จากผลการศึกษากลาวไดวาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสันกําแพงที่ผานมา     
คณะผูบริหารยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากผลการศึกษาสวนใหญในการใหบริการ
การดูแล และการจัดทําโครงการตาง ๆ ของคณะเทศบาลยังมีความพึงพอใจของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง สาเหตุอาจเกิดจากการประชาสัมพันธงานตาง ๆ ใหประชาชนรับทราบ และการ
ขาดการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและกฏเกณฑตาง ๆ      
นอกจากนี้อาจเกิดจากการที่เทศบาลเปลี่ยนฐานะมาเปนสุขาภิบาล จากที่ผานมาที่องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินถูกกําหนดจากสวนกลางเปนรูปแบบเดียวกัน  เมื่อกระจายอํานาจใหทองถ่ินจึงทําให
ทองถ่ินขาดความพรอมในดานตาง ๆ  ทั้งในดานระบบการบริหารงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใหมีความทันสมัย   การพัฒนาบุคลากรยังขาดการแสวงหาความรูความชํานาญเฉพาะดาน ประกอบ
กับการขาดการสรางระบบเครือขายกับทองถ่ินและหนวยงานภาครัฐทําใหการบริหารงานของ     
เทศบาลตําบลสันกําแพงของคณะผูบริหารยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
 
 
 
 
 
 
4.3    ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการของเทศบาลตําบลสันกําแพง   
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                 อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 
ตาราง 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการของเทศบาลตําบลสันกําแพง   
                 อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 

ความพึงพอใจ การใหบริการ 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

X  แปลผล 

1. ดานกระบวนการ   ( X  =  3.04  , S.D  = 0.08   ความพึงพอใจยูในระดับปานกลาง)  
มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธอํานวย
ความสะดวกใหประชาชนผูใชบริการ
ในการสอบถามขอมูลตาง ๆ 

38 95 187 60 20 3.1
8 

ปานกลาง

มีความรวดเร็วในการใหบริการ 34 68 230 44 24 3.1
1 

ปานกลาง

มีบัตรคิวเรียงลําดับกอนหลัง   20 67 183 83 47 2.8
3 

ปานกลาง

มีคูมือหรือคําแนะนําในการใหบริการ
แกประชาชนเพื่อใชประโยชนในการ
ติดตองานไดอยางรวดเร็ว 

27 61 201 79 32 2.9
3 

ปานกลาง

มีบัตรนัดหมายแจงการดําเนินงาน/มี
บริการจัดสงเอกสารทางไปรษณียถึง
บาน 

34 82 178 80 26 3.0
5 

ปานกลาง

สามารถขอพบหัวหนาหนวยงานหรือ
ผูมีอํานาจตามตําแหนงหนาที่ไดทันที
เมื่อมีปญหาขัดของ 

32 96 196 57 19 3.1
6 

ปานกลาง

2. ดานสถานที่ ( X  =  3.09  , S.D  = 0.81   ความพึงพอใจยูในระดับปานกลาง) 
ตกแตงสวยงาม  สะดุดตา ความ
สะอาด  กวางขวาง 

25 74 201 72 28 2.9
9 

ปานกลาง

มีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่
รวดเร็วเชน โทรศัพท  เครื่องถาย
เอกสาร  คอมพิวเตอร 

25 75 203 62 35 2.9
8 

ปานกลาง
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ตาราง 4.7 (ตอ) 
ความพึงพอใจ การใหบริการ 

มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

X  แปลผล 

อากาศถายเทดีและแสงสวาง 
เพียงพอ 

31 94 205 49 21 3.1
6 

ปานกลาง

มีเครื่องมืออุปกรณใหบริการที่ 
ทันสมัย รวดเร็ว 

33 89 182 74 22 3.0
9 

ปานกลาง

มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก 
ประชาชนที่มาติดตองานอยาง 
เพียงพอ เชน  ที่นั่งพัก  น้ําดื่ม   
หองน้ํา 

40 84 203 61 21 3.2
0 

ปานกลาง

3. ดานพนักงานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ( X  =  3.31  , S.D  = 0.77   ความพึงพอใจยูในระดับ
ปานกลาง) 
มีเจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ 41 107 195 40 17 3.2

9 
ปานกลาง

เจาหนาที่มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการและตรงตอเวลา 

41 76 206 61 16 3.1
6 

ปานกลาง

เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพ 
เรียบรอย 

51 110 209 19 11 3.4
3 

มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการใหความเสมอ
ภาคและมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ  

35 109 213 29 14 3.3
1 

ปานกลาง

เจาหนาที่ผูใหบริการมี 
มนุษยสัมพันธดี  พูดจา   ออนนอม  
ยิ้มแยมแจมใส 

37 113 206 29 15 3.3
2 

ปานกลาง

เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรู
ความสามารถในการทํางาน 

35 114 223 17 11 3.3
6 

ปานกลาง

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.15  , คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 , ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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 ตาราง 4.7  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการของ
เทศบาลตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  ในภาพรวมพบวา คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของประชาชนเทากับ 3.15   กลาวไดวา  ประชาชนมีความเห็นในภาพรวมในการ
ใหบริการพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง    โดยแยกเปนประเด็นคําถามตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ดานกระบวนการ   

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.04  กลาวไดวาในภาพรวมประชาชนพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อ แยกเปนประเด็นคําถามแลวพบวาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกคําถาม  
เรียงลําดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยไดดังนี้  
 อันดับหนึ่ง มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธอํานวยความสะดวกใหประชาชนผูใชบริการในการ
สอบถาม   ขอมูลตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.18  รองลงมาไดแก สามารถขอพบหัวหนา
หนวยงานหรือผูมีอํานาจตามตําแหนงหนาที่ไดทันทีเมื่อมีปญหาขัดของ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.16     
อันดับสามไดแก มีความรวดเร็วในการใหบริการ  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.11   มีบัตรนัดหมายแจงการ
ดําเนินงาน/มีบริการจัดสงเอกสารทางไปรษณียถึงบาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.05     มีคูมือหรือ
คําแนะนําในการใหบริการแกประชาชนเพื่อใชประโยชนในการติดตองานไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ย
รวมเทากับ 2.93    และอันดับสุดทาย มีบัตรคิวเรียงลําดับกอนหลัง   คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.83   
 
 2. ดานสถานที่ 
 มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.09   กลาวไดวาในภาพรวมประชาชนพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อแยกเปนประเด็นคําถามแลวพบวาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกคําถาม 
เรียงลําดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
 อันดับหนึ่งไดแก มีเครื่องมืออุปกรณใหบริการที่ทันสมัย รวดเร็ว  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.20 
รองลงมาไดแก  มีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่รวดเร็วเชน โทรศัพท เครื่องถายเอกสาร  
คอมพิวเตอร  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.16  อันดับสามไดแก อากาศถายเทดีและแสงสวางเพียงพอ       
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.09   ตกแตงสวยงาม  สะดุดตา ความสะอาด  กวางขวาง คาเฉล่ียรวมเทากับ 
2.99  และอันดับสุดทาย การมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกประชาชนที่มาติดตองานอยางเพียงพอ เชน  
ที่นั่งพัก  น้ําดื่ม  หองน้ํา  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.98 
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 3. ดานพนักงานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.31   กลาวไดวาในภาพรวมประชาชนพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อ แยกเปนประเด็นคําถามแลวพบวาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเกือบทุกคําถามมี
เพียง คําถามเดียวคือ เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพ เรียบรอย ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  เรียงลําดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
 อันดับหนึ่งไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพ เรียบรอย  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.43 
รองลงมาไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.36 
อันดับสามไดแก  เจาหนาที่ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี  พูดจา   ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส คาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.32  เจาหนาที่ผูใหบริการใหความเสมอภาคและมีความเต็มใจในการใหบริการ           
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.31  มีเจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.29 และอันดับ
สุดทายไดแก  เจาหนาที่มีความรวดเร็วในการใหบริการและตรงตอเวลา คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.16 
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4.4    ตอนที่ 4    ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาที่ประชาชนพบและ
ตองการใหเทศบาลตําบลสนักําแพง  ปรับปรุงแกไข   ดังนี ้

 
 4.4.1   ปญหาอุปสรรคที่พบสรุปไดดังนี ้

1. น้ําประปาหยุดไหลบอย  ไฟฟาดับบอยครั้ง   
2. ถนนหนทางแคบเกินไป   การจราจรติดขัด 
3. ไมมีปายบอกสถานที่สําคัญ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของตําบล ควรมีปายบอกให   

ทั่วถึงกวาปจจุบัน 
4. ใหเพิ่มความเอาใจใสถึงปญหาตาง ๆ ในพื้นที่อําเภอสันกําแพงที่กําลังปรับปรุง  ให

ความสําคัญกับชาวบานที่ไดรับผลกระทบในดานตาง ๆ อยางใกลชิดและพรอมแกปญหาอยาง     
เรงดวนทั้งเฉพาะหนาและอยางเปนระบบขั้นตอน 

5. ดานสถานที่ของเทศบาลตําบลสันกําแพงและอาคารตาง ๆ ไมมีความเหมาะสมกับ
เทศบาล 

6. ดานโครงสรางพื้นฐานยังไมเพียงพอของแตละชุมชน 
7. มีการขวางปา  ทิ้งถุงอาหาร ขยะตาง ๆ ในเขตของผูอ่ืนเปนประจํา หรือท้ิงลงบน

ทางสาธารณะเปนภาระใหเจาของบานหรือทองที่ตองจัดเก็บขยะตาง ๆ อยูเสมอ ขยะมูลฝอยมีการ
จัดเก็บที่ยังไมดี 

8. น้ําเนาเหม็นในชุมชนเปนแหลงเพาะพันธยุงลาย ทิ้งขยะไมถูกที่โดยเฉพาะบริเวณ
ตรงขางสถานีตํารวจภูธรอําเภอสันกําแพงและขางไปรษณีย   

9. เมื่อมีการขุดทอระบายน้ําแลวไมปรับพื้นใหเรียบ พื้นเปนหลุมเปนบอและจอดรถ 
ไมเปนระเบียบเรียบรอย 

10. เจาหนาที่มีความลาชาในการจัดการชวยเหลือดานอุบัติเหตุ  อุบัติภัย(ไฟไหม         
รถชนกัน)  และการจัดเก็บขยะ 

11. ขาดการตรวจตราสภาพแวดลอมของชุมชน เชนถนนบางสายขรุขระ  คับแคบ     
โรงฆาสัตวสกปรก    ขาดแคลนสนามเด็กเลน   

12. เจาหนาที่เทศบาลบริการลาชา  เลือกบริการเฉพาะบุคคล 
13. งานถนนคนเดินที่จัดขึ้นในวันเสาร ทางเทศบาลสันกําแพงไมมีการพัฒนาดานการ

จัดกิจกรรมสงเสริมเพื่อใหคนมาเที่ยวชม  เชนเมื่อกอนจะมีดนตรีแตเดี๋ยวนี้ไมมีกิจกรรมอะไรทํา
ใหคนไมคอยมาเที่ยวงาน 
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14. การจัดซื้อวัสดุครุภัณฑไมโปรงใส  มีการคอรัปชั่นในการจัดซื้อ  การเลนพรรค
เลนพวกกัน  พนักงานเจาหนาที่ชอบหนีงาน  เจาหนาที่เทศบาลมีจํานวนมากแตไดงานนอย 

15. การเขาไปใชบริการของเทศบาล  การติดตอแตละคร้ังพบวาไมมีระเบียบมีการ     
แซงคิวกัน 

 4.4.2  แนวทางการปรับปรงุ แกไข ปญหาตาง ๆ สรุปไดดังนี ้
 1.    จัดระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ใหดีขึ้นโดยเฉพาะน้ําประปา และถนน 

2. ควรจัดใหมีทีจ่อดรถมากกวาเดิม   จัดระเบียบการจราจรบนทองถนน 
3. ขอใหทางเทศบาลรับฟงปญหาตาง ๆ ของชาวบานและเรงรีบในการแกปญหา 
4. ควรดําเนนิการกอสรางอาคารเทศบาลใหเปนหนาตาของคนสันกําแพง 
5. จัดระบบปองกันน้ําทวมในเขตเทศบาล 
6. ควรสงเสริมประเพณีทองถ่ิน 
7. ใหฝายผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน  ประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็

ของเทศบาลตําบลสันกําแพง 
8. ใหหนวยงานไดประชาสัมพันธ และแจงใหประชาชนทั่วไปทราบและตระหนักถึง

การกระทําที่ไมถูกตองโดยเฉพาะการทิ้งขยะไมเปนที่เปนทาง  และใหหนวยงานมีการปรับปรุง    
แกไขปญหาดังกลาว  ใหมีการจัดเก็บขยะทุกวันหรือบอยครั้งกวาเดิม 

9. ควรมีการจัดตัง้คณะกรรมการของเทศบาลตําบลสันกําแพง ตรวจสอบการทํางาน
ของเจาหนาทีใ่นสํานักงาน 

10. ควรมีการจัดตัง้ระบบประปาหมูบานใหครบและพิจารณาคาใชจายในการติดตั้งไม
แพงเกนิกําลังของประชาชน 

11. อยากใหมีการขุดลอกคลองตรงขางไปรษณียใหน้ําไหลไดสะดวกไมเนาเหม็น      
หนาฝนน้ําจะไดไมทวม 

12. จัดใหมีโครงการลาดยางบริเวณพืน้ถนนที่เปนหลุมเปนบอ  และใหมีตาํรวจดแูล
การจอดรถในชุมชน  มีงบประมาณบํารุงรักษาถนน 

13. บริเวณถนนสายใหญควรมีการปรับปรุงโดยขยายถนนใหกวางกวาเดิม และลาด
ยางใหดีเพราะบางแหงถนนเปนหลุมเปนบอ   ซอยตาง ๆ ก็เชนเดียวกัน  เร่ืองฝุนบนทองถนน
ควรมีการราดน้ําวันละ 1-2 คร้ังในบริเวณที่สรางทาง  ควรประสานงานกับผูรับเหมาให
รับผิดชอบรถลาดน้ําเพื่อลดฝุนละออง  เวลาที่ประชาชนโทรไปรองเรียน  หรือสอบถามความ
คืบหนาในการทําถนนก็ไมควรปดความรับผิดชอบวาไมเกี่ยวกับเทศบาล 
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14. เจาหนาที่สาธารณสุขควรดแูลเอาใจใสทีส่าธารณะเรื่องความสะอาดในพื้นทีใ่ห
ดีกวาทีเ่ปนอยู 

15. น้ําประปาจะหยุดไหล  ควรแจงใหประชาชนทราบลวงหนา 
16.  จัดใหมีเจาหนาที่ตํารวจตรวจตราตามสถานที่ตาง ๆ ที่มีกลุมวัยรุนออกมาเที่ยว      

มั่วสุมเสพยาเสพติด  หรือตามสถานบันเทิง 
17. ตองการใหมีการทําความสะอาดซอยขางตลาดสดอําเภอสันกําแพงเพราะสกปรก

มาก   ควรจัดใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบมาตรวจตราความสะอาดบอย ๆ  และตรวจตราเรื่องการ    
ถากถางตนหญา ตนไมตามตรอกซอยตาง ๆ ใหสม่ําเสมอ สวยงามไมรกสกปรก 

18. เจาหนาที่โดยเฉพาะปลัดเทศบาลอยากใหเปนคนที่เกง มีความสามารถไมเห็นแก
ประโยชนสวนตัวมากอนสวนรวม  เอาคนที่รักอําเภอสันกําแพงจริง ๆ มาเปนปลัดเทศบาล 

19. ปรับปรุงระบบระบายน้ําบรเิวณตาง ๆ 
20. จัดทําทอสงน้ําประปาไปใหทั่วถึงทุกหมูบานโดยเฉพาะในเขตเทศบาลเพราะบาง

พื้นที่มีความขาดแคลนน้ํา 
21. อยากใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหคนมาเที่ยวงานถนนคนเดินของสันกําแพง

มากขึ้น 
22.  เจาหนาที่เทศบาลควรทํางานใหมีความรวดเร็วมากขึ้น   ขาดการเหลียวแลปญหา

ของประชาชนในดานตาง ๆ ควรใสใจใหมากกวาเดิม   มีการปรับปรุงสังคยานาใหม  พนักงานที่
ไมคิดทํางานหรือปฏิบัติงานไมเต็มที่ใหทําฑันฑบนหรือไลออก   จัดระเบียบการทํางานให
ผูรับผิดชอบทําโดยตรงและตองมีการติดตามประเมินผลงานที่ทําไปวามีความเรียบรอย  รวดเร็ว
หรือไม  ในการปฏิบัติงานเวลาประชาชนเสนอความคิดเห็นควรรับฟงบางอยาดวนสรุป 

23.  จัดใหมีปายจอดรถบนถนนดานซายและขวาในแตละวันจัดระเบียบบริเวณที่รถ
หนาแนน   จัดสรรเจาหนาที่มาดูแลความเรียบรอยของทองถนนวามีส่ิงใดตั้งเกะกะขางถนนทําให
การจราจรไมสะดวก  ควรตักเตือน หรือจัดเก็บใหเรียบรอย 

24.  ควรจัดใหมีสวนสุขภาพเพื่อใหประชาชนไดออกกําลังกายหรือพักผอนหยอนใจ
โดยไมเสียคาใชจาย 

25.  จัดใหมีการจัดระบบไฟฟา  ประปา  การจัดเก็บขยะที่ดี  แจงเหตุฉุกเฉิน
ลวงหนาใหประชาชนทราบ 

26. บริเวณตลาดสด  ควรจัดระเบียบ  ความสะอาด  ใหแมคาขายของใหเปนที่เปน
ทางไมใหลํ้าเขามาขายบนฟุตบาต 
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27.  ในวันที่มีประชาชนมาติดตองานกับเทศบาลจํานวนมาก  ควรวางกําลังเจาหนาที่
ใหเพียงพอ   จัดใหมีบัตรคิวในการใหบริการ 

28.   จัดตํารวจตรวจตรากลุมวัยรุนที่มั่วสุม  ทํารายประชาชน    อยากใหมีการ
จัดการ       ขั้นเด็ดขาดชาวบานทัว่ไปเดอืดรอนมาก 

29.  ควรเพิ่มจํานวนหองน้ําที่ใหบริการประชาชนในเทศบาลเนื่องจากมีจํานวนนอย
และควรมีการปรับปรุงเรื่องความสะอาดดวย    

30. ควรมีการตรวจตราการนําทรัพยสินของทางราชการ เชนรถยนต , 
รถจักรยานยนตของเทศบาลมาใช ควรใชใหคุมคาไมนําไปใชสวนตวั 

 
4.5    ตอนที ่ 5  สรุปผลสัมภาษณเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของ 

 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดแก  นายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาลและรอง

ปลัดเทศบาลตําบลสันกําแพง รวมทั้งพนักงานเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลสันกําแพง ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง   อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม   ผล
การศึกษา ตามประเด็นตาง ๆ เปนดังนี้ 
 

4.5.1 ทานทราบนโยบายเกี่ยวกับงานดานการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบล   
สันกําแพงหรอืไมอยางไร 

ผลการศึกษา พบวา สวนใหญมีความเขาใจและทราบนโยบายดานการใหบริการ
ประชาชนโดยคณะผูบริหาร เชน นายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาลทราบโดยใหความเห็นวาเนื่องจาก
เปนผูกําหนดนโยบาย เปนหัวหนาผูบริหารงาน และตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ  และเห็นวา 
ภาระหนาที่หรือ  กิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลลวนเปนงานที่ใหบริการประชาชนทั้งสิ้น เชน       
งานทะเบียนราษฎร   งานสาธารณสุข และกองชาง  เพราะฉะนั้นทุกคนในองคกรตองมี 
Survive Mind สําหรับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เชน เจาหนาที่กองชาง กองคลัง ธุรการทราบ
เกี่ยวกับนโยบาย  วาการจัดทําแผนพัฒนาตาง ๆ ตองมีประชาชนเขารวมในการพิจารณา  เทศบาล
ตําบลสันกําแพงมีนโยบายเกี่ยวกับงานดานการใหบริการประชาชนทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม  
การศึกษา            ศิลปวัฒนธรรม  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานโครงสราง
พื้นฐาน  โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร และนโยบายการใหบริการและพัฒนาในการใหบริการใน
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หลายดานดังกลาว ขางตน  โดยเห็นวาเจาหนาที่ตองใหบริการประชาชนดวยความจริงใจและเต็ม
ใจ โดยเห็นวานโยบายดานการใหบริการประชาชนมีความสําคัญเปนลําดับตน ๆ ในการพัฒนา 

 
4.5.2 ทานมีแนวคดิอยางไรเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน ใหเปนไปตามแผนพฒันา

เทศบาลตําบลสันกําแพง และสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
ผลการศึกษา พบวา แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน ใหเปนไปตาม

แผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันกําแพง และสอดคลองกับความตองการของประชาชน  เปนดังนี้ 
1. ควรมีความสะดวกรวดเรว็  ชัดเจนทกุขั้นตอน    
2. กําหนดระยะแลวเสร็จของแตละกิจกรรมที่ใหบริการใหชัดเจน ในการทํา

แผนพัฒนาฯทาํประชามติจากประชาชนทกุคนในชุมชนมาพิจารณารวมดวย โดยใหผูนําชุมชนทั้ง 
23 ชุมชนเปนผูเสนอ  และนํากจิกรรมตางๆที่ทําตองสนองตอบตอประชาชน 

3. ควรมีการสํารวจความตองการของประชาชนอยางแทจริง แลวนํามาปรับปรุง
แผนพัฒนา 

4. ควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่ของเทศบาลในดานตาง ๆ เชน การใหบริการ    
ประชาชน  เนนใหความรูดานแผนพัฒนาของเทศบาล  ภาระหนาที่ตามตําแหนงงานของแตละ
หนวยงาน  เชน จัดสัมนา  ดูงาน  หรือสงอบรมหลักสูตรสําคัญตามที่ไดรับมอบหมายในการ
ทํางานประจํา 

5.  ในการจัดทําแผนพัฒนาตองมีตัวแทนภาคประชาชนเขาร วมในการจดัทําดวย 
6. ทําการประชาสัมพันธงานของเทศบาล เชน ทําแผนพับ ใบปลิว  เพื่อให

ประชาชนรูหนาที่และวิธีการในการติดตองานของเทศบาล  สรางรณรงคใหประชาชนรับทราบ 
เขาใจนโยบายการทํางานของเจาหนาที่และของเทศบาล 

 
4.5.3 ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในการปฏิบตัิตามนโยบาย 

1. ขาดการมีสวนรวมของประชาชน   ชุมชนมีความตื่นตวันอยไมทันนโยบายของ       
เทศบาล 

2. ขาดการมีสวนรวมของทุกฝายทั้งภายในและภายนอกองคกร 
3. ความตองการที่หลากหลายของชุมชนทําใหสนองความตองการไดไมถูกใจพรอม

กันทุกฝาย 
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4. ขาดความเขาใจในการทํางานในการตดิตอประสานงานของเจาหนาทีแ่ละ      
ประชาชน  และระหวางหนวยงานขาดการประสานงานและความเขาใจในการทํางาน 

5. บางครั้งฝายผูบริหารไมไดปฏิบัติตามนโยบายที่เสนอหาเสียง  
6. การประชาพันธสัมพันธไมทั่วถึงเนื่องจากผูนําไมมีเวลา 
7. ดานเครื่องมือปฏิบัติงานและพาหนะบางครั้งมีไมเพียงพอตอบุคลากร 
8. ดานนโยบายทีส่ั่งการมีหลายเร่ืองทําใหปฏิบัติไมทัน 
9. การระดมสมองของเจาหนาที่ไมทันผูบริหาร เนื่องจากบางกรณีการทํางานใน

ภาวะขอจํากัดไมสามารถทํางานไดทันตามนโยบายกวาผูบริหารจะเขาใจเจาหนาที่ตองถูกตําหนิใน
การทํางาน 

10. เจาหนาทีไ่มม ีSurvice Mind และไมมีการปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ
 
4.5.4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการใหบริการแกประชาชนท่ีมา

ติดตอขอรับบริการจากหนวยงานของทาน 
1. มีปายบอกทิศทางผังการใหบริการ 
2. ประชาสัมพันธขั้นตอนการปฏิบัติงาน   ควรจัดตั้งฝายประชาสัมพันธเพื่อเปน

ศูนยกลางในการใหบริการ และความรูเกี่ยวกับกฏระเบียบตาง ๆ ของทางราชการและการ
ใหบริการ    ตาง ๆ แกประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ   จัดทําเอกสารแนะนําขั้นตอนการปฏิบัติ
และมีการจัดอบรมผูนําชุมชนเพื่อใหทราบขั้นตอนและนําไปเผยแพรแกประชาชนในชุมชนของ
ตนเอง 

3. จัดใหมีเจาหนาที่ใหบริการประชาชนในชวงพักและวันหยุดราชการ 
4. กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ใหบริการดวยความรวดเร็ว  กําหนดขั้นตอน

การปฏิบัติงานในแตละเรื่องใหมีความชัดเจน  และไดรับความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
5. ปรับปรุงดานอาคารสถานที่ปฏิบัติงานและสวนใหบริการประชาชนตาง ๆ เชน 

งานทะเบียนราษฎร การรับชําระภาษีอากร  การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร โดยการปรับปรุง
สถานที่ใหบริการ  การจัดระบบคิว  ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ  ใหบริการอยาง
เปนธรรม   โดยเฉพาะควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชใหเพิ่มมากขึ้น 

6. ปลูกจิตสํานึกของคนในองคกรใหมีสํานกึในการรักการใหบริการ 
7. ควรมีการฝกอบรม  ทบทวนใหความรูการใหบริการแกประชาชน 
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8. ประชาชนควรมีการติดตาม  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาลตลอดจนคอย
แนะนําตักเตือนแสดงความคิดเห็น 

9. ประชาชนผูมาติดตองานควรมีการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของเทศบาลของ
หนวยงานในเบื้องตนใหเขาใจ  เพื่อสะดวกและเพิ่มความรวดเร็ว 
 
4.6 ตอนที่  6 ทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษา   “การประเมินผลการปฏิบัติงาน”    ของเทศบาลตําบลสันกําแพง  
อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม”  ตั้งสมมติฐานไว 2 ขอ ดังนี้ 

1)  อายุ การศึกษา  และอาชีพ ทีต่างกันของประชาชน มีผลใหการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน  ของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลแตกตางกนั  
 2)  อายุ การศึกษา  และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน มีผลใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลแตกตางกัน 
 
 ในการทดสอบสมมติฐานเนื่องจากลักษณะขอมูลมีตัวแปรมากกวา 2 กลุมจึงทําการ
ทดสอบโดยใชสถิติ ANOVA  กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ใชโปรแกรม SPSS for 
Window  ในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
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 สมมติฐานขอ  1  อายุ การศึกษา  และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน มีผลใหการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลแตกตางกัน 
  
ตาราง  4.8  ทดสอบสมมติฐาน ขอ 1  

ตัวแปร คาเฉล่ีย F Sig. 
1) อาย ุ
ไมเกิน 20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 
มากกวา 60 ปขึ้นไป 

 
3.38 
3.39 
3.25 
3.06 
3.20 
3.62 

 
 
 

2.796 

 
 
 

0.017* 

 การศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 ปวช., ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
 ไมไดรับการศึกษา 

 
3.24 
3.20 
3.26 
3.28 
3.11 
2.61 

 
 
 

0.560 

 
 
 

0.730 

3) อาชีพ 
 กรรมกร/เกษตรกร/รับจางทั่วไป 
 คาขาย 
 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  ธุรกิจสวนตวั 
  ลูกจางเอกชน 
  อ่ืน ๆ 

 
2.99 
3.20 
3.39 
3.08 
3.20 
3.63 

 
 
 

4.452 

 
 
 

0.001* 

• ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ตาราง 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  อายุ และอาชีพ ที่ตางกันของประชา มี
ผลใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลแตกตางกัน ในขณะที่
การศึกษาไมมีผลตอการประเมินผลปฏิบัติงานของคณะผูบริหารเทศบาล 
 ในดานอายุ  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 =  0.017   กลาวไดวา อายุที่
ตางกันของประชาชน มีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน การดําเนินงานของคณะผูบริหาร
เทศบาลตําบลที่แตกตางกัน โดยกลุมอายุมากกวา 60 ป ขึ้นไปจะมีความพึงพอใจในผลการ
ปฏิบัติงาน การดําเนินงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลมากกวากลุมอายุอ่ืน  โดยมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจ เทากับ 3.62 
 ในดานอาชีพ พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 =  0.001 กลาวไดวา  
อาชีพที่ตางกันของประชาชน มีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน การดําเนินงานของคณะ
ผูบริหารเทศบาลตําบลที่แตกตางกัน โดยกลุมอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก นักเรียนนักศึกษา  แมบาน  
ขาราชการบํานาญ  มีความพึงพอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ  3.63  
ขณะที่ กลุมกรรมกร/เกษตรกร/รับจางทั่วไปมีความพึงพอใจต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
เทากับ 2.99 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  อายุ และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน ที่ตางกันของ
ประชาชน มีผลใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลแตกตางกัน 
ในขณะที่การศึกษาไมมีผลตอการประเมินผลปฏิบัติงานของคณะผูบริหารเทศบาลดังนั้นจึงยอมรับ       
สมมติฐานในบางสวน 
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 สมมติฐานขอ 2  อายุ การศึกษา  และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน มีผลใหการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.9  ทดสอบสมมตฐิานขอ 2  

ตัวแปร คาเฉล่ีย F Sig. 
1) อาย ุ
ไมเกิน 20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 
 มากกวา 60 ปขึ้นไป 

 
3.48 
3.52 
3.33 
3.10 
3.26 
3.44 

 
 
 

3.295 

 
 
 

0.006*

2) การศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 ปวช., ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
 ไมไดรับการศึกษา 

 
3.37 
3.17 
3.38 
3.39 
3.00 
3.00 

 
 
 

1.562 

 
 
 

0.170 

3) อาชีพ 
 กรรมกร/เกษตรกร/รับจางทั่วไป 
 คาขาย 
 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  ธุรกิจสวนตวั 
  ลูกจางเอกชน 
  อ่ืน ๆ 

 
3.18 
3.14 
3.61 
3.18 
3.39 
3.65 

 
 
 

1.135 

 
 
 

0.339 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ตาราง 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  อายุ  ที่ตางกันของประชาชน มีผลให
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลที่แตกตางกัน ในขณะที่  อาชีพและ
การศึกษาไมมีผลตอการประเมินผลปฏิบัติงานของตอพนักงานเทศบาลตําบล 
 ในดานอายุ  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 =  0.006   กลาวไดวา อายุที่
ตางกันของประชาชน มีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงานตอพนักงานของเทศบาลตําบลที่
แตกตางกันโดยกลุมอายุ 21 –30 ปจะมีความพึงพอใจมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.52  ขณะที่กลุมอายุ 41-50 ป จะมีความพึงพอใจต่ําสุด คือ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.10  
 ผลการทดสอบสมมติฐานกลาวไดวา  อายุ  ที่ตางกันของประชาชน มีผลใหการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลแตกตางกัน ในขณะที่อาชีพและการศึกษาไม
มีผลใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลแตกตางกันดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานในบางสวน 
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