
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษา “การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอ        
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม” โดยศึกษาจากประชาชนผูอาศัยอยูในเขตเทศบาลดังกลาวจํานวน  
400 คนและทําการ สัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดแก นายกเทศมนตรี ปลัดและรอง
ปลัดเทศบาลตําบลสันกําแพง รวมทั้งเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลสันกําแพง ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง   อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม    ผลการศึกษา    
สรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย และมีอายุระหวาง  31-40 ปมากที่สุด  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีรองลงมาคือ  
มัธยมศึกษา  สวนใหญประกอบอาชีพ คาขายมากที่สุด รองลงมามีอาชีพ  ประกอบธุรกิจสวนตัว  
มีรายไดตอเดอืน  5,000 –10,000 บาท  

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของการดําเนินงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบล
สันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  พบวาในภาพรวมการประเมินผลปฏิบัติงานโดย
สอบถามความคิดเห็นของประชาชนในตําบลสันกําแพง  พบวา มีคาเฉลี่ยรวม  เทากับ  3.24      
กลาวไดวาประชาชนสวนใหญเห็นวาผลการปฏิบัติงานของการดําเนินงานของคณะผูบริหาร       
เทศบาลตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง   
  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการของเทศบาลตําบล      
สันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  ในภาพรวมพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของ     
ประชาชนเทากับ 3.15   กลาวไดวา  ประชาชนมีความเห็นในภาพรวมในการใหบริการพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง     
 ในดานปญหาและอุปสรรคที่พบ ประชาชนสวนใหญเห็นวา ส่ิงที่ตองการใหทาง      
เทศบาลแกไขเรงดวนไดแก ปญหาดานระบบสาธารณูปโภค  เชน  น้ําประปาหยุดไหลบอยและ
ไมมีการแจงเตือน   ถนนหนทางคับแคบ  บางสายเปนหลุมเปนบอมีส่ิงกีดขวางการจราจร ไมมี
ปายบอกสถานที่สําคัญ  ขุดทอระบายน้ําแลวไมปรับใหเรียบรอย  นอกจากนี้ยังเปนปญหาดาน
สาธารณสุข เชน  ปญหาน้ําเนาเสีย  ปญหาขยะ ที่ทิ้งไมเปนที่  และปญหาน้ําทวมในบางพื้นที่ 
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 จากผลการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีความเขาใจและ
ทราบนโยบายดานการใหบริการประชาชนโดยคณะผูบริหาร เชน นายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล
ทราบโดยใหความเห็นวาเนื่องจากเปนผูกําหนดนโยบาย เปนหัวหนาผูบริหารงาน และตัดสินใจ
เกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ  และเห็นวา ภาระหนาที่หรือ  กิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลลวนเปนงานที่
ใหบริการประชาชนทั้งสิ้น เชน งานทะเบียนราษฎร   งานสาธารณสุข และกองชาง  โดยเห็นวา
ทุกคนในองคกรตองมี Survice Mind  

ผลการศึกษา พบวา แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน ใหเปนไปตาม
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันกําแพง และสอดคลองกับความตองการของประชาชน  เจาหนาที่มี
ความเห็นวาควรมีความสะดวกรวดเร็ว  ชัดเจนทุกขั้นตอน กําหนดระยะแลวเสร็จของแตละ
กิจกรรมที่ใหบริการใหชัดเจน ในการทําแผนพัฒนาฯทําประชามติจากประชาชนทุกคนในชุมชน
มาพิจารณารวมดวย โดยใหผูนําชุมชนทั้ง 23 ชุมชนเปนผูเสนอ  และนํากิจกรรมตางที่ทําตอง
สนองตอบตอ    ประชาชน ควรมีการสํารวจความตองการของประชาชนอยางแทจริง แลวนํามา
ปรับปรุงแผนพัฒนา และควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่ของเทศบาลในดานตาง ๆ เชน การ
ใหบริการประชาชน  เนนใหความรูดานแผนพัฒนาของเทศบาล  ภาระหนาที่ตามตําแหนงงานของ
แตละหนวยงาน  เชน จัด    สัมมนา    ดูงาน  หรือสงอบรมหลักสูตรสําคัญตามที่ไดรับ
มอบหมายในการทํางานประจํา  ในการจัดทําแผนพัฒนาตองมีตัวแทนภาคประชาชนเขาร วมใน
การจัดทําดวย และประชาสัมพันธการทํางานของเทศบาล ใหประชาชนทราบเปนระยะ 

 ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติตามนโยบาย พบวา ขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชน   ชุมชนมีความตื่นตัวนอยไมทันนโยบายของเทศบาล   ความตองการที่หลากหลายของ
ชุมชนทําใหสนองความตองการไดไมถูกใจพรอมกันทุกฝาย  การประชาพันธสัมพันธไมทั่วถึง 
ดานเครื่องมือและพาหนะบางครั้งมีไมเพียงพอตอบุคลากร  รวมทั้งเจาหนาที่ไมมี Survice 
Mind และไมมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
 ในการศึกษา “การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอ        
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม”  ตั้งสมมติฐานไว 2 ขอ ดังนี้ 

1)  อายุ การศึกษา  และอาชีพ ทีต่างกันของประชาชน มีผลใหการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน  ของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลแตกตางกนั  
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 2)  อายุ การศึกษา  และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน มีผลใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ในดานอายุ และอาชีพ ที่ตางกันของประชาชน มีผล
ใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลแตกตางกัน ในขณะที่ดาน
การศึกษาไมมีผลตอการประเมินผลปฏิบัติงานของคณะผูบริหารเทศบาล ดังนั้นจึงยอมรับ       
สมมติฐานในบางสวน  และผลการทดสอบสมติฐานขอ 2 พบวา อายุที่ตางกันของประชาชน มีผล
ใหการประเมินผลการปฏิบัติงานตอพนักงานของเทศบาลตําบลที่แตกตางกัน ในขณะที่อาชีพและ
การศึกษาไมมีผลใหการประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานในบางสวนเชนกัน 
 จากผลการศึกษาที่กลาวมา พบวาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะเทศบาล  
และความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่เทศบาลประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงชี้ไดวาการบริหารงานและงานดานบริการยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
เพราะการจะประสบความสําเร็จประชาชนควรมีทัศนคติอยูในระดับดีตอประเด็นคําถามตาง ๆ    
   สาเหตุการไมประสบความสําเร็จ  เกิดจากขาดการประชาสัมพันธงานตาง ๆ ให  
ประชาชนรับทราบ และการขาดการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายและกฏเกณฑตาง ๆ   นอกจากนี้อาจเกิดจากการที่เทศบาลเปลี่ยนฐานะมาเปนสุขาภิบาลทํา
ใหปรับตัวไมทันเนื่องจากที่ผานมาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินถูกกําหนดจากสวนกลางเปน     
รูปแบบเดียวกัน  เมื่อกระจายอํานาจใหทองถ่ิน จึงทําใหทองถ่ินขาดความพรอมในดานตาง ๆ        
ทั้งในดานระบบการบริหารงาน   การพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย   การพัฒนา
บุคลากรยังขาดการแสวงหาความรูความชํานาญเฉพาะดาน ประกอบกับการขาดการสรางระบบ
เครือขายกับทองถ่ินและหนวยงานภาครัฐทําใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลสันกําแพงยังไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร   ดังนั้นทางเทศบาลควรมีการปรับปรุงการทํางานใหประชาชนมีความ
พึงพอใจมากขึ้นและปรับปรุงการทํางานของเจาหนาที่ใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด
โดยเฉพาะดานคณะผูบริหารควรมีการวางนโยบายใหชัดเจนและการวางมาตรการ การจัดทํา
โครงการตาง ๆ ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นตอนตาง  ๆ มากขึ้น ทําการแกไขปญหา
ตาง ๆ ที่ประชาชนยังเห็นวามีความบกพรองเชน ปญหาขยะ  ปญหาการจราจร  ปญหาดานความ
สะอาดโดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย  เพื่อใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกรเพื่อใหองคกร
ประสบความสําเร็จสูงสุด    
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ผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พบวา ประชาชนขาดการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและการจัดทําแผนงานตาง ๆ ของเทศบาล  ดังนั้นทางเทศบาลควรมีแนวทาง
พิจารณาใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ มากขึ้น เพื่อการวางแผนพัฒนา 
นโยบาย  ตาง ๆ มีความสอดคลองกับความตองการของคนในทองถิ่นมากที่สุด รวมทั้งเจาหนาที่
ผูใหบริการตองมีความตระหนักและมีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชนสรางความประทับใจ
และความเปนกันเองกับผูใชบริการเพื่อใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา “การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอ        
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม”  ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนและการสัมภาษณ 
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 1) ควรมีการตรวจสอบสภาพแวดลอมของชุมชนในดานตาง ๆ เชน ถนนคับแคบ   
ปญหาการทิ้งขยะไมเปนที่  ความสกปรกของบริเวณสถานที่เชน โรงฆาสัตว   ตลาดสด  และ
ดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวโดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของและขอความรวมมือกับชุมชนใน
พื้นที่ ตาง ๆ เพื่อใหชุมชนมีสภาพแวดลอมที่ดี 
 2)   ในดานสถานที่ของเทศบาล  ควรมีการปรับปรุงสถานที่ใหมีความสวยงาม  
สะอาดเพื่อใหประชาชนที่ไปใชบริการรูสึกภูมิใจและอยากเขาไปใชบริการเกิดทัศนคติที่ดีตอ
เทศบาล 

3) ดานระบบการบริการ  ควรมีการจัดระบบคิวใหผูเขาใชบริการเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว  
และลดปญหาการแซงคิว   เพิ่มเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ใหเพียงพอตอเจาหนาที่และ
ประชาชน ผูใชบริการ 

4) ในการจัดทําแผนพัฒนาและกิจกรรมตาง ๆ ควรมีการรณรงคใหทุกฝายโดยเฉพาะ
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผน หรือกิจกรรม มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
เพื่อสรางจิตสํานึกใหประชาชนรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชนและไดแผนกิจกรรมตาง ๆ ตามที่ตน
ตองการอยางแทจริง 
 5) ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหมีความรวดเร็วมี
ทัศนคติที่ดีตองาน  จัดระเบียบการทํางานใหผูรับผิดชอบทําโดยตรงและมีการติดตามประเมินผล
งานที่ทําอยางเปนระบบ ตอเนื่องสามารถตรวจสอบได และควรใหประชาชนผูใชบริการมีสวนเขา
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มาประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่ในทุกฝาย เพื่อใหเจาหนาที่มีจิตสํานึกรักในการบริการ และ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 6)  เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธงานตาง ๆ ใหเขาถึงประชาชนมากที่สุด ควร
จัดตั้งฝายประชาสัมพันธเพื่อเปนศูนยกลางในการใหบริการ และความรูเกี่ยวกับกฏระเบียบตาง ๆ 
ของทางราชการและการใหบริการตาง ๆ ใหแกประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ   จัดทําเอกสาร
แนะนําขั้นตอนการปฏิบัติและมีการจัดอบรมผูนําชุมชนเพื่อใหทราบขั้นตอนและนําไปเผยแพรแก     
ประชาชนในชุมชนของตนเอง 
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