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สารบัญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ         
บทคัดยอภาษาไทย         
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         
สารบัญตาราง         
บทที่ 1  บทนํา        

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา     
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา       
1.3 สมมติฐานของการศึกษา    
1.4 ขอบเขตของการศึกษา  
1.5 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา   
1.6 ประโยชนที่ไดรับ   

บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   
 2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ     
 2.2 ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรูและการมีสวนรวมทางการเมือง
 2.3 แนวคดิเกีย่วกับการกระจายอํานาจ  
 2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
              2.5 กรอบแนวคิดในการวจิัย   
บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจยั      
 3.1 วิธีการศึกษา       
              3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง     
              3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลู   
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 3.5 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล    
 3.6 ระยะเวลาดําเนินการวิจยั                                                                       
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สารบัญ (ตอ) 

 
 หนา 
บทที่ 4  ผลการศึกษา        
 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                      
              4.2  ประเมินผลการปฏิบัติงานของการดําเนินงานของคณะผูบริหารเทศบาล

ตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวดัเชียงใหม 
4.3  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการของเทศบาลตําบล   

สันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวดัเชยีงใหม          
4.4  ปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาที ่   

ประชาชนพบและตองการใหเทศบาลตําบลสันกําแพง ปรับปรุงแกไข 
4.5 สรุปผลสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ   
4.6 ทดสอบสมมติฐาน          

บทที่ 5   สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ    
 5.1  สรุปผลการศึกษา               
 5.2  อภิปรายผลการศึกษา                
 5.3   ขอเสนอแนะ               
บรรณานุกรม                   
ภาคผนวก         
   ภาคผนวก  ก  แบบสอบถาม   
                ภาคผนวก  ข แบบสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ   
ประวัติผูเขียน   
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สารบัญตาราง 

 
ตารางที่ หนา 
    4.1      เพศ     

4.2    อายุ 
4.3    ระดับการศกึษา 
4.4    อาชีพ 
4.5    รายไดตอเดอืน 
4.6 ประเมินผลการปฏิบัติงานของการดําเนินงานของคณะผูบริหารเทศบาล   

ตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวดัเชียงใหม 
4.7   ความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกบัการใหบริการของเทศบาลตําบล          

สันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 
4.8    ทดสอบสมมติฐานขอ 1 
4.9    ทดสอบสมมติฐานขอ 2 
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