
 
บทที่  1 

 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโลก รวมถึง
เศรษฐกิจของไทยในการสรางรายไดจํานวนมหาศาล ป พ.ศ. 2544 ประเทศไทยมีรายไดจากการ
ทองเที่ยวกวา 299,047 ลานบาท (จริญญา เจริญสุขใส, 2545) และยังชวยสงเสริมใหเกิดธุรกิจอื่นๆ 
ตามมาอีกมากมาย  ยังผลใหเกิดการจางงานและการกระจายรายไดภายในประเทศ 

 แมวาประเทศไทยจะมีรายไดจากการทองเที่ยวจํานวนมาก หากมองในดานรายจาย 
อันเกิดจากการที่คนไทยมีคานิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศก็จะพบวามีจํานวนมากถึง 2.2 
ลานคนในป พ.ศ. 2545 เพิ่มจากป พ.ศ. 2544 กวา 11.89% (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547)  
และยังคงมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ  มีการวิเคราะหพบวารายไดจากการทองเที่ยวที่เขาสูประเทศไทย
จริงๆ นั้นมีเพียง 20 % อีก 80% เกิดการรั่วไหลไปสู สายการบิน โรงแรมเครือขายตางประเทศ  
การนําเขาอาหารและเครื่องดื่มฯลฯ (พงศศักดิ์ ฮุนตระกูล, 2546) ประกอบกับในภูมิภาคอื่นๆ ของ
โลก มักมีเหตุการณไมคาดฝนที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางรุนแรง สงผลให
เม็ดเงินที่จะเขาสูประเทศไทยหายไปมาก ภาครัฐจึงตองมีการวางมาตรการลดการสูญเสียเงินตรา
ออกนอกประเทศ และหันมาทําการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดซึ่ง 
การกระจายรายได และการจางงาน อันเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวในระยะยาว การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็มีการรณรงค โดยมีการสงเสริมตลาดภายในประเทศดวยกิจกรรมตางๆ
อยางตอเนื่อง ไดแก การรณรงคเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน ตลอดป พ.ศ. 2544 โดยมีการ 
ประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวของทุกจังหวัดวาแตละเดือนมีกิจกรรมใดบาง มีการสํารวจ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนในกรุงเทพฯ จํานวน 400 คน จากการรณรงคนี้ ปรากฏวา 
87.5 % ของกลุมตัวอยางรูจักการรณรงคนี้ แตมีเพียง 20.5% ของผูที่รูจักเคยไปเที่ยวตามการ 
ประชาสัมพันธ (ศรัทธร วิญูหัตถกิจ และศมจรรย ชัยสิงหประสาท, 2545)  จะเห็นไดวามีการ 
ส่ือสารกับผูบริโภค คอนขางทั่วถึง แตในจํานวนนี้มีผูกลายเปนนักทองเที่ยวจริงไมมากนัก ดังนั้น 
จึงตองมีการศึกษาถึงกลยุทธที่จะเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใหเที่ยวภายในประเทศอยางตอเนื่อง 
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 ตอมาในป พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดวางยุทธศาสตรในการผลักดันประเทศไทยใหเปน
ประเทศศูนยกลางการคา การลงทุนและเมืองหลวงทางการทองเที่ยวแหงเอเชีย โดยมีนโยบายตางๆ
เพื่อดําเนินการไปสูเปาหมายที่วางไวไดแก นโยบายศูนยกลางการบิน (Aviation Hub) มีการเรงผลักดัน
สนามบินเชียงใหมเปนศูนยกลางการบินภาคเหนือ ดูแลเครือขายตลาดการคาและการทองเที่ยวภูมิภาค
อินโดจีนและเอเชียใต อีกทั้งยังยกระดับสนามบินภูเก็ตใหเปนศูนยกลางการบินภาคใต พัฒนาเครือขาย
ตลาดการคาในสามเหลี่ยมไทย มาเลเซียและอินโดนีเซีย รวมถึงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวและเปนการกระตุนเศรษฐกิจในภาพรวม จากตัวเลขนักทองเที่ยว
ป พ.ศ. 2545 ที่สูงถึง 10.80 ลานคน โดยมีรายไดจากตลาดตางประเทศกวา 323,484 ลานบาท และ
จากตลาดภายในประเทศ 235,337 ลานบาท (ตารางที่ 1.1) ดังนั้นในป พ.ศ. 2546 ประเทศไทยจึง
เพิ่มงบประมาณ ตลาดตางประเทศในการประชาสัมพันธ และพัฒนาตลาดกวา 900 ลานบาท ใน
ขณะที่งบการตลาดในประเทศมีเพียง 70 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547)  
 
ตารางที่ 1.1  แสดงจํานวนนักทองเที่ยว จํานวนวันพัก คาใชจายเฉลี่ย และรายไดของนักทองเที่ยว  

ตางชาติ พ.ศ. 2539 – 2548 
 

ตลาดตางประเทศ 
นักทองเท่ียว คาใชจายเฉล่ีย รายได 

ป จํานวน
(ลานคน) 

เปล่ียน 
แปลง 
(%) 

จํานวนวันพัก 
เฉล่ีย (วัน) 

/คน/วัน 
(บาท) 

เปล่ียน 
แปลง 
(%) 

ลานบาท เปล่ียน 
แปลง 
(%) 

2539 7.19 +3.46 8.23 3,706 +0.34 219.364 +14.99 
2540 7.22 +0.41 8.33 3,672 -0.92 220,754 +0.63 
2541 7.76 +7.53 8.40 3,713 +1.12 242,117 +9.70 
2542 8.58 +10.50 7.96 3,705 -0.92 253,018 +4.48 
2543 9.51 +10.82 7.77 3,861 +4.23 285,272 +12.75 
2544 10.06 +5.82 7.93 3,748 -2.93 299,047 +4.83 
2545 10.80 +7.33 7.98 3,754 +0.16 323,484 +8.17 
2546 10.00 -7.36 8.19 3,774 +0.55 309,269 -4.39 
2547* 12.00 +19.95 8.00 4,000 +5.97 384,000 +29.16 
2548* 13.38 +11.50 8.10 4,150 +3.75 450,000 +17.19 

หมายเหตุ  * : แนวโนม 
ท่ีมา  :  กองสถิติและวิจัย.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
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  ในชวงตนป พ.ศ. 2546 ไดมีเหตุการณที่สงผลกระทบไปทั่วโลกคือ สงครามอิรัก – 
สหรัฐ และโรคระบาดทางเดินหายใจเฉียบพลัน ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอการทองเที่ยวใน 
ภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงมีมูลคาความเสียหายรวมกวา 10,000 ลานบาท รัฐบาลไทยจึงไดปรับกลยุทธ
กระตุนตลาดภายในประเทศ โดยใชงบประมาณกวา 4,000 ลานบาท ในการทําโฆษณาประชา
สัมพันธ โดยมีการรณรงค  “เที่ยวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน” และ “เที่ยวทั่วไทย…ในมุมมองที่มอง 
ไมเห็น” (Unseen in Thailand) เปนการรวมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชน ในการที่จะกระตุนตลาดใน
ประเทศ มีการลด แลก แจก แถม กันอยางมากมาย ซ่ึงก็มีการตอบรับเปนอยางดีจากผูบริโภค มีการ
จัดงาน Consumer fair ของการทองเที่ยวขึ้นในชวงเดือนพฤษภาคม สําหรับตลาดตางประเทศซึ่ง 
มุงเนนไปที่การรณรงคบริษัทตัวแทนผูคาสงสินคาทางการทองเที่ยว (Wholesaler) โดยมุงไปยัง
ประเทศแถบเอเชียและโอเชียเนีย และในชวงปลายป พ.ศ. 2546 ประเทศไทยก็เปนเจาภาพในการ 
จัดการประชุมสุดยอดผูนํา 21 เขตเศรษฐกิจ หรือ APEC เปนการสรางความเชื่อมั่นถึงศักยภาพและ
ความพรอมสําหรับตลาดการประชุมนานาชาติ (MICE) อีกทั้งยังเปนการประชาสัมพันธประเทศ 
รวมถึงสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของไทยดวย นอกจากนี้แลวยังมีกิจกรรมการทองเที่ยวระดับ
โลก (World Event) ไดแก International Jazz Festival, Countdown Bangkok, International Film 
Festival ทั้งนี้เพื่อกระตุนตลาดการทองเที่ยวไทยโดยสิ้นป 2546 การทองเที่ยวสามารถทํารายไดเขา
ประเทศรวมเพียง 597,000 ลานบาท โดยมาจากตลาดตางประเทศ 297,600 ลานบาท และจากตลาด
ภายในประเทศ 301,900 ลานบาท (ดูตารางที่ 1.2) ซ่ึงรายไดสวนนี้ถือไดวาไมบรรลุเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรที่วางไวแตแรก เนื่องจากมีปจจัยภายนอกที่ไมไดคาดการณเอาไวเขามากระทบ 
จะเห็นไดวาจากการปรับแผน เพื่อแกปญหานี้ทําใหรัฐตองกลับมาใหความสําคัญกับตลาดในประเทศ
ใหมากขึ้น 
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ตารางที่ 1.2  แสดงจํานวนนักทองเที่ยว จํานวนวันพัก คาใชจายเฉลี่ย และรายไดของตลาดการ 
ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พ.ศ. 2539 – 2548 

 
ตลาดในประเทศ 

นักทองเท่ียว คาใชจายเฉล่ีย รายได 
ป จํานวน 

(ลานคน) 
เปล่ียนแปลง 

(%) 
จํานวนวันพัก 
เฉล่ีย (วัน) 

/คน/วัน 
(บาท) 

เปล่ียนแปลง 
(%) 

ลานบาท เปล่ียน 
แปลง 
(%) 

2539 52.47 +0.40 2.22 1,314 +6.41 157,323 +6.20 
2540 52.05 -0.78 2.31 1,466 +11.58 180,388 +14.66 
2541 51.68 -0.72 2.37 1,513 +3.18 187,898 +4.16 
2542 53.62 +3.02 2.43 1,523 +2.26 203,179 +7.42 
2543 54.74 +2.08 2.48 1,718 +12.79 210,516 +3.61 
2544 58.62 +7.09 2.51 1,703 -0.89 233,732 +6.28 
2545 61.82 +5.45 2.55 1,690 -0.77 235,337 +5.19 
2546 69.36 +12.20 2.61 1,824 +7.98 289,987 +23.22 
2547* 73.18 +5.51 2.65 1,895 +3.87 322,300 +11.14 
2548* 76.25 +4.19 2.65 1,965 +3.69 147,300 +7.76 

หมายเหตุ  *: แนวโนม 
ท่ีมา :  กองสถิติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
 
 จากตารางขางตน แมวาจํานวนวันพักเฉลี่ยและคาใชจายเฉลี่ยของผูเยี่ยมเยือนชาวไทย 
จะนอยกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศก็ตาม อันอาจมีสาเหตุมาจากคาเงินตางประเทศที่มีอัตราสูง
กวาคาเงินบาท และอํานาจการซื้อที่สูงกวา แตการทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษมีความ 
ออนไหวตอส่ิงที่เขามากระทบมาก ทําใหเมื่อเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดขึ้น รายไดที่จะเขามาจาก
ตลาดตางประเทศก็จะหายไป สวนตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศนั้นจะเห็นไดวาปริมาณจํานวน
การทองเที่ยวมีตัวเลขสูงมาก ทั้งยังผลใหเกิดการกระตุนภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของไทยและลดการ
ร่ัวไหลของเงินตราที่อาจเกิดจากการบริโภคสินคานําเขา เพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ดังนั้นการทองเที่ยวภายในประเทศจึงมีความสําคัญและมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก 
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 ภาครัฐจึงมีการปรับแผนการตลาดโดยปรับเปารายได ป พ.ศ. 2547 โดยมียุทธศาสตร 
“มาเมืองไทย…เที่ยวไดทุกแหง” โดยเอื้อตอการปฏิบัติที่สามารถนําไปวางกลยุทธการพัฒนาตลาด
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ควบคูกันไป เปนการปรับตัวเลขจากแผนเดิมที่ไดวางไว ซ่ึงการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดวางเปาหมายทางการตลาดป พ.ศ. 2547 ใหตลาดภายในประเทศมี 
มูลคาที่สูงกวาตลาดตางประเทศ   ดังตารางที่ 1.3 
 
ตารางที่  1.3  เปาหมายทางการตลาดป พ.ศ. 2547 
 

ตลาด จํานวนนักทองเที่ยว รายได 
ตลาดตางประเทศ 11.00 ลานคน (+13.40%) 340,000 ลานบาท (+17.40%) 

ตลาดในประเทศ 67.12 ลานครั้ง (+3.10%) 362,500 ลานบาท (+20.07%) 

ท่ีมา  :  กองสถิติและวิจัย.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
  
 ในสวนของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวไทยที่
สําคัญรองจากกรุงเทพฯ ภูเก็ต และพัทยา ประกอบกับมีกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวมากมาย เชน 
งานไมดอกไมประดับ สงกรานต ฯลฯ ในป พ.ศ. 2545 มีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเชียงใหมเปนจํานวน 
3,197,790 คน มีรายไดจากการทองเที่ยวกวา 37,000 ลานบาท โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
จํานวน 1,558,317 คน และนักทองเที่ยวชาวไทย 1,639,473 คน มีรายไดจากนักทองเที่ยวชาว 
ตางชาติ 21,007 ลานบาท และจากนักทองเที่ยวชาวไทย 16,038 ลานบาท ธุรกิจนําเที่ยวเคยไดให
ความสําคัญกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนอยางมาก แตตอมาในป พ.ศ. 2546 เกิดผลกระทบจาก
เหตุการณตางๆ ที่สงผลเสียตอการทองเที่ยว ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติและรายไดไมขยายตัว
มากนัก โดยป พ.ศ. 2546 มีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเชียงใหมจํานวน 3,146,194 คน เปนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 1,431,351 คน และนักทองเที่ยวชาวไทย 1,714,843 คน โดยมีรายไดจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 19,322 ลานบาท และจากนักทองเที่ยวชาวไทย 18,509 ลานบาท รวมเปนรายไดจาก
การทองเที่ยวทั้งสิ้นกวา 37,831 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคเหนือ เขต 1, 2547)  
ตาราง ที่ 1.4 
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ตารางที่  1.4  จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2542-2546 
 

จํานวนนักทองเท่ียว (คน) รายได (ลานบาท) ป 
พ.ศ. ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม 
2542 1,802,264 1,263,761 3,066,025 17,334.82 16,309.08 33,643.90 
2543 1,773,621 1,311,856 3,085,477 16,507.33 18,608.24 35,115.57 
2544 1,683,600 1,492,261 3,175,861 16,672.44 20,567.12 37,239.56 
2545 1,639,473 1,558,317 3,197,790 16,038.25 21,007.13 37,045.38 
2546 1,714,843 1,431,351 3,146,194 18,509.21 19,322.33 37,831.54 

ท่ีมา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 1. 
 
 จากจํานวนนักทองเที่ยวดังกลาวนี้ หากแบงเปนจํานวนนักทองเที่ยวที่จัดการเดินทาง
มาเอง (Free Independent Tourist) กับนักทองเที่ยวที่จัดการเดินทางผานบริษัทนําเที่ยว (Buying a 
package tour) พบวา สัดสวนของนักทองเที่ยวที่จัดการเดินทางผานบริษัทนําเที่ยวจะเปนนักทองเที่ยว
ตางชาติมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมักจะจัดการเดินทางมาเองในชวง
วันหยุดตางๆ (ตาราง ที่ 1.5)  

 
ตารางที่  1.5   จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามการจัดการเดินทาง  

ป พ.ศ. 2542-2546 
 

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีจัดการเดินทางมาเอง 
(คน) 

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางโดยผานบริษัทนําเที่ยว 
(คน) ป 

พ.ศ. 
ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม 

2542 1,547,508    967,685 2,515,193 254,756 296,076 550,832 
2543 1,655,648 1,024,284 2,679,932 117,973 287,572 405,545 
2544 1,517,296   981,886 2,499,182 166,304 510,375 676,679 
2545 1,461,224 1,105,931 2,567,155 178,249 425,386 603,635 
2546 1,561,211   886,977 2,448,188    80,651   33,026 133,677 

ท่ีมา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 1. 
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 ชวงที่เกิดวิกฤตที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหมก็ไดรับผลกระทบนี้
เชนกัน ผลกระทบเหลานี้ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลง ไมสอดคลองกับเปาหมาย
ของประเทศโดยรวม ดังนั้นผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนจึงตองหากลยุทธทาง
การตลาด เพื่อใหชาวไทยหันมาทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจนําเที่ยวของ
เชียงใหมมีอยูกวา 537 แหง โดยแบงเปนธุรกิจนําเที่ยวประเภทเฉพาะพื้นที่ 397 ราย ธุรกิจนําเที่ยว
ประเภทในประเทศ 50 ราย ธุรกิจนําเที่ยวประเภทตางประเทศ 87 ราย (สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว
และภาคเหนือ, 2548) ซ่ึงธุรกิจนําเที่ยวทุกประเภทสามารถนํานักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายใน
ประเทศได ดังนั้น จึงควรมีการทําการตลาดตอนักทองเที่ยวชาวไทยใหเขามาทองเที่ยว และซื้อ
บริการจากธุรกิจนําเที่ยวในเชียงใหมใหมากขึ้น จากตารางที่ 1.5 จะพบวา จํานวนนักทองเที่ยว 
ชาวไทยที่ซ้ือบริการจากธุรกิจนําเที่ยวในเชียงใหมยังเปนสัดสวนที่นอย 
 เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยหันมาใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวใหมากขึ้น ผูทําการ
ศึกษาจะมุงประเด็นไปที่ศึกษาในดานกลยุทธการตลาดของผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว รวมถึงได
ศึกษาปญหาในการประกอบธุรกิจนําเที่ยวในดานตาง ๆ รวมถึงแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ในเขต
อําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ทําใหเขาใจถึงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ โดยมุงเฉพาะใน
จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงนาจะเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจนําเที่ยวอ่ืนๆ ดวย 
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1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
         การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงกลยุทธของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม   กรณี
ศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  โดยอาศัยปจจัยดานตางๆ ไดแก 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

¾ ขนาดของธุรกิจแบงตามการ 
จดทะเบียน 
- Inbound / Outbound รหัส 21 

      - ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ 
   Domestic รหัส 22 
 - เฉพาะพื้นที่ รหัส 23 
¾ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

การวิเคราะหสถานการณและ 
กลยุทธการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว 
¾ การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  
¾ การแบงสวนตลาด  และการเลือก 

เปาหมาย 
¾ การวิเคราะห พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
¾ การวิเคราะหคูแขงขันและสิ่งแวดลอม

ที่เกี่ยวของ 
¾ การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด
¾ สวนผสมทางการตลาดบริการ        
      (Service Marketing Mix, 7 Ps) 

 

การวิเคราะหกลยุทธกการวิเคราะหกลยุทธกการวิเคราะหกลยุทธการตลาดของธุรกิจนําเที่ารตลาดของธุรกิจนําเที่ารตลาดของธุรกิจนําเที่ยวยวยว  
ในจังหวัดเชียงใหม  ในจังหวัดเชียงใหม  ในจังหวัดเชียงใหม  สําหรับนักทองเที่ยวชสําหรับนักทองเที่ยวชสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยาวไทยาวไทย  

ท่ีเดินทางทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวภายภายภายในประเทศในประเทศในประเทศ   

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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1.5 นิยามศัพท 
  
กลยุทธการตลาด  หมายถึง  วิธีการที่ใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ซ่ึง

เปนสวนหนึ่งของการวางแผนการตลาด โดยการกําหนดจุดมุงหมายทางการตลาด การเลือกตลาด
เปาหมาย และการออกแบบสวนประสมทางการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของตลาด เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยมีขั้นตอน 2 ขั้นตอนคือ  การวิเคราะหสถานการณการตลาดแลว
นําการวิเคราะหนั้นมาวางแผนการตลาด หรือการออกแบบกลยุทธ  

ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัด การใหบริการหรือการอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร หรือมัคคุเทศกแกนักทองเที่ยว โดย
มุงไปที่การนําเที่ยวเปนสําคัญ แบงเปน 3 ประเภท (สํานักงานทะเบียน ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
ภาคเหนือ, 2548) 

1. ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ คือ การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่
ใดในตางประเทศ(Outbound) วางหลักประกัน 200,000 บาท และ/หรือ จัดนําเที่ยวใหนักทองเที่ยว
จากตางประเทศ ไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายในประเทศ (Inbound) วางหลักประกัน 100,000 บาท
รวมถึงการนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายในประเทศดวย จดทะเบียน รหัส 21 คาธรรมเนียม 
500 บาท/ 2 ป 

2. ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ (Domestic) คือการนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่
ใดภายในประเทศ  จดทะเบียนรหัส 22 วางหลักประกัน 50,000 บาท คาธรรมเนียม 300 บาท/ 2 ป 

3. ธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ คือ การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่ใดในจังหวัดใด
จังหวัดหนึ่งที่สํานักงานตั้งอยูและจังหวัดที่มีพื้นที่ติดตอกับจังหวัดนั้น จดทะเบียนรหัส 23 วางหลัก
ประกัน 10,000 บาท คาธรรมเนียม 100 บาท/ 2 ป 

ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ธุรกิจที่ประกอบการจัดนําเที่ยวที่จดทะเบียนกับ
สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศกทุกประเภทที่สามารถนํานักทองที่ยวชาวไทยทองเที่ยว
ภายในประเทศได 

ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม หมายถึง ธุรกิจที่ประกอบการจัดนําเที่ยวที่จดทะเบียน
กับสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกภาคเหนือทุกประเภท ที่มีสถานประกอบการอยู
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ   หมายถึง  ผูประกอบอาชีพธุรกิจนําเที่ยว
ที่นํานักทองเที่ยวชาวไทยเที่ยวภายในประเทศที่มีสถานประกอบการอยูในอําเภอเมือง   จังหวัด
เชียงใหม 
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สมาชิกสมาคมธุรกิจนําเท่ียวเชียงใหม   หมายถึง  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมที่เขารวมเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจนําเที่ยวเชียงใหม   ที่มีรายช่ืออยูในฐานขอมูลสมาคม 
ป 2547 

นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง ชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่เดินทางทองเที่ยวใน
จังหวัดตางๆ ของประเทศไทย  ไมนอยกวา  24  ชม. และไมเกิน  60  วัน  เพื่อทองเที่ยว พักผอน  
ประชุม/สัมมนา  หรือวัตถุประสงคใดๆ  ก็ตามที่มิใชการทํางานประจํา   
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