
 
บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค
ของการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลในเชิงปริมาณที่เกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจ 
นําเที่ยวภายในประเทศ มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1  ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
   

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการจัดทําแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถาม
ที่ทําขึ้นใหกับเจาของกิจการ ผูจัดการหรือผูจัดการดานการตลาดของบริษัทนําเที่ยว ในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจนําเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยาง 
54  แหง  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบเอกสารขอมูล  หนังสือ 
ตําราทางวิชาการ จุลสาร วารสาร ที่เกี่ยวของจาก สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุด
คณะมนุษยศาสตร รวมถึงการสืบคนจากอินเตอรเน็ต ตลอดจนสถิติตางๆ ที่เกี่ยวกับกลยุทธทางการ
ตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานที่ใชเปนแนวทางการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
 
3.2  ประชากรกลุมตัวอยาง   
 

ประชากรกลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูจัดการหรือผูจัดการฝายหรือผูที่มีสวน
เกี่ยวของดานตลาดของผูประกอบธุรกิจบริษัทนําเที่ยวภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจนําเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 54 แหง 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 28

3.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

3.3.1 ขอบเขตขอบเขตดานพื้นท่ีและกลุมประชากร 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด  ไดแก  

ผูประกอบธุรกิจบริษัทนําเที่ยวที่จดทะเบียนขออนุญาตประกอบธุรกิจประเภทนําเที่ยวทุกประเภทที่
นํานักทองเที่ยวชาวไทยเที่ยวภายในจังหวัดเชียงใหม  และภายในประเทศ  ในจังหวัดเชียงใหม 
มีจํานวนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  จํานวน  474  แหง (สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและภาค
เหนือ,  2547) แตมีเพียง 54 แหง  ที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวและมีสํานักงานตั้งอยูในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม (สมาคมธุรกิจทองเที่ยว, 2547) มีรายช่ือดังตอไปนี้ 

1. เอเชีย แอ็ดไวรเซอร 
2. หจก. นราทัวร 
3. ลิบราทัวร 
4. บจก. เดอะทราแวลทีม 
5. หจก. เชียงราย ฟาร-อีสท นอรท  

นําเที่ยว 
6. บจก. สแตนดารดทัวร 
7. บจก. มานิตยบริการทองเที่ยวเชียงใหม 
8. บจก. สยามไอ ทีทัวร 
9. บจก. เชียงใหมแมปงเลเชอร 
10. หจก. เชียงใหมศุภฤกษ 
11. หจก. แมปงริเวอรไซดทัวร 
12. บจก. เวิลดเอ็กซเปรส 

เชียงใหม 
13. เอเชี่ยน เลเชอร 
14. หจก. เชียงใหมดิสคัฟเวอร่ี 1998 
15. บจก. ซีทัวร 
16. หจก. นิวไฟวสตาร 

เอ็กซเพรส 
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17. บจก. ทัศนาทัวร 
18. บจก. อาร เอส เอ็น ทัวร  
19. บจก. สกายเบิรดฮอลิเดย 
20. บจก. ทูริสโม ลานนา 
21. หจก. เชียงใหมเรนโบว 
22. บจก. เวิลด ทราเวล เซอรวิส 
23. หจก. รันเวลทัวร 
24. บจก. วันนาทัวร 
25. เจม ทราเวล 
26. บจก. เอราวัณ พี.ยู.ซี 
27. สําราญทราเวลเซอรวิส 
28. บจก. อีสท เวส เทรดดิ้ง  

(ประเทศไทย) 
29. หจก. เธิรด อาย ทราเวล 
30. บจก. ทรานเวิลด ทราเวล  

เซอรวิส 
31. บจก. เชียงใหมอินทนนท   

ทราเวลแอนดเทรด 
32. บจก. อีสเวสท สยาม 
33. บจก. โบนัส สมายทัวร 
34. บจก. ไบรททัวรแอนด   

เทรดดิ้ง 
35. เอส ที ทัวร แอนด ทราเวล 
36. บจก. เชียงใหมรายวัน 
37. บจก. นอรทสตารทัวร 
38. บจก. ซาริกาทัวร 
39. คณะบุคคลเชียงใหม ทราเวล  

เซ็นเตอร 
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40. บจก. นอรทเทิรนทัวร  (1987)  
41. ปางชางแมสา 
42. บจก. ไวลด ริเวอร   

แอดเวนเจอร 
43. หจก. อุดมพรทัวร 
44. See Thai Asia 
45. โกเชียงใหมทัวร 
46. หจก. สยามโรยัล โวยางส 
47. บจก. เชียงใหมเทรดดิ้งโพสต 
48. บจก. แทรค ออฟ เดอะ ไทเกอร 
49. หจก. ดิแองเจิ้ลเบลล 
50. ซี เอ็ม ไดมอนดทัวร  

แอนดเทรดดิ้ง 
51. เอส ดี ทัวร 
52. สยามซัน (สวิสเซอรแลนด) 
53. เชียงใหมแอดเวนเจอร  จํากัด 
54. ทรินิตี้ทราเวล

   
3.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ภายในประเทศ  ที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจทองเที่ยว  และมีสํานักงานตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีทางการตลาด ไดแก ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
บริการ และแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหหาจุดเดน , จุดดอย, โอกาส   และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 4 สวน คือ 
 
สวนที่   1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศใน

อําเภอ เมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  ใชอัตรารอยละ  ฐานนิยม  
 
สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญในการวิเคราะหสถานการณดาน

การตลาดในการดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ 
 
สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญในการวางกลยุทธการตลาด  ดาน

การดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศในดานตางๆ ไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย 
ภาพลักษณของธุรกิจ  การประชาสัมพันธ  บุคคล  และคุณภาพการบริการ 

 
สวนที่  4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว 
 
ลักษณะคําถามของแบบสอบถามสวนที่ 2, 3และสวนที่ 4 เปนแบบ มาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (บุญสง นิลแกว, 2541: 228-332) 
 

  ระดับความสําคัญ  คะแนน 
 
        สําคัญมากที่สุด 5 
        สําคัญมาก 4 
        สําคัญปานกลาง 3 
        สําคัญนอย 2 

                ไมสําคัญ 1 
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ผลคะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปรความหมายของคาเฉลี่ยใน
การดําเนินธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ   แบงออกเปน  5 ระดับ  ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   4.50 -  5.00  จัดอยูในระดับ  สําคัญมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.50 -  4.49  จัดอยูในระดับ  สําคัญมาก 
 คาเฉลี่ย   2.50 -  3.49  จัดอยูในระดับ  สําคัญมากปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.50 -  2.49  จัดอยูในระดับ  สําคัญนอย 
        คาเฉลี่ย   0.50 -  1.49   จัดอยูในระดับ  ไมสําคัญ 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินงานเปน
ขั้นตอนดังนี้ 

1. สรางแบบสอบถาม เพื่อทดสอบ (Pre-test) กับบริษัทนําเที่ยวที่ไมไดอยูในกลุมตัวอยาง 
เปนจํานวน 15 ตัวอยาง เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม 

2. ผูศึกษาขอความรวมมือจากเจาของกิจการ ผูจัดการหรือผูจัดการดานการตลาดของ
บริษัทนําเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือใน
การกรอกแบบสอบถาม 

3. รวบรวมขอมูลทั้งหมดเพื่อใชในการวิเคราะหตอไป 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช นํามารวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการกรอก

แบบสอบถามของกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โดยการนํามาถอดรหัส จัดเรียบเรียง
หมวดหมูและนํามาประมวลผลทางสถิติโดยคอมพิวเตอร ซ่ึงไดนําโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS/PC+ 
และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
ไดแก การนําเสนอเปนตารางสัมพันธช้ีแจงขอมูล (Cross tabulation table) ใชคาสถิติเปนการแจกแจง
ความถี่ (Frequency distribution) อัตราสวนรอยละ (Percentage distribution) คาเฉลี่ยเลขคณิต  
รวมถึงมีการหาความแตกตางในการวางกลยุทธการตลาดของกลุมตัวอยาง โดยการหาคาความสัมพันธ 
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(Cross tabulations) และการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) เพื่อหาคานัยสําคัญ ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 

 
การศึกษาความแตกตางในการวางกลยุทธการตลาดของกลุมตัวอยาง    พิจารณาจากคา 

นัยสําคัญ (Significant) คือ   หากคานัยสําคัญต่ํากวา 0.05  (หรือระดับความเชื่อมั่น 95  เปอรเซ็นต) 
แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  หากคานัยสําคัญสูงกวา 0.05    แสดงวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ (สมยศ โองเคลือบ, 2544:44)  
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