
บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 

ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
ติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในวิชาโครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีส
เทอรน จังหวัดเชียงใหมนั้น ผู ศึกษาพบวามีแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
ประกอบดวยรายละเอียดตามลําดับ ดังนี ้

 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 คําอธิบายวิชาโครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม

(2549) ไดอธิบายวา รหัสวิชา 107499 ช่ือวิชา โครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจ (Business Computer 
Project) วิชาบังคับกอนคือ 107421   

คําอธิบายรายวิชา นักศึกษาจะตองคัดเลือกระบบงานทางดานธุรกิจหรือระบบงาน
ดานการสรางส่ือในงานดานธุรกิจดวยคอมพิวเตอร นําระบบงานท่ีคัดเลือกมานั้นมาสรางโครงงาน
ท่ีเกี่ยวของกับระบบงานโดยการปฏิบัติงานจริง โดยนักศึกษาจะทําโครงงานเปนกลุมเพ่ือจะได
เรียนรูการทํางานเปนทีม การจัดทําเอกสารประกอบโครงงานทางธุรกิจ 

 
2.1.2 ความหมายของการติดตามงาน 

สุพจน  โกสิยะจินดา ไดกลาวในหนังสือ การบริหารโครงการในระบบงาน
คอมพิวเตอร (2537) ไววา วัตถุประสงคหลักของการติดตามงาน  เพ่ือใหโครงการอยูในความดูแล
ไดท่ัวถึง และมีงานใดท่ีไมสามารถควบคุมได 

วัตถุประสงครอง  เพ่ือเปนขอมูลในการทําการประมาณการใหม เม่ือมีการ
ดําเนินการผิดไปจากแผนงาน 

โครงการตางๆ มักจะพบวาการดําเนินการอาจจะไมเปนไปตามแผนงาน เกิดจาก 
1) แผนงานไมมีรายละเอียดเพียงพอ 
2) มีการประมาณการผิดพลาด 
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3) บุคลากรท่ีไดมามีคณุภาพและประสบการณไมเปนไปตามความคาดหมาย 
4) ทรพัยากรท่ีตองการใชในการพัฒนาระบบงานไมไดมาตามท่ีจําเปน หรือไมก็

ลาชา เปนตน 
 

ผูท่ีมีหนาท่ีตามงาน คือ 
1) สมาชิกในคณะทํางานแตละคนติดตามงานของตัวเองตามท่ีไดรับมอบหมายไว 

เพ่ือใหงานเปนไปตามแผนงานของแตละคน 
2) ผูจัดการโครงการตามดูงานโครงการโดยรวม ดูจากการทํางานของบุคคลใน

คณะทํางาน 
 

ในการติดตามงานใหดูจาก 
1) การตามงานเปนรายสัปดาห 

- แตละคนตามดงูานของตวัเองใหเสร็จส้ินตามแผนงาน 
- ผูจัดการโครงการเขาไปตรวจสอบในแตละสัปดาห อาจจะใชวิธีการ MBWA 

(Management By Walking Around) คือการเขาไปตรวจสอบโดยไมไดแจงลวงหนาในเวลาใดก็ได 
2) การตามงานเปนรายเดือน 

จากการท่ีแตละคนในคณะทํางานไดติดตามผลการดําเนินงานของตัวเองเปนราย
สัปดาหรวมกับผูจักดารโครงการซ่ึงเปนการภายในคณะทํางาน เพ่ือท่ีจะใหทุกคนท่ีเกี่ยวของกับ
โครงการไดรับทราบความคืบหนา จึงใหจัดทํารายงานประจําเดือนเพ่ือแจกและเก็บไวใหทราบ
ความกาวหนาของโครงการ รายงานประจําเดือนนี้เปนเครื่องมือท่ีดีมากสําหรับผูเกี่ยวของทุกระดับ
ท่ีจะติดตามผลการดําเนินการของโครงการ ในตัวรายงานไดบอกสถานภาพของงานเปนระยะๆ 

3) รายงานประจําไตรมาส 
รายงานนี้จัดทําขึ้นใหแกคณะผูบริหารโครงการ เฉพาะรายการท่ีมีความสําคัญและ

ตองการใหผูบริหารโครงการไดรับทราบ ตัดสินใจ หรือขอคําแนะนํา โดยผูจัดการโครงการจัดทํา
ขึ้นเพ่ือใชในการประชุมกับคณะผูบริหารโครงการประจําไตรมาส 

4) ใหมีการทบทวนท่ีกําหนดเวลาไวแนนอน เพ่ือจะไดปรับเปล่ียนตามสถานการณ 
 เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นควรทําอยางไร กระบวนการแกปญหา ตองสอบหาสาเหตุ

แทจริง โดยดําเนินการดังนี้ 
1) สอบหาสาเหตุท่ีเกิดขึ้น 
2) แนใจวาสาเหตท่ีุพบนัน้เปนปญหาท่ีแทจริงไมใชปญหาท่ีเกดิจากเหตุตอเนื่อง 
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3) ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากปญหานั้น 
4) วางแผนการแกปญหานัน้ 
5) ปฏิบัติตามแผน 
6) ติดตามผลวาการแกไขนั้นเกิดผลตามท่ีประมาณการไว 
หลังจากติดตามดูแลว พบวาโครงการไมเปนไปตามท่ีประมาณการหรือวางแผนไว ส่ิง

ท่ีควรจะทําคือ 
1) การปรับแผนเพ่ือใหเปนไปตามความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น 
2) ทําการประมาณการเวลาและแรงงานท่ีตองใชใหม 

 
2.1.3 ระบบสารสนเทศ 

วศิน  เพ่ิมทรัพย และวิโรจน  ชัยมูล (2548) ไดกลาวในหนังสือความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศ (Information System) 
หมายถึง ระบบท่ีอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูลในองคกร เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการ
ส่ือสารและทรัพยากรดานขอมูล สําหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปล่ียนและเผยแพรสารสนเทศหรือ
เพ่ือการนํามาใชประโยชนภายในองคกรได 

 
ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในองคกร จะเกี่ยวของกับกลุมผูใชหลายระดับดวยกัน 
ตั้งแตระดับบนท่ีเปนผูบริหารสูงสุดลงมาจนถึงระดับพนักงานปฏิบัติซ่ึงจัดอยูในขั้นลางสุด โดย
สามารถแบงผูใชระบบสารสนเทศออกตามลักษณะการบริหารจัดการได 3 ระดับดังนี้ 

1) ระดับสูง (Top Level Management) 
กลุมของผูใชระดับนี้จะเกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูงซ่ึงมีหนาท่ีกําหนด

และวางแผนกลยุทธขององคกรเพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีตองการ แหลงสารสนเทศท่ีจะนํามาใชให
ขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจไดงายขึ้น โดยมีท้ังสารสนเทศจากภายในและภายนอกองคกร เพ่ือ
วิเคราะหแนวโนมและสถานการณโดยรวม ผูบริหารในกลุมนี้อาจประกอบดวย ประธานบริษัท 
กรรมการผูจัดการ กรรมการบริหารหรือผูจัดการท่ัวไป ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีใชในระดับนี้จะตอง
ออกแบบมาใหงายและสะดวกตอการใชงาน ไมมีความซับซอนหรอืยุงยากมากนัก ผลลัพธท่ีแสดง
อาจจําเปนตองใชการนําเสนอดานกราฟฟกบาง และจําเปนตองตอบสนองตอการตัดสินใจท่ีรวดเรว็
และทันทวงทีดวยเชนกัน 
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2) ระดับกลาง (Middle Level Management) 
เกี่ยวของกับกลุมผูใชงานระดับการบริหารและจัดการองคกร เชน 

ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายผลิต ซ่ึงมีหนาท่ีรับนโยบายมาจากผูบริหารระดับสูง 
นํามาสานตอใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดวยการใชหลักบริหารและจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ีใชมักไดมาจากแหลงขอมูลภายใน เชน รายงานยอดขายหรือ
ขอมูลสรุปประจําปของฝายผลิต ระบบสารสนเทศจึงตองมีการจัดอันดับทางเลือกแบบตาง ๆ ไว 
โดยเลือกใชคาทางสถิติชวยพยากรณหรือทํานายทิศทางไวดวย หากระดับของการตัดสินใจนั้นมี
ความซับซอนหรือยุงยากมากเกินไป 

3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level Management) 
ผูใชกลุมนี้จะเกี่ยวของกับการผลิตหรือการปฏิบัติงานหลักขององคกร 

เชน การผลิตหรือประกอบสินคา การจัดหาวัตถุดิบ งานท่ัวไปภายในองคกรท่ีไมจําเปน ตองใชการ
วางแผนหรือระดับการตัดสินใจมากนัก ขอมูลหรือสารสนเทศในระดับนี้ จะถูกนําไปประมวลผล
ในระดับกลางและระดับสูงตอไป เชน รายงานการฝากถอนเงินประจําวัน ยอดสินคาคงเหลือ หรือ
รายงานการผลิตในแตละวัน บุคลากรท่ีเกี่ยวของจะอยูในระดับหัวหนางาน ผูควบคุมงาน รวมถึง
พนักงานท่ีปฏิบัติงานประจําวันดวย 
 

ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชภายในองคกร อาจพอจําแนกออกเปนประเภทไดดังนี ้
1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS) 

เปนระบบท่ีเกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นเปน
ประจําคงท่ีและปฏิบัติงานซํ้า ๆ กัน เชน รายการฝากถอนเงิน รายการคําส่ังซ้ือจากลูกคา การบันทึก
รายการยืมคืนวัสดุประจําวัน การบันทึกรายการยอดขายประจําวัน เปนตน สารสนเทศท่ีไดจะถูก
นําไปจัดทําเปนรายงานตามความตองการหรือการประมวลผลขั้นสูงตอไป มักพบเห็นการใชระบบ 
TPS นี้ในระดับของการจัดการขั้นปฏิบัติการ (Operational Management) 

การประมวลผลของระบบ TPS ในปจจุบัน สามารถเช่ือมโยงและทํา
รายการไดรวดเร็วมากขึ้น โดยการทําธุรกิจแบบออนไลน ซ่ึงพบเห็นไดโดยท่ัวไป และไมจํากัดวา
จะตองเปนพนักงานเสมอไปท่ีตองบันทึกรายการเทานั้น ลูกคาหรือผูรับบริการก็สามารถปอนหรือ
บันทึกขอมูลเขาสูระบบไดเชนกัน เชน ระบบการฝากถอนเงิน ATM ของธนาคาร หรือการจองตั๋ว
โดยสารออนไลน เปนตน 
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2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) 
เปนระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชสําหรับการชวยตัดสินใจในระดับของการ

จัดการขั้นกลาง (Middle Management) และขั้นสูง (Top Management) ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารในขั้น
ดังกลาว สามารถตัดสินใจไดงายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการแขงขันทางดานธุรกิจท่ี
รุนแรง ความไดเปรียบในเรื่องการตัดสินใจยอมเปนส่ิงท่ีควรคํานึงมากเชนกัน ระบบการชวย
ตัดสินใจดังกลาวจะสนองตอบอยางทันทวงที มีความยึดหยุน มีการวิเคราะหหรือพยากรณคาทาง
สถิติเพ่ือชวยใหการติดสินใจงายขึ้น และปรับใชไดหลาย ๆ สถานการณ 

3) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร (Executive Information Systems: EIS) 
คือระบบสนับสนุนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่งหรือกลาวอยางงาย ๆ คือ 

นํามาใชสําหรับผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะ มักใชสําหรับตรวจสอบ ควบคุม หรือดูทิศทาง 
แนวโนมขององคกรโดยภาพรวม เพ่ือใหปรับเปล่ียนกลยุทธตาง ๆ ไดอยางทันทวงที ขอมูลท่ีใชใน
ระบบจะนํามาท้ังจากภายในและภายนอกองคกร และจัดอยูในรูปแบบของขอสรุปท่ีอานและดู
ขอมูลไดงาย มีการใชงานท่ีไมซับซอนมากนัก ทําใหผูบริหารทราบถึงแนวโนมไดในเวลาท่ีรวดเร็ว
ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจะถูกกรองหรือประมวลผลมาจากระดับปฏิบัติการหรือระดับสวนกลางมาบาง
แลว 

4) ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert Systems) 
ระบบสารสนเทศท่ีอาศัยฐานความรูมาประยุกตใชในการวินิจฉัยหรือส่ัง

การ มีการจัดเกบ็ความรูและประสบการณของผูเช่ียวชาญรวบรวมไว เม่ือผูใชงานตองการขอมูลเพ่ือ
การตัดสินใจ ฐานความรูดังกลาวจะถูกนํามาหาขอสรุปและชวยในการตัดสินใจตาง ๆ ได ทําใหลด
ปญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเช่ียวชาญลงได 

5) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems: OAS) 
เปนระบบท่ีนํามาใชในสํานักงานเพ่ือเอ้ือประโยชนตอการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีท่ีนํามาใชจะอาศัยอุปกรณสํานักงานท่ัวไป เชน พิมพดีด 
คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร โทรสาร หรือใชเทคโนโลยีเครือขายการส่ือสารขั้นสูง เชน การ
ส่ือสารผานดาวเทียม ไฟเบอรออปติคหรือการประชุมทางไกล เพ่ือใหรวดเร็วและทันตอความ
ตองการ ประกอบกับตองการลดคาใชจายและแรงงานท่ีไมจําเปนออกไปได 

ปจจุบันมีท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีผลิตมาเพ่ือชวยใหเกิดระบบ
สํานักงานอัตโนมัติอยางมากมาย เชน โทรศัพทมือถือท่ีติดตั้งกลองในตัว นักขาวสามารถรายงาน
ผลและนําเผยแพรเปนหนังสือพิมพบนอินเตอรเน็ตใหอานไดทันที โปรแกรมประมวลผลคําท่ี
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สามารถจัดการกับขอความตาง ๆ ไดงายมากขึ้นกวาการจัดหรือพิมพดวยเครื่องพิมพดีดในยุคแรก ๆ 
หรือการใชเครือขายผานดาวเทียมสําหรับการจัดประชุมทางไกล เปนตน 

6) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems: MIS) 
เปนระบบสารสนเทศท่ีเปนแหลงประมวลผลรายการประจําวันหรือ TPS 

เพ่ือใชสําหรับการจัดทําระบบสารในเทศในระดับสูงใหกับผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ จนถึงระดบั
ผูบริหารสูงสุดขององคกรเกี่ยวของกับการนําไปใชวางแผน และควบคุมงานขององคกรแทบทุก
ระดับช้ัน ระบบสารสนทศเพ่ือการจัดการจะสามารถคํานวณและเปรียบเทียบการประมวลผลตาง ๆ 
รวมถึงการออกรายงานได ซ่ึงจะถูกตองมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการประมวลรายการ
ประจําวันนั่นเอง 
 

2.1.4 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2548) ใหรายละเอียดวา การวิเคราะหระบบงาน (System 

Analysis) เปนการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบ
ระบบการทํางานใหม (New system) นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการ
วิเคราะหระบบ ตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีขึ้น 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรหรือวัฏจักรท่ี
แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละขั้นตอนตั้งแตขั้นเริ่มตน กระบวนการและจนกระท่ังถึงสําเร็จผล 
วงจรการพัฒนาระบบนี้ จะทําใหผูใชเขาใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐาน กระบวนการและรายละเอียดตาง ๆ 
ของการพัฒนาระบบ ซ่ึงมีกระบวนการอยูดวยกัน 7 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
ขั้นตอนการกําหนดปญหาหรือขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปได

สําหรับโครงการท่ีมีขนาดใหญ เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สรุปหาสาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไดกับการสรางระบบใหม กําหนดความ
ตองการระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงาน การ
สัมภาษณ การสังเกต และการสอบถาม เพ่ือทําการสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน 

2) การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
ขั้นตอนการวิเคราะห เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของ

ระบบงานในปจจุบัน โดยการนําขอสรุปท่ีไดจากขั้นตอนการกําหนดปญหามาวิเคราะหใน
รายละเอียด เพ่ือกําหนดความตองการของระบบงานใหม หลังจากนั้นทําการพัฒนาสราง
แบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
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คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ใน
รูปแบบของ ER – Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบ และ
ความสัมพันธของระบบได 

3) การออกแบบระบบ (System Design) 
ขั้นตอนการออกแบบเปนขั้นตอนการนําผลลัพธท่ีได จากการวิเคราะห

ทาง Logical มาพัฒนาเปนแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) ใหสอดคลองกันโดยการ
ออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามา
พัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงานและจอภาพ (Input & Output 
Design) การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) 

4) การพัฒนาระบบ (System Development) 
ขั้นตอนการพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมท่ีไดทําการ

วิเคราะหและออกแบบไว ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือการสรางระบบงาน โดย
โปรแกรมท่ีใชจะตองพิจารณาใชภาษาท่ีเหมาะสมและสามารถพัฒนาตอได ในขั้นตอนการพัฒนานี้
อาจพิจารณาใช Computer Aided Software Engineering ตาง ๆ ในการพิจารณาเพ่ือเพ่ิมความความ
สะดวก ตรวจสอบหรือแกไขใหรวดเร็วขึ้น และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

5) การทดสอบระบบ (System Testing) 
ขั้นตอนการทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนจะ

นําไปปฏิบัติการใชงานจริง ดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ โดยจะ
ทําการตรวจสอบความถูกตองหลังจากยอมรับในรายละเอียดของระบบ (Verification) และ
ตรวจสอบความถูกตองจากความตองการของผูใชงาน (Validation) ดวยกัน 2 สวน ไดแก การ
ตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคของงาน ตรงกับความ
ตองการหรือไม 

6) การติดตั้งระบบ (System Implementation) 
ขั้นตอนการติดตั้ง เปนขั้นตอนการติดตั้งระบบเพ่ือใชงานจริงภายหลังท่ี

ไดผานการทดสอบจนมีความม่ันใจแลวระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของ
ผูใชระบบ 
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7) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
ขัน้ตอนการบํารุงรักษา เปนขั้นตอนของการปรบัปรุงแกไขระบบหลังจาก

ท่ีได มีการติดตั้งและใชงานแลว ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) หรือเกิดจากความ
ตองการของผูใชงานท่ีตองการเพ่ิมโมดูล (Module) ในการทํางานอ่ืน  

 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สันติ  บางออ  และคณะ (2534) ไดกลาวไวในหนังสือ การศึกษาความเปนไปไดและการ
วิเคราะหโครงการวา  การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ หรือ การศึกษา
เปล่ียนแปลงของปจจัยนําเขา(Input) กิจกรรมตางๆ(Process) และผลผลิต(Output/Product) โดย
กระทําอยางตอเนื่องในชวงการดําเนินงานตามแผน แผนงานหรือโครงการ ซ่ึงโดยปกติจะเกี่ยวของ
กับการไดมาการจัดสรรและการใชทรัพยากรของแผนงานหรือโครงการนั้นๆ เพ่ือใหเกิดผลผลิตใน
เวลาท่ีกําหนด การติดตามผลจึงเปนเรื่องท่ีพิจารณาถึงการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ 
และความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กิจกรรมตางๆ และผลผลิตของแผนงานหรือโครงการ 
รวมท้ังปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบหรือสนับสนุนการดําเนินงานและผลผลิตของแผนงานหรือ
โครงการ 

ประโยชนและส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับจากการติดตามและประเมินผลโครงการ คือ 
- ขบวนการวางแผนจะเกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธ เปาหมาย และการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการแกปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และปญหาของ
องคกรท่ีผานมา และการพัฒนาในอนาคต โดยใชทรัพยากรอันจํากัดท่ีมีอยู สวนการดําเนินงานตาม
แผนนั้น จะเกี่ยวกับการปฏิบัติตามโครงการใหเปนไปตามท่ีกําหนดไว ในขณะท่ีการติดตาม
ประเมินผลจะศึกษาและพิจารณาปจจัยนําเขา กิจกรรมและผลลัพธของโครงการ เปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคและส่ิงคาดหวังท่ีไดกําหนดไว 

- การติดตามและประเมินผลจะสะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวพันกันระหวางส่ิงท่ีคาดหวงัวา
จะไดรับและผลลัพธท่ีไดรับจริง ความสัมพันธระหวางผลลัพธกับการวางแผนและการดําเนินงาน
ตามโครงการวาเปนอยางไร ทําใหสามารถรูจุดออน ปญหาอุปสรรคท้ังในขณะท่ีกําลังดําเนินงาน 
หรือภายหลังการดําเนินงานตามโครงการ ซ่ึงท้ังในการบริหารงานพัฒนาหรือการบริหารของ
องคกร การติดตามและประเมินผลจะเปนเครื่องมือและใหรายละเอียดขอมูลท่ีเอ้ืออํานวย ตลอดจน
สนับสนุนการตัดสินใจอยางมีเหตุผลสําหรับการปรับปรุงโครงการทบทวนการดําเนินงานตาม
โครงการ หรือกําหนดโครงการขึ้นมาใหม 
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- รายละเอียดท่ีจะไดรับจากการติดตามและประเมินผลท่ีสําคัญ 3 อยาง คือ กิจกรรมการ
ดําเนินงานของโครงการ(Performance) ประสิทธิผลของโครงการ(Effectiveness) และประสิทธิภาพ
ของโครงการ (Efficiency) ทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเลือกการดําเนินงานจากทางเลือกท่ีได 
และเปนผลมาจากการศึกษาวิเคราะหอยางตอเนื่องของการติดตามและประเมินผล ทําใหการติดตาม
และประเมินผลเปนเครื่องมือท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะนําไปใชในการกําหนดนโยบาย แนว
ทางการพัฒนา และวางแผนในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การติดตามและการประเมินผลท่ีจะไดรับประโยชนมากท่ีสุด คือการดําเนินการศึกษา
เพ่ือใหไดรับรายละเอียดท้ัง 3 เรื่องขางตน อยางไรก็ตาม การประเมินผลในทางปฏิบัติอาจจะให
ความสําคัญและสนใจศึกษาวิเคราะหเพียงบางเรื่อง ท้ังนี้ขึ้นอยูกับวาผูบริหารหรือผูประเมินผล
สนใจเรื่องใดเปนพิเศษ และนําผลท่ีไดรับจากการประเมินผลไปใชประโยชนในทางใด มากนอยแค
ไหน 

 
ศักดา  ศักดิ์ศรีพาณิชย (2548) ไดเขียนบทความเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

วา  ประเทศไทยไดนําคอมพิวเตอรเครื่องแรกมาใชในป พ.ศ. 2503 โดยสํานักทะเบียนราษฎร  เพ่ือ
ใชในการเก็บฐานขอมูลประชากรท้ังหมด   ไมวาจะเปนขอมูลทะเบียนราษฎร การเกิด  การตาย  
ทะเบียนสมรส  ตอมาคณะพาณิชยการบัญชี  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ ไดนําเครื่องคอมพิวเตอร มา
ใชในการเรียนการสอนเปนสถาบันแรก   ระบบคอมพิวเตอร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็
ไดรับการพัฒนาแบบกาวกระโดดตั้งแตบัดนั้นมา 

องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology) มีองคประกอบ  6 สวน 
ดวยกัน คือ  

- คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ
ตาง ๆ 

- โปรแกรม หรือซอฟตแวร (Software)  หมายถึง ชุดคําส่ังท่ีใชสําหรับส่ังใหคอมพิวเตอร
ทํางานตามท่ีผูใชตองการ 

- ขอมูล (Data)  หมายถึง  ขอเท็จจริง  ขอความ  ภาพ  หรือสัญลักษณตาง ๆ ท่ีบันทึกเกบ็ไว 
เพ่ือใชวิเคราะหใหทราบเรื่องท่ีเกี่ยวของกับหนวยงาน 

- ระบบการส่ือสารขอมูล (Data communication System)  หมายถึง  อุปกรณระบบ
โทรคมนาคม และขอตกลงท่ีทําใหหนวยงานสามารถสงขอมูลและรายงานขามไปยังผูรับท่ีอยู
หางไกลได 
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- บุคลากร (Peopleware)  หมายถึง  ผูทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา  ดําเนินงาน และ
จัดการ ใหเกิดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เชน ผูใช(User)  นักพัฒนาโปรแกรม
(Programmer)  และนักวิเคราะหระบบ(System Analyst)  เปนตน 

- ระเบียบปฏิบัติและคูมือ (Procedures)  หมายถึง  ขอบังคับ  กฎเกณฑ และคูมือการใช
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะชวยใหการใชระบบสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีความเช่ือถือ
ได  และระบบมีความปลอดภัย 
 

ศักดา  ศักดิ์ศรีพาณิชย (2548) ไดเขียนบทความเรื่อง E-Book : รูปแบบใหมในการอาน
หนังสือ ใหความหมายของ E-Book ไววา  "หนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผูท่ีอานสามารถ
อานผานทางอินเตอรเน็ต หรืออุปกรณ อิเล็กทรอนิกสพกพาอ่ืน ๆ ได สําหรับหนังสือ หรือ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส จะมีความหมายรวมถึงเนื้อหา ท่ีถูกดัดแปลง อยูในรูปแบบท่ีสามารถแสดงผล
ออกมาได โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  มีลักษณะการ นําเสนอสอดคลองและคลายคลึงกับการอาน
หนังสือท่ัวไปในชีวิตประจําวัน แตจะมี  ลักษณะพิเศษ คือ สะดวกและรวดเร็ว ในการคนหาและ
ผูอานสามารถอาน พรอมๆกันไดโดยไมตองรอใหอีกฝายสงคืนหองสมุด เชนเดียวกับหนังสือใน
หองสมุดท่ัวไป" 
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