
บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 

ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
ติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในวิชาโครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีส
เทอรน จังหวัดเชียงใหมนั้น ผู ศึกษาพบวามีแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
ประกอบดวยรายละเอียดตามลําดับ ดังนี ้

 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 คําอธิบายวิชาโครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม

(2549) ไดอธิบายวา รหัสวิชา 107499 ช่ือวิชา โครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจ (Business Computer 
Project) วิชาบังคับกอนคือ 107421   

คําอธิบายรายวิชา นักศึกษาจะตองคัดเลือกระบบงานทางดานธุรกิจหรือระบบงาน
ดานการสรางส่ือในงานดานธุรกิจดวยคอมพิวเตอร นําระบบงานท่ีคัดเลือกมานั้นมาสรางโครงงาน
ท่ีเกี่ยวของกับระบบงานโดยการปฏิบัติงานจริง โดยนักศึกษาจะทําโครงงานเปนกลุมเพ่ือจะได
เรียนรูการทํางานเปนทีม การจัดทําเอกสารประกอบโครงงานทางธุรกิจ 

 
2.1.2 ความหมายของการติดตามงาน 

สุพจน  โกสิยะจินดา ไดกลาวในหนังสือ การบริหารโครงการในระบบงาน
คอมพิวเตอร (2537) ไววา วัตถุประสงคหลักของการติดตามงาน  เพ่ือใหโครงการอยูในความดูแล
ไดท่ัวถึง และมีงานใดท่ีไมสามารถควบคุมได 

วัตถุประสงครอง  เพ่ือเปนขอมูลในการทําการประมาณการใหม เม่ือมีการ
ดําเนินการผิดไปจากแผนงาน 

โครงการตางๆ มักจะพบวาการดําเนินการอาจจะไมเปนไปตามแผนงาน เกิดจาก 
1) แผนงานไมมีรายละเอียดเพียงพอ 
2) มีการประมาณการผิดพลาด 
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3) บุคลากรท่ีไดมามีคณุภาพและประสบการณไมเปนไปตามความคาดหมาย 
4) ทรพัยากรท่ีตองการใชในการพัฒนาระบบงานไมไดมาตามท่ีจําเปน หรือไมก็

ลาชา เปนตน 
 

ผูท่ีมีหนาท่ีตามงาน คือ 
1) สมาชิกในคณะทํางานแตละคนติดตามงานของตัวเองตามท่ีไดรับมอบหมายไว 

เพ่ือใหงานเปนไปตามแผนงานของแตละคน 
2) ผูจัดการโครงการตามดูงานโครงการโดยรวม ดูจากการทํางานของบุคคลใน

คณะทํางาน 
 

ในการติดตามงานใหดูจาก 
1) การตามงานเปนรายสัปดาห 

- แตละคนตามดงูานของตวัเองใหเสร็จส้ินตามแผนงาน 
- ผูจัดการโครงการเขาไปตรวจสอบในแตละสัปดาห อาจจะใชวิธีการ MBWA 

(Management By Walking Around) คือการเขาไปตรวจสอบโดยไมไดแจงลวงหนาในเวลาใดก็ได 
2) การตามงานเปนรายเดือน 

จากการท่ีแตละคนในคณะทํางานไดติดตามผลการดําเนินงานของตัวเองเปนราย
สัปดาหรวมกับผูจักดารโครงการซ่ึงเปนการภายในคณะทํางาน เพ่ือท่ีจะใหทุกคนท่ีเกี่ยวของกับ
โครงการไดรับทราบความคืบหนา จึงใหจัดทํารายงานประจําเดือนเพ่ือแจกและเก็บไวใหทราบ
ความกาวหนาของโครงการ รายงานประจําเดือนนี้เปนเครื่องมือท่ีดีมากสําหรับผูเกี่ยวของทุกระดับ
ท่ีจะติดตามผลการดําเนินการของโครงการ ในตัวรายงานไดบอกสถานภาพของงานเปนระยะๆ 

3) รายงานประจําไตรมาส 
รายงานนี้จัดทําขึ้นใหแกคณะผูบริหารโครงการ เฉพาะรายการท่ีมีความสําคัญและ

ตองการใหผูบริหารโครงการไดรับทราบ ตัดสินใจ หรือขอคําแนะนํา โดยผูจัดการโครงการจัดทํา
ขึ้นเพ่ือใชในการประชุมกับคณะผูบริหารโครงการประจําไตรมาส 

4) ใหมีการทบทวนท่ีกําหนดเวลาไวแนนอน เพ่ือจะไดปรับเปล่ียนตามสถานการณ 
 เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นควรทําอยางไร กระบวนการแกปญหา ตองสอบหาสาเหตุ

แทจริง โดยดําเนินการดังนี้ 
1) สอบหาสาเหตุท่ีเกิดขึ้น 
2) แนใจวาสาเหตท่ีุพบนัน้เปนปญหาท่ีแทจริงไมใชปญหาท่ีเกดิจากเหตุตอเนื่อง 
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3) ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากปญหานั้น 
4) วางแผนการแกปญหานัน้ 
5) ปฏิบัติตามแผน 
6) ติดตามผลวาการแกไขนั้นเกิดผลตามท่ีประมาณการไว 
หลังจากติดตามดูแลว พบวาโครงการไมเปนไปตามท่ีประมาณการหรือวางแผนไว ส่ิง

ท่ีควรจะทําคือ 
1) การปรับแผนเพ่ือใหเปนไปตามความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น 
2) ทําการประมาณการเวลาและแรงงานท่ีตองใชใหม 

 
2.1.3 ระบบสารสนเทศ 

วศิน  เพ่ิมทรัพย และวิโรจน  ชัยมูล (2548) ไดกลาวในหนังสือความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศ (Information System) 
หมายถึง ระบบท่ีอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูลในองคกร เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการ
ส่ือสารและทรัพยากรดานขอมูล สําหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปล่ียนและเผยแพรสารสนเทศหรือ
เพ่ือการนํามาใชประโยชนภายในองคกรได 

 
ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในองคกร จะเกี่ยวของกับกลุมผูใชหลายระดับดวยกัน 
ตั้งแตระดับบนท่ีเปนผูบริหารสูงสุดลงมาจนถึงระดับพนักงานปฏิบัติซ่ึงจัดอยูในขั้นลางสุด โดย
สามารถแบงผูใชระบบสารสนเทศออกตามลักษณะการบริหารจัดการได 3 ระดับดังนี้ 

1) ระดับสูง (Top Level Management) 
กลุมของผูใชระดับนี้จะเกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูงซ่ึงมีหนาท่ีกําหนด

และวางแผนกลยุทธขององคกรเพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีตองการ แหลงสารสนเทศท่ีจะนํามาใชให
ขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจไดงายขึ้น โดยมีท้ังสารสนเทศจากภายในและภายนอกองคกร เพ่ือ
วิเคราะหแนวโนมและสถานการณโดยรวม ผูบริหารในกลุมนี้อาจประกอบดวย ประธานบริษัท 
กรรมการผูจัดการ กรรมการบริหารหรือผูจัดการท่ัวไป ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีใชในระดับนี้จะตอง
ออกแบบมาใหงายและสะดวกตอการใชงาน ไมมีความซับซอนหรอืยุงยากมากนัก ผลลัพธท่ีแสดง
อาจจําเปนตองใชการนําเสนอดานกราฟฟกบาง และจําเปนตองตอบสนองตอการตัดสินใจท่ีรวดเรว็
และทันทวงทีดวยเชนกัน 
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2) ระดับกลาง (Middle Level Management) 
เกี่ยวของกับกลุมผูใชงานระดับการบริหารและจัดการองคกร เชน 

ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายผลิต ซ่ึงมีหนาท่ีรับนโยบายมาจากผูบริหารระดับสูง 
นํามาสานตอใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดวยการใชหลักบริหารและจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ีใชมักไดมาจากแหลงขอมูลภายใน เชน รายงานยอดขายหรือ
ขอมูลสรุปประจําปของฝายผลิต ระบบสารสนเทศจึงตองมีการจัดอันดับทางเลือกแบบตาง ๆ ไว 
โดยเลือกใชคาทางสถิติชวยพยากรณหรือทํานายทิศทางไวดวย หากระดับของการตัดสินใจนั้นมี
ความซับซอนหรือยุงยากมากเกินไป 

3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level Management) 
ผูใชกลุมนี้จะเกี่ยวของกับการผลิตหรือการปฏิบัติงานหลักขององคกร 

เชน การผลิตหรือประกอบสินคา การจัดหาวัตถุดิบ งานท่ัวไปภายในองคกรท่ีไมจําเปน ตองใชการ
วางแผนหรือระดับการตัดสินใจมากนัก ขอมูลหรือสารสนเทศในระดับนี้ จะถูกนําไปประมวลผล
ในระดับกลางและระดับสูงตอไป เชน รายงานการฝากถอนเงินประจําวัน ยอดสินคาคงเหลือ หรือ
รายงานการผลิตในแตละวัน บุคลากรท่ีเกี่ยวของจะอยูในระดับหัวหนางาน ผูควบคุมงาน รวมถึง
พนักงานท่ีปฏิบัติงานประจําวันดวย 
 

ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชภายในองคกร อาจพอจําแนกออกเปนประเภทไดดังนี ้
1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS) 

เปนระบบท่ีเกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นเปน
ประจําคงท่ีและปฏิบัติงานซํ้า ๆ กัน เชน รายการฝากถอนเงิน รายการคําส่ังซ้ือจากลูกคา การบันทึก
รายการยืมคืนวัสดุประจําวัน การบันทึกรายการยอดขายประจําวัน เปนตน สารสนเทศท่ีไดจะถูก
นําไปจัดทําเปนรายงานตามความตองการหรือการประมวลผลขั้นสูงตอไป มักพบเห็นการใชระบบ 
TPS นี้ในระดับของการจัดการขั้นปฏิบัติการ (Operational Management) 

การประมวลผลของระบบ TPS ในปจจุบัน สามารถเช่ือมโยงและทํา
รายการไดรวดเร็วมากขึ้น โดยการทําธุรกิจแบบออนไลน ซ่ึงพบเห็นไดโดยท่ัวไป และไมจํากัดวา
จะตองเปนพนักงานเสมอไปท่ีตองบันทึกรายการเทานั้น ลูกคาหรือผูรับบริการก็สามารถปอนหรือ
บันทึกขอมูลเขาสูระบบไดเชนกัน เชน ระบบการฝากถอนเงิน ATM ของธนาคาร หรือการจองตั๋ว
โดยสารออนไลน เปนตน 
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2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) 
เปนระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชสําหรับการชวยตัดสินใจในระดับของการ

จัดการขั้นกลาง (Middle Management) และขั้นสูง (Top Management) ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารในขั้น
ดังกลาว สามารถตัดสินใจไดงายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการแขงขันทางดานธุรกิจท่ี
รุนแรง ความไดเปรียบในเรื่องการตัดสินใจยอมเปนส่ิงท่ีควรคํานึงมากเชนกัน ระบบการชวย
ตัดสินใจดังกลาวจะสนองตอบอยางทันทวงที มีความยึดหยุน มีการวิเคราะหหรือพยากรณคาทาง
สถิติเพ่ือชวยใหการติดสินใจงายขึ้น และปรับใชไดหลาย ๆ สถานการณ 

3) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร (Executive Information Systems: EIS) 
คือระบบสนับสนุนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่งหรือกลาวอยางงาย ๆ คือ 

นํามาใชสําหรับผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะ มักใชสําหรับตรวจสอบ ควบคุม หรือดูทิศทาง 
แนวโนมขององคกรโดยภาพรวม เพ่ือใหปรับเปล่ียนกลยุทธตาง ๆ ไดอยางทันทวงที ขอมูลท่ีใชใน
ระบบจะนํามาท้ังจากภายในและภายนอกองคกร และจัดอยูในรูปแบบของขอสรุปท่ีอานและดู
ขอมูลไดงาย มีการใชงานท่ีไมซับซอนมากนัก ทําใหผูบริหารทราบถึงแนวโนมไดในเวลาท่ีรวดเร็ว
ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจะถูกกรองหรือประมวลผลมาจากระดับปฏิบัติการหรือระดับสวนกลางมาบาง
แลว 

4) ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert Systems) 
ระบบสารสนเทศท่ีอาศัยฐานความรูมาประยุกตใชในการวินิจฉัยหรือส่ัง

การ มีการจัดเกบ็ความรูและประสบการณของผูเช่ียวชาญรวบรวมไว เม่ือผูใชงานตองการขอมูลเพ่ือ
การตัดสินใจ ฐานความรูดังกลาวจะถูกนํามาหาขอสรุปและชวยในการตัดสินใจตาง ๆ ได ทําใหลด
ปญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเช่ียวชาญลงได 

5) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems: OAS) 
เปนระบบท่ีนํามาใชในสํานักงานเพ่ือเอ้ือประโยชนตอการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีท่ีนํามาใชจะอาศัยอุปกรณสํานักงานท่ัวไป เชน พิมพดีด 
คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร โทรสาร หรือใชเทคโนโลยีเครือขายการส่ือสารขั้นสูง เชน การ
ส่ือสารผานดาวเทียม ไฟเบอรออปติคหรือการประชุมทางไกล เพ่ือใหรวดเร็วและทันตอความ
ตองการ ประกอบกับตองการลดคาใชจายและแรงงานท่ีไมจําเปนออกไปได 

ปจจุบันมีท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีผลิตมาเพ่ือชวยใหเกิดระบบ
สํานักงานอัตโนมัติอยางมากมาย เชน โทรศัพทมือถือท่ีติดตั้งกลองในตัว นักขาวสามารถรายงาน
ผลและนําเผยแพรเปนหนังสือพิมพบนอินเตอรเน็ตใหอานไดทันที โปรแกรมประมวลผลคําท่ี
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สามารถจัดการกับขอความตาง ๆ ไดงายมากขึ้นกวาการจัดหรือพิมพดวยเครื่องพิมพดีดในยุคแรก ๆ 
หรือการใชเครือขายผานดาวเทียมสําหรับการจัดประชุมทางไกล เปนตน 

6) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems: MIS) 
เปนระบบสารสนเทศท่ีเปนแหลงประมวลผลรายการประจําวันหรือ TPS 

เพ่ือใชสําหรับการจัดทําระบบสารในเทศในระดับสูงใหกับผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ จนถึงระดบั
ผูบริหารสูงสุดขององคกรเกี่ยวของกับการนําไปใชวางแผน และควบคุมงานขององคกรแทบทุก
ระดับช้ัน ระบบสารสนทศเพ่ือการจัดการจะสามารถคํานวณและเปรียบเทียบการประมวลผลตาง ๆ 
รวมถึงการออกรายงานได ซ่ึงจะถูกตองมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการประมวลรายการ
ประจําวันนั่นเอง 
 

2.1.4 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2548) ใหรายละเอียดวา การวิเคราะหระบบงาน (System 

Analysis) เปนการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบ
ระบบการทํางานใหม (New system) นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการ
วิเคราะหระบบ ตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีขึ้น 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรหรือวัฏจักรท่ี
แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละขั้นตอนตั้งแตขั้นเริ่มตน กระบวนการและจนกระท่ังถึงสําเร็จผล 
วงจรการพัฒนาระบบนี้ จะทําใหผูใชเขาใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐาน กระบวนการและรายละเอียดตาง ๆ 
ของการพัฒนาระบบ ซ่ึงมีกระบวนการอยูดวยกัน 7 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
ขั้นตอนการกําหนดปญหาหรือขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปได

สําหรับโครงการท่ีมีขนาดใหญ เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สรุปหาสาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไดกับการสรางระบบใหม กําหนดความ
ตองการระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงาน การ
สัมภาษณ การสังเกต และการสอบถาม เพ่ือทําการสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน 

2) การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
ขั้นตอนการวิเคราะห เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของ

ระบบงานในปจจุบัน โดยการนําขอสรุปท่ีไดจากขั้นตอนการกําหนดปญหามาวิเคราะหใน
รายละเอียด เพ่ือกําหนดความตองการของระบบงานใหม หลังจากนั้นทําการพัฒนาสราง
แบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
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คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ใน
รูปแบบของ ER – Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบ และ
ความสัมพันธของระบบได 

3) การออกแบบระบบ (System Design) 
ขั้นตอนการออกแบบเปนขั้นตอนการนําผลลัพธท่ีได จากการวิเคราะห

ทาง Logical มาพัฒนาเปนแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) ใหสอดคลองกันโดยการ
ออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามา
พัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงานและจอภาพ (Input & Output 
Design) การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) 

4) การพัฒนาระบบ (System Development) 
ขั้นตอนการพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมท่ีไดทําการ

วิเคราะหและออกแบบไว ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือการสรางระบบงาน โดย
โปรแกรมท่ีใชจะตองพิจารณาใชภาษาท่ีเหมาะสมและสามารถพัฒนาตอได ในขั้นตอนการพัฒนานี้
อาจพิจารณาใช Computer Aided Software Engineering ตาง ๆ ในการพิจารณาเพ่ือเพ่ิมความความ
สะดวก ตรวจสอบหรือแกไขใหรวดเร็วขึ้น และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

5) การทดสอบระบบ (System Testing) 
ขั้นตอนการทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนจะ

นําไปปฏิบัติการใชงานจริง ดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ โดยจะ
ทําการตรวจสอบความถูกตองหลังจากยอมรับในรายละเอียดของระบบ (Verification) และ
ตรวจสอบความถูกตองจากความตองการของผูใชงาน (Validation) ดวยกัน 2 สวน ไดแก การ
ตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคของงาน ตรงกับความ
ตองการหรือไม 

6) การติดตั้งระบบ (System Implementation) 
ขั้นตอนการติดตั้ง เปนขั้นตอนการติดตั้งระบบเพ่ือใชงานจริงภายหลังท่ี

ไดผานการทดสอบจนมีความม่ันใจแลวระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของ
ผูใชระบบ 
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7) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
ขัน้ตอนการบํารุงรักษา เปนขั้นตอนของการปรบัปรุงแกไขระบบหลังจาก

ท่ีได มีการติดตั้งและใชงานแลว ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) หรือเกิดจากความ
ตองการของผูใชงานท่ีตองการเพ่ิมโมดูล (Module) ในการทํางานอ่ืน  

 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สันติ  บางออ  และคณะ (2534) ไดกลาวไวในหนังสือ การศึกษาความเปนไปไดและการ
วิเคราะหโครงการวา  การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ หรือ การศึกษา
เปล่ียนแปลงของปจจัยนําเขา(Input) กิจกรรมตางๆ(Process) และผลผลิต(Output/Product) โดย
กระทําอยางตอเนื่องในชวงการดําเนินงานตามแผน แผนงานหรือโครงการ ซ่ึงโดยปกติจะเกี่ยวของ
กับการไดมาการจัดสรรและการใชทรัพยากรของแผนงานหรือโครงการนั้นๆ เพ่ือใหเกิดผลผลิตใน
เวลาท่ีกําหนด การติดตามผลจึงเปนเรื่องท่ีพิจารณาถึงการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ 
และความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กิจกรรมตางๆ และผลผลิตของแผนงานหรือโครงการ 
รวมท้ังปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบหรือสนับสนุนการดําเนินงานและผลผลิตของแผนงานหรือ
โครงการ 

ประโยชนและส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับจากการติดตามและประเมินผลโครงการ คือ 
- ขบวนการวางแผนจะเกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธ เปาหมาย และการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการแกปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และปญหาของ
องคกรท่ีผานมา และการพัฒนาในอนาคต โดยใชทรัพยากรอันจํากัดท่ีมีอยู สวนการดําเนินงานตาม
แผนนั้น จะเกี่ยวกับการปฏิบัติตามโครงการใหเปนไปตามท่ีกําหนดไว ในขณะท่ีการติดตาม
ประเมินผลจะศึกษาและพิจารณาปจจัยนําเขา กิจกรรมและผลลัพธของโครงการ เปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคและส่ิงคาดหวังท่ีไดกําหนดไว 

- การติดตามและประเมินผลจะสะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวพันกันระหวางส่ิงท่ีคาดหวงัวา
จะไดรับและผลลัพธท่ีไดรับจริง ความสัมพันธระหวางผลลัพธกับการวางแผนและการดําเนินงาน
ตามโครงการวาเปนอยางไร ทําใหสามารถรูจุดออน ปญหาอุปสรรคท้ังในขณะท่ีกําลังดําเนินงาน 
หรือภายหลังการดําเนินงานตามโครงการ ซ่ึงท้ังในการบริหารงานพัฒนาหรือการบริหารของ
องคกร การติดตามและประเมินผลจะเปนเครื่องมือและใหรายละเอียดขอมูลท่ีเอ้ืออํานวย ตลอดจน
สนับสนุนการตัดสินใจอยางมีเหตุผลสําหรับการปรับปรุงโครงการทบทวนการดําเนินงานตาม
โครงการ หรือกําหนดโครงการขึ้นมาใหม 
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- รายละเอียดท่ีจะไดรับจากการติดตามและประเมินผลท่ีสําคัญ 3 อยาง คือ กิจกรรมการ
ดําเนินงานของโครงการ(Performance) ประสิทธิผลของโครงการ(Effectiveness) และประสิทธิภาพ
ของโครงการ (Efficiency) ทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเลือกการดําเนินงานจากทางเลือกท่ีได 
และเปนผลมาจากการศึกษาวิเคราะหอยางตอเนื่องของการติดตามและประเมินผล ทําใหการติดตาม
และประเมินผลเปนเครื่องมือท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะนําไปใชในการกําหนดนโยบาย แนว
ทางการพัฒนา และวางแผนในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การติดตามและการประเมินผลท่ีจะไดรับประโยชนมากท่ีสุด คือการดําเนินการศึกษา
เพ่ือใหไดรับรายละเอียดท้ัง 3 เรื่องขางตน อยางไรก็ตาม การประเมินผลในทางปฏิบัติอาจจะให
ความสําคัญและสนใจศึกษาวิเคราะหเพียงบางเรื่อง ท้ังนี้ขึ้นอยูกับวาผูบริหารหรือผูประเมินผล
สนใจเรื่องใดเปนพิเศษ และนําผลท่ีไดรับจากการประเมินผลไปใชประโยชนในทางใด มากนอยแค
ไหน 

 
ศักดา  ศักดิ์ศรีพาณิชย (2548) ไดเขียนบทความเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

วา  ประเทศไทยไดนําคอมพิวเตอรเครื่องแรกมาใชในป พ.ศ. 2503 โดยสํานักทะเบียนราษฎร  เพ่ือ
ใชในการเก็บฐานขอมูลประชากรท้ังหมด   ไมวาจะเปนขอมูลทะเบียนราษฎร การเกิด  การตาย  
ทะเบียนสมรส  ตอมาคณะพาณิชยการบัญชี  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ ไดนําเครื่องคอมพิวเตอร มา
ใชในการเรียนการสอนเปนสถาบันแรก   ระบบคอมพิวเตอร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็
ไดรับการพัฒนาแบบกาวกระโดดตั้งแตบัดนั้นมา 

องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology) มีองคประกอบ  6 สวน 
ดวยกัน คือ  

- คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ
ตาง ๆ 

- โปรแกรม หรือซอฟตแวร (Software)  หมายถึง ชุดคําส่ังท่ีใชสําหรับส่ังใหคอมพิวเตอร
ทํางานตามท่ีผูใชตองการ 

- ขอมูล (Data)  หมายถึง  ขอเท็จจริง  ขอความ  ภาพ  หรือสัญลักษณตาง ๆ ท่ีบันทึกเกบ็ไว 
เพ่ือใชวิเคราะหใหทราบเรื่องท่ีเกี่ยวของกับหนวยงาน 

- ระบบการส่ือสารขอมูล (Data communication System)  หมายถึง  อุปกรณระบบ
โทรคมนาคม และขอตกลงท่ีทําใหหนวยงานสามารถสงขอมูลและรายงานขามไปยังผูรับท่ีอยู
หางไกลได 
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- บุคลากร (Peopleware)  หมายถึง  ผูทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา  ดําเนินงาน และ
จัดการ ใหเกิดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เชน ผูใช(User)  นักพัฒนาโปรแกรม
(Programmer)  และนักวิเคราะหระบบ(System Analyst)  เปนตน 

- ระเบียบปฏิบัติและคูมือ (Procedures)  หมายถึง  ขอบังคับ  กฎเกณฑ และคูมือการใช
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะชวยใหการใชระบบสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีความเช่ือถือ
ได  และระบบมีความปลอดภัย 
 

ศักดา  ศักดิ์ศรีพาณิชย (2548) ไดเขียนบทความเรื่อง E-Book : รูปแบบใหมในการอาน
หนังสือ ใหความหมายของ E-Book ไววา  "หนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผูท่ีอานสามารถ
อานผานทางอินเตอรเน็ต หรืออุปกรณ อิเล็กทรอนิกสพกพาอ่ืน ๆ ได สําหรับหนังสือ หรือ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส จะมีความหมายรวมถึงเนื้อหา ท่ีถูกดัดแปลง อยูในรูปแบบท่ีสามารถแสดงผล
ออกมาได โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  มีลักษณะการ นําเสนอสอดคลองและคลายคลึงกับการอาน
หนังสือท่ัวไปในชีวิตประจําวัน แตจะมี  ลักษณะพิเศษ คือ สะดวกและรวดเร็ว ในการคนหาและ
ผูอานสามารถอาน พรอมๆกันไดโดยไมตองรอใหอีกฝายสงคืนหองสมุด เชนเดียวกับหนังสือใน
หองสมุดท่ัวไป" 
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