
บทที ่6 
ผลการประเมินและบทสรุป 

  
 
 ระบบติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในวิชาโครงงานทางคอมพิวเตอร ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหมไดถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือรองรับการติดตามความกาวหนา
ของการสงงาน  การจัดการขอมูลโครงงานเม่ือไดนําเอาระบบท่ีเปนตนแบบท่ีไดไปทดสอบกับ
ขอมูลจริงและทดสอบกับผูใช ไดแก อาจารย และนักศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการประเมิน 
บทสรุปและขอจํากัดของระบบดังตอไปนี ้
 
6.1 ผลการประเมิน 

การประเมินผลการใชระบบติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในวิชาโครงงานทาง
คอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหมนั้น หลังจากท่ีไดมีการติดตั้งระบบ
แลว ไดทําการอบรมการใชงานเบ้ืองตนใหแกผูใชงาน โดยทําการอบรมเปนรายบุคคล ใหสามารถ
ใชงานระบบได ซ่ึงหลังจากใหใชงานระบบไดในระยะเวลาหนึ่ง จึงจัดใหมีการประเมินผลการใช
งานระบบ ซ่ึงในการประเมินผลนั้นไดใชแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด (ตัวอยางแบบสอบถามดูได
จาก ภาคผนวก จ)  

ในการประเมินผลจะเปนการประเมินความสามารถและความเหมาะสมในดานตาง ๆ ของ
ระบบ  ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินผลแบงออกเปน 5 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ดานการใชงานระบบ 
ดานท่ี 2 ดานการออกแบบระบบ 
ดานท่ี 3 ดานความถูกตองของขอมูลระบบ 
ดานท่ี 4 ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
ดานท่ี 5 อ่ืน ๆ  
จากการทดสอบและประเมินผลพบวากลุมตัวอยางผูใชท่ีทําการประเมิน มีความเขาใจใน

การใชงานและสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดี และผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินการใชงาน
ของผูใชระบบในแตละรายการโดยคิดเปนคารอยละ ดังแสดงในตารางท่ี 6.1 
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ตาราง 6.1 ผลการประเมินการใชงานระบบติดตามความกาวหนาของนกัศึกษา 
ในวิชาโครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 

ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 
5 4 3 2 1 

1. ดานการใชงานระบบ 
- ความสะดวกตอการใชงานระบบท่ัวไป 30% 65% 5%   

- ความสะดวกตอระบบจัดการขอมูลโครงงาน 20% 65% 15%   

- ความสะดวกตอระบบบันทึกความกาวหนาโครงงาน 25% 55% 20%   

- ความสะดวกตอการคนหาขอมูลท่ีตองการ 40% 60%    

- ระบบชวยลดขัน้ตอนในการทํางานประจําวนั 40% 55% 5%   

- ระบบสามารถลดเวลาในการทํางานไดมากขึน้ 50% 45% 5%   

- รายงานขอมูลของระบบตอบสนองความตองการ 40% 50% 10%   

2. ดานการออกแบบระบบ 

- ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 35% 50% 15%   

- ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดวางหนาจอระบบ 20% 65% 15%   

- ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในหนาจอ 35% 60% 5%   

- ความเหมาะสมของการออกแบบรายงานตาง ๆ  30% 60% 10%   

- ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดวางขอมูลในรายงาน 50% 50%    

- ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 20% 75% 5%   

3. ดานความถกูตองของขอมูลระบบ 

- การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง 50% 45% 5%   

- สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูลได 35% 60% 5%   

- การคนหาขอมูลสามารถทําไดถูกตอง แมนยํา 40% 60%    

4. ดานความปลอดภยัในการใชระบบ 

- ระบบการ Log-On เขาใชระบบมีความเหมาะสม 40% 50% 10%   

- การกําหนดสิทธิการใชงานผูใชเหมาะสม 50% 40% 10%   

5. ดานอืน่ ๆ  
- ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ตอไปได 50% 40% 10%   

- คูมือใชระบบมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 50% 40% 10%   
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6.2 บทสรุป 
การคนควาอิสระในหัวขอระบบติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในวิชาโครงงานทาง

คอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหมนั้น ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบ
จัดการขอมูลโครงงาน และระบบความกาวหนาของโครงงาน เพ่ือแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการ
เรียนการสอนในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอรธุรกิจ  เพ่ือทําใหระบบการติดตามความกาวหนาใน
การทําโครงงานสามารถติดตามผลงานท่ีกาวหนาไดสะดวกยิ่งขึ้น ซ่ึงหลังจากท่ีนําระบบท่ีจัดทําขึ้น
ไปติดตั้งแลวใชงาน พบวาการทํางานของระบบ ทําใหอาจารยท่ีปรึกษาแตละโครงงานสามารถ
ติดตามการทํางานของแตละโครงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถคนหาขอมูลไดตรงตามความ
ตองการและแมนยํามากขึ้น ประกอบกับการท่ีมีระบบการออกรายงานเพ่ือชวยแบงเบาภาระการ
พิมพเอกสารใหกับอาจารยท่ีปรึกษาไดดวย โดยระบบใหมท่ีสรางขึ้นนี้ยังเปนตัวอยางและยัง
สามารถนําไปพัฒนาระบบไดตอไปในอนาคต 

ระบบติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในวิชาโครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจดังกลาว ผู
ศึกษาไดทําการทดสอบระบบกับขอมูลจริงซ่ึงพบวาระบบสามารถทํางานไดถูกตองตามขอบเขตท่ี
กําหนดไว และจากการใหกลุมตัวอยางของผูใชจํานวน 20 คน ไดทดลองใชงานระบบจริงท้ังสาม
สวน กลาวคือ ท้ังสวนของผูดูแลระบบ สวนของอาจารยท่ีปรึกษาและสวนของนักศึกษา โดยสวน
ใหญมีความคิดเห็นวาระบบสามารถใชงานไดงาย มีความสะดวก และลดขั้นตอนตาง ๆ ในการ
ทํางานลงไปไดพอสมควร ดังผลการประเมินท่ีแสดงไวในตารางท่ี 6.1 ซ่ึงจากการประเมินสามารถ
สรุปสาระสําคัญของการประเมินไดดังนี้ 

6.2.1 ดานการใชงานระบบ 
จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 30 ใหความเห็นวาระบบมีความสะดวก

ตอการใชงานท่ัวไปในระดับดีมาก รอยละ 65 เห็นวาอยูในระดับดแีละรอยละ 5 เห็นวาอยูในระดับ
ปานกลาง ผูประเมินรอยละ 20 ใหความเห็นวาระบบมีความสะดวกตอระบบจัดการขอมูลโครงงาน
ในระดับดีมาก รอยละ 65 เห็นวาอยูในระดับด ี และรอยละ 15 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง ผู
ประเมินรอยละ 25 ใหความเห็นวาระบบมีความสะดวกตอระบบบันทึกความกาวหนาโครงงานใน
ระดับดีมาก รอยละ 55 เห็นวาอยูในระดับด ีและรอยละ 20 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง 

 
6.2.2 ดานการออกแบบระบบ 

จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 35 ใหความเห็นวาระบบมีความเหมาะสม
ของการออกแบบหนาจอในระดับดีมาก รอยละ 50 เห็นวาอยูในระดับดีและรอยละ 15 เห็นวาอยูใน
ระดับปานกลาง ผูประเมินรอยละ 35 ใหความเห็นวาระบบมีความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
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หนาจอในระดับดีมาก รอยละ 60 เห็นวาอยูในระดับด ีและรอยละ 5 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง ผู
ประเมินรอยละ 30 ใหความเห็นวาระบบมีความเหมาะสมของการออกแบบรายงานตาง ๆในระดับดี
มาก รอยละ 60 เห็นวาอยูในระดับด ีและรอยละ 10 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง 

 
6.2.3 ดานความถูกตองของขอมูลระบบ 

จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 50 ใหความเห็นวาระบบมีการ
ประมวลผลขอมูลมีความถูกตองในระดับดีมาก รอยละ 45 เห็นวาอยูในระดับดีและรอยละ 5 เห็นวา
อยูในระดับปานกลาง ผูประเมินรอยละ 40 ใหความเห็นวาระบบมีการคนหาขอมูลสามารถทําได
ถูกตอง แมนยําในระดับดีมาก และรอยละ 60 เห็นวาอยูในระดับด ี 

 
6.2.4 ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 

จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 40 ใหความเห็นวาระบบมีการ Log-On 
เขาใชระบบมีความเหมาะสมในระดับดีมาก รอยละ 50 เห็นวาอยูในระดับดีและรอยละ 10 เห็นวา
อยูในระดับปานกลาง ผูประเมินรอยละ 50 ใหความเห็นวาระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงานผูใช
เหมาะสมในระดับดีมาก รอยละ 40 เห็นวาอยูในระดับด ีและรอยละ 10 เห็นวาอยูในระดับด ี

 
6.2.5 ดานอ่ืน ๆ 

จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 50 ใหความเห็นวาระบบมีใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ตอไปไดในระดับดีมาก รอยละ 40 เห็นวาอยูในระดับดีและรอยละ 10 
เห็นวาอยูในระดับปานกลาง ผูประเมินรอยละ 50 ใหความเห็นวาระบบมีคูมือใชระบบมีความ
ชัดเจนและสะดวกตอการใชงานในระดับดีมาก รอยละ 40 เห็นวาอยูในระดับด ีและรอยละ 10 เห็น
วาอยูในระดับด ี
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จากผลการประเมินท่ีได กลาวไดวาระบบตดิตามความกาวหนาของนกัศึกษาในวิชา
โครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกจิ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวดัเชียงใหม สามารถนาํไปใชใน
การติดตามความกาวหนาของนกัศึกษาในวชิาโครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกจิ และยังชวยอํานวย
ความสะดวกในการดําเนนิการของอาจารยท่ีปรกึษา พรอมท้ังยังสามารถนําไปใชในการเผยแพร
ขอมูลวิชาโครงงานของภาควชิาคอมพิวเตอรธุรกจิ ไดตรงตามวตัถุประสงคของการศึกษาท่ีตั้งไว 
 
6.3 ปญหาและขอจํากัด 

จากการทําการคนควาอิสระในหัวขอระบบติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในวิชา
โครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหมนั้น ผูศึกษาไดพบ
ประเด็นปญหาและขอจํากัดของระบบดังนี้ 

1) ระบบยังไมมีฟงกชันในการทํางานของหัวหนาภาคฯ ท่ีใชในการตรวจสอบขอมูล
ตางๆ ของอาจารยท่ีปรึกษาแตละทาน 

2) ระบบยังไมมีฟงกชันในการสํารองและกูคืนขอมูลในตัวระบบ ซ่ึงหากตองการสํารอง
หรือกูคืนขอมูล ผูใชจะตองมีความรูความเขาใจการใชงานโปรแกรม phpMyAdmin จึงจะสามารถ
ทําได 

3) ระบบยังไมมีการแจงเตือนกรณีท่ีสงอีเมลไมได ซ่ึงผูใชงานตองไปตรวจสอบดวยการ
เขาท่ีระบบอีเมลของตนเองวาไดรับหรือไม 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 

จากการทําการคนควาอิสระในหัวขอระบบติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในวิชา
โครงงานทางคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหมนั้น ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสําหรับผูสนใจดังนี้ 

1) ควรใหมีการพัฒนารูปแบบของรายงานตาง ๆ รวมไปถึงขอมูลตาง ๆ ของรายงานใหมี
ความสอดคลองและตอบสนองกับความตองการของงานทางดานตาง ๆ  ของภาควิชาฯและ
มหาวิทยาลัยใหมากขึ้น เพ่ือการนําขอมูลของระบบไปใชไดอยางเปนประโยชนสูงสุด 

2) ควรใหรูปแบบตารางสอบโครงงานแสดงออกมาในรูปแบบปฏิทิน เพราะทําให
มุมมองในการตรวจสอบทําไดสะดวกมากขึ้น 
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