
 
บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1  ความสําคัญของการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม 
 

 ทรัพยากรนันทนาการ (recreation resource) สามารถอธิบายได กลาวคือส่ิงใดก็ตามทั้งที่
เปนผลผลิตของมนุษยและที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่มีคุณคาสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนแก
มนุษยหรือสังคมเพื่อสรางความพึงพอใจและความสุขในรูปของนันทนาการ ซ่ึงอาจรวมถึง สนาม
เด็กเลน สวนสาธารณะ ที่โลงแจง สวนสัตว วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เขต
หามลาสัตวปา พื้นที่ประเภทตาง ๆ เกาะแกง ชายหาด ทะเล แมน้ํา และสถานที่พักผอนหยอนใจซึ่ง
พัฒนาและบริการโดยภาคเอกชนรวมตลอดไปถึงโบราณสถาน พิพิธภัณฑและวัดวาอารามตาง ๆ               
เนื่องจากทรัพยากรนันทนาการสวนใหญเปนทรัพยากรธรรมชาติเปนที่มาของสินคาสาธารณะที่
สังคมไดประโยชนรวมกัน เปนเสมือนทรัพยสินที่มีคาของสังคม อยางไรก็ตาม การมีลักษณะเปน
สินคาสาธารณะของสิ่งแวดลอมทําใหสินคาบริการที่เกิดจากสิ่งแวดลอมธรรมชาติ ไมปรากฏราคา
หรือตลาดที่ชัดเจนเหมือนสินคาเอกชนโดยทั่วไป สินคาและบริการที่เกิดจากสิ่งแวดลอมจึงดู
เสมือนไมมีมูลคา การหามูลคาใหกับสิ่งแวดลอมจะทําใหสังคมไดตระหนักถึงคุณคาและความมี
จํากัดของสิ่งแวดลอม และเพื่อสะทอนใหเห็นวากิจกรรมการพัฒนาใด ๆ ถาหากมีผลกระทบเกิดขึ้น
และทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมลงแลวยอมหมายความวากิจกรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น
ไดทําใหเกิดตนทุนทางสังคมตอสวนรวม และเปนการพัฒนาเศรษฐกิจที่อาจนําไปสูความไมยั่งยืน
ในการพัฒนาขึ้นไดปจจัยที่นําไปสูความไมมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม อันเนื่องมาจากปญหาเกี่ยวกับการมีลักษณะเปนสินคาสาธารณะ (public goods) ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีองคประกอบ 2 ลักษณะไดแก  ประการแรก ไมมีคูแขงใน
การบริโภค (non-rival in consumption) บุคคลหนึ่งสามารถบริโภคสินคาโดยไมทําใหความพอใจ
ของบุคคลอื่นที่ไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดเดียวกันลดลง       อันเปนผลใหตนทุนหนวย
สุดทายของการบริโภคมีคาเทากับศูนย  ประการที่สอง คือ ไมมีผูมีสิทธิ์เด็ดขาด (non excludability) 
จึงไมอาจกีดกันไมใหใครใชประโยชนได ดังนั้นจึงมีการใชประโยชนอยางเต็มที่และในที่สุดสินคา
นั้นก็จะเสื่อมโทรมลง ดังเชน อากาศบริสุทธ์ิ ความสวยงามตามธรรมชาติ  การนันทนาการ
กลางแจง และการจัดบริการสวนสาธารณะ  จากประเด็นดังกลาวทําใหกลไกราคาไมสามารถเขามา
มีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากรดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ดังนั้นการแสดงออกถึง
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ความพึงพอใจของผูบริโภคในสังคมไมพยายามสะทอนถึงความพอใจในสินคาสาธารณะ  อยาง
แทจริงและจะเลือกใชประโยชนจากสินคาสาธารณะนั้นโดยไมจายเงิน ทําใหไมทราบอุปสงค
สําหรับสินคาสาธารณะและระบบตลาดก็ไมสามารถทํางานได ดังนั้นการจัดสรรสินคาสาธารณะจึง
ตองอาศัยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากกลไกตลาดและราคานอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสิน (property rights) ซ่ึงเปนการแสดงสิทธิ การไดเปนเจาของไดรับประโยชนและจํากัดการ
ใชประโยชนซ่ึงการมีเอกสิทธิ์ในทรัพยสินจะตองเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป (universality) 
มีสิทธ์ิเด็ดขาดในทรัพยสินนั้น ( exclusivity)  มีสิทธิ์เปลี่ยนมือหรือจายโอน (transferability) และมี
สิทธ์ิในการปกปองมิใหผูอ่ืนเขามาเกี่ยวของหรือใชประโยชน (enforceability)  การมีลักษณะเปน
ทรัพยสินที่ใชรวมกัน (common property resource) เกิดจากการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไมสามารถ
ควบคุมทรัพยากรนั้นได การใชทรัพยากร ดังกลาวเปนไปตามหลักที่วา ใครมากอนก็ไดรับ
ประโยชนไปกอน เมื่อทรัพยากรยังอยูในสภาวะที่สมบูรณ ผูใชประโยชนยังสามารถตักตวง
ผลประโยชนไดอยางเต็มที่ เพราะเกรงวาหากปลอยไว    ผูอ่ืนจะเปนผูไดรับประโยชนไปแทน เชน 
กรณีที่ดินที่เปนบึงสาธารณะ  ทุงหญาสาธารณะ หนองน้ําหรือลําน้ําตามธรรมชาติและผลกระทบวง
นอก (externalities) คือการกระทําของบุคคลหนึ่งที่ไดสงผลกระทบตอบุคคลอื่นซึ่งมิไดมีสวน
เกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาวเลยนอกจากนี้ยัง ผลเสียหรือผลไดที่เกิดจากการกระทําดังกลาวไม
สามารถนํามาตกลงกันไดโดยอาศัยกลไกของตลาดและไมมีการชดเชยคาเสียหายที่เกิดขึ้น ความไม
สมบูรณของโครงสรางตลาด เชน การรวมตัวกันของผูขายนอยคนเพื่อใหเกิดการผูกขาดสินคาเชน 
กลุมประเทศผูสงออกน้ํามัน 
 

 2.1.1  การประเมินมูลคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 

 มูลคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันทําใหเกิดมูลคานั้น พอจะสรุปได 2 แบบดังนี้ 
 (1) ประโยชนทางตรง คือ ประโยชนที่ผูใชบริการหรือคนในสังคมไดรับโดยตรงจาก
แหลงทองเที่ยวนั้น เชน ไดรับความเพลิดเพลิน ไดรับความรู สงเสริมความมีสุขภาพสมบูรณ 
 (2) ประโยชนทางออม คือ แหลงนันทนาการนั้นอาจมีสวนในการเพิ่มมูลคาของที่ดิน
บริเวณใกลเคียง นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวบางแหงยังมีสวนชวยอนุรักษตนน้ําลําธารดวยถือวา
ประโยชนภายนอก ซ่ึงสามารถประเมินมูลคาเปนตัวเงินเพื่อบอกถึงประโยชนหรือมูลคาของแหลง
ทองเที่ยวนั้นได นอกเหนือจากมูลคาทางตรงเพียงอยางเดียว    
 มูลคาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เปนมูลคาที่เกิดจากความเต็มใจที่จะจายในการได
ไปสัมผัสกับความเปนธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว มูลคาดังกลาวสามารถประมาณไดจากเสนอุป
สงคของการทองเที่ยวอยางไรก็ตามการหาเสนอุปสงคของ การทองเที่ยวแทจริงนั้นทําไดยาก 
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เพราะวาผูมาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวโดยทั่วไปไมไดเสียคาใชจายอื่นใด นอกจากคาธรรมเนียม
ในการผานเขาไปในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติในที่ตาง ๆ ใน
ประเทศไทยเพราะวาคาธรรมเนียมในการเขาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยานแหงชาติไมได
เกิดจากอิทธิพลของระบบตลาด ดังนั้นการใช  คาธรรมเนียมมาคิดมูลคาของแหลงนันทนาการนั้น 
ยอมไมสะทอนมูลคาของแหลงทองเที่ยวนั้นอยางแทจริง  
  
2.2  ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
  Kotler (1994 อางถึงใน เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546) กลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน หรือ
ประสิทธิภาพของสินคาและบริการ กับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถา
ผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับ
จากสินคาและบริการน้ันตรงกับความคาดหวัง จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจาก
สินคาและบริการนั้นสูงกวาความคาดหวัง จะทําใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 36 
ระดับของความพึงพอใจ จะสงผลตอการตัดสินใจและการประชาสัมพันธถึงส่ิงที่ดีและไมดีของ
สินคาตอไป 
 
      2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 
   ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว   ดังนี้ 
           พิณ คงพูล (อางถึงใน ภูวไนย เสนาวุธ, 2544: 19) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ     หมายถึง 
ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจหรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความพงึพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจ 
  Morse (1953 อางถึงใน ทวีพงษ  หินคํา, 2541 : 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว
วาเปนสภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการนั้นไดรับ
การตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดก็จะลดนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและ
ในทางกลับกัน ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและไมมีความพึงพอใจก็จะ
เกิดขึ้น 
  Gilmer (1967 อางถึงใน ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2531 : 36) ไดอธิบายองคประกอบของ
ความพึงพอใจวาประกอบไปดวย 
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   1)  ลักษณะทางสังคม (social aspects)  การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิดความพึง
พอใจในลักษณะของกิจกรรมที่ทํา 
  2)  ลักษณะของกิจกรรมที่ทํา (intrinsic aspects) การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิด
ความพึงพอใจ ลักษณะของกิจกรรมที่ตรงกับความรูความสามารถ ความมั่นคงปลอดภัย การ
ติดตอส่ือสาร 
  Fippo (1961 : 461) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องของสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิด
ของแตละบุคคลที่จะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลงาน 
  Good (1973 : 320)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วาความพึงพอใจหมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงที่
ทําอยู 
               สวนทฤษฎี V.I.E เปนทฤษฎีที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ (V - 
Valence) วิถีทางนําไปสูความพึงพอใจ (I - Instrumentality) และความคาดหวังภายในตัวบุคคล (E - 
Expectancy) โดยในตัวบุคคลจะมีความตองการ และมีความคาดหวังไว และเมื่อไดรับการ
ตอบสนองตามที่คาดหวังไวจะทําใหไดรับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance theory ) ไดมีการ
ตั้งสมมติฐานวา มนุษยตองการความมีระเบียบและสอดคลอง (order and consistency) มนุษยจะเกิด
ความตึงเครียดเมื่อมีความขัดแยงในความเชื่อ หรือพฤติกรรมตางๆ และจะพยายามขจัดความตึง
เครียดดวยการลดความไมสอดคลองที่เกิดขึ้น 
  ในขณะที่ทฤษฎีความไมตรงกัน (disconfirmation paradigm) ไดกลาววาไมควรอธิบาย
ความพึงพอใจของบุคคลโดยใชทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance 
theory) เพยีงอยางเดียว แตควรเปนเรื่องที่ผูบริโภคแตละบุคคลทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตางๆ
ของผลิตภัณฑที่เปนอยูจริง (actual product performance) กับสิ่งที่คาดหวัง (expectation) 
  จากทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่กลาวมาขางตนยอมแสดงให
เห็นวาความพึงพอใจ เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ และความรูสึกของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของผู
ใหบริการและคุณภาพของงานบริการ ลักษณะที่เหมือนกันในเชิงรูปธรรมของการใหบริการเชิง
คุณภาพ ไดแก ความสะดวกรวดเร็วของบริการ ความเพียงพอของอุปกรณเครื่องมือ ความเอาใจใส
ของผูใหบริการและความถูกตองของงานที่ใหบริการ ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวสนับสนุนใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ 
              ความสําคัญของความพึงพอใจนั้น  เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหงานประสบผลสําเร็จ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่เปนตัวบงชี้ถึงความ
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เจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่ง
ที่ตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงาน
และผูมาใชบริการเพื่อเปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูง
ที่ สุด   จากความสําคัญดังกลาวสรุปไดวา  หากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความ
เจริญกาวหนาของหนวยงาน ตลอดจนทําใหเกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป 
  ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหมีความ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะทั่วไปมีดังนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539: 24-37) 
 1)  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกทางบวกของบุคคลตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน
บุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณ
การรับรู เรียนรู ส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกัน
บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพ
ของการบริการ ซ่ึงประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการ
ของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับส่ิงที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและ
พึงพอใจ 
 2)  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ
จริงในสถานการณ  ในสถานการณบริการกอนที่ประชาชนจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือ
ตอการบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ การบอกรับของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การ
รับประกันบริการจากการโฆษณา  การใหคํามั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่
ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ ในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความ
จริงที่ผูบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนที่จะไดรับบริการ หรือคาดหวังในสิ่งที่คาดวาควรจะ
ไดรับนี้ มีอิทธิพลตอชวงเวลาการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการ และ
ผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการ
บริการที่เกิดขึ้นกับส่ิงที่คาดหวังเอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันที่
ถูกตองกับความคาดหวังที่ผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว ทั้งนี้ชวงความ
แตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมากนอยก็ได ถาขอยืนยัน
เบี่ยงเบนไปทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 
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 2.2.2  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
                ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 38-40) 
 1)  สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 
 2)  การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซึ่งหากตรงกับความ
เชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ
ตามมาได 
 3)  ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบริหารการบริการที่วางนโยบาย
การบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการความสนใจเอาใจ
ใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
 4)  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การ
จัดแบงพื้นที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ เปนตน 
 5)  กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตัวและสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ-โอนสายในการติดตอกับองคกรตาง ๆ การ
ประชุมทางโทรศัพท และการติดตอทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
        จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม
และสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของบุคคลใน
แตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 
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แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยน
ความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถ
แสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตาง ๆ     
 
2.3  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  
        (Estimation of   Regression  Models with  Dummy Dependent Variables) 

 ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะ จะ
พบวาตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือกหรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (Linear Probability Model) (2) แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และ (3) แบบจําลองโลจิท 
(Logit  Model)  

 2.3.1  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองที่ตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
  สมมุติวามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

                      yi  =  ii uβxα ++       (1) 
 

โดยที่ yi   = 1  ถาครัวเรือนที่ i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน เปนตน ) 

 yi   = 0  ถาครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน )  
 ui   = คาความคลาดเคลื่อน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ย

เทากับศูนย 
 แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการ
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (Conditional Expected Value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม 
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แตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (Explanatory Variable) หรือตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้ 
 
          E ( )ii xy  = iβxα +       (2) 
 
และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นสามารถที่จะ
หาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi ไดโดยการให 
 Pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob(yi  =  1) และ  
 1 – pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob(yi  =  0) 

ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (Probability Distribution)  ดังนี้ 
      Yi   =  ความนาจะเปน  (Probability) 
       0    =  1 - pi 

    1    =   pi 
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว สามารถหาคาคาดหมาย (Expected Value) ของ yi ไดดังนี้ 
              E( )iy  = 1( )ip  + 0( )ip1−  = pi     (3) 
จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ 
(3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นจะได 
        Pi  =  ( )ii xyΕiβxα +      (4) 
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข ของ yi จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข 
(Conditional Probability) ของ yi นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 
298-300) โดยสรุปแลวมักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัวแปรตามเปนความ
นาจะเปน  ไดดังนี้ 
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( Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศกัดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:241) 
 

จาก (5) iβxα + = Pi เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา Pi ดวย iβxα + ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ ix นั้น ถา ix มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
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ชวงหนึ่งแลว คา iβxα +  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความ
นาจะเปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาที่ต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล 

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (Linear Probability Model) โดย OLS 
1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (Non-Normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวทราบวา

ตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
ปกติของ  ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui  นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา  ui  (ซ่ึงเหมืองกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi        (6) 

ซ่ึงจะเหน็ไดวาเมื่อ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi      (7) 
และ เมื่อ     yi  =  0        จะได      ui   =  - α + βXi      (8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995:542–543 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:241) อยางไรก็ตาม
การที่ขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังที่ปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงที่สําคัญนัก 
เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง 
(unbiased)” ประกอบกับเมื่อขนาดของตัวอยางเพ่ิมข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัว
ประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาด
ใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจก
แจงปกติของ ui 

 2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

     จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการที่  7 และ 8 
 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (9) 
 0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (10) 

 
เพราะฉะนั้นการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 
   yi ui ความนาจะเปน 

   1 1 - α - βXi  Pi 
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   0 - α + βXi   1 - Pi 

เมื่อหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 
  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0       (11) 
และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการที่ 11 จะได 
  Pi          =  α - βXi                  (12) 
               1 - pi      =  1 - α - βXi         (13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )2pi + ( - α - βXi)2(1 – pi)       

             =  (1 - α - βXi )2 + ( α + βXi)2(1 - α - βXi )       
=  (1 - α - βXi )2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)    (14) 

ซ่ึงก็คือ   Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)   (15) 

(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต, 2546: 242) 

สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคลื่อน (error term) มีคาความแปรปรวนไม ีคงที่  คา
สังเกตที่มีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะที่คาสังเกต
ที่มี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  
ศรีบุญจิตต, 2546: 243)   
 3) ปญหา ŷ i ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ท่ีอยู
ระหวาง 0 และ 1 Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) 
กลาววาจุดออนที่สําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear Probability Model)  ก็
คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด (Constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ ŷ i )  ตกอยูในชวง 0 และ 1 
ท้ัง ๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E ( )ii xy  ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมี
เงื่อนไขของเหตุการณ (Event)  y  ท่ีเกิดขึ้นเมื่อ  x  ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 
แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา ŷ i  ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (Estimators) ของ E ( )ii xy  จะอยู
ในชวง 0 และ 1 ดังกลาว 
 4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated Slope) หรือต่ํา
เกินจริง (underestimated Slope)   ถาหากวาคาสังเกต (observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมี
คุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด (extreme Values) เปนจํานวนมาก
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เกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (OLS) 
มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา คาประมาณของ
ความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ 
จะมีลักษณะ “เอนเอยีง(biased)”  เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถดถอยที่แทจริง 
(true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถามีคาสังเกต (observations) 
ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณีปลายสุดหรือ
สุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความชัน(slope)  ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา 
ความเปนจริง (overestimated) 
 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) ซ่ึง Glodberger (1964) เรียกวา
แบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (Probit Analysis Model) และแบบจําลองโลจิต (Logit Model) 

 2.3.2   แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
              จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว  ซ่ึงมีขอบกพรอง
คอนขางมากโดยเฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึงนํา
แบบจําลองโลจิท (logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยู
ในชวง 0 ถึง 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนแบบจําลองหนึ่งซ่ึงคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลองโพรบิต
ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน  Ui เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (16) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE     (17) 

เราจะไดวา 
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         ( )ββ′= xf       (18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x
xyE

                   (19)
  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 

   
[ ]
( ) ( )2e1

e
d
d
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x

x
x

β
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+
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β′Λ

 

        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1     (20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x
x

1
yE     (21) 

(Greene, 1997:874-876 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:252) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i ii

2

iiy xx       (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  
 
 
จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
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เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ    (24) 

(Greene, 1997:884-885 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:252) 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อารี วิบูลยพงศ  (2537) ไดศึกษาวิธีเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ     
นวกรรมของเกษตรกร เพื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห 6 วิธี ไดแก (1) การทดสอบดวยวิธี rank 
correlation (2) การทดสอบดวย chi-square (3)การวิเคราะหสมการถดถอยดวย LS กับตัวแปรตาม"
จํานวนพื้นที่ปลูกแถบหญารวม" (4)วิเคราะหสมการถดถอยดวย LS กับตัวแปรตาม"สัดสวนพื้นที่
ปลูกแถบรวมกับพื้นที่ถือครองทั้งหมด" (5)การวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยกับตัวแปรตามโดย
วิธีกําลังสองต่ําสุด และ(6)การวิเคราะหแบบจําลอง logit โดยวิธี Maximum Likelihood ผลปรากฎ
วาวิธี rank correlation และการทดสอบดวย chi-square มีขอจํากัดและใหผลการทดสอบที่แตกตาง
ไปจากวิธีอ่ืนๆ ในบางสวน สวนวิธีการวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยกับตัวแปรตามโดยวิธีกําลัง
สองต่ําสุด ไมถูกตองตามทฤษฎีสถิติ และการทํานายมีความแมนยําเพียงรอยละ 77 เมื่อเทียบกับวิธี 
logit ซ่ึงเปนวิธีที่ถูกตองและมีความแมนยําในการทํานายถึงรอยละ 90  

ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใชจายของนักทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ
ถดถอยพหุศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจายในการทองเที่ยวกับตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาการพํานัก โดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยจํานวน 900 ตัวอยาง ท่ีไดจากแหลงทองเที่ยวท่ีมีรายไดจากคาใชจายในการทองเที่ยวสูงสุด 6 
อันดับแรกของประเทศซึ่งไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบุรี 
และพัทยา ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธของคาใชจายเฉลี่ยในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทย กับตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวดังกลาว ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 5 ตัว ดังนี้ คือ เพศของนักทองเที่ยวจะมี
ความสัมพันธเชิงลบกับคาใชจายในการทองเที่ยว โดยนักทองเท่ียวเพศหญิงจะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวมากกวาเพศชาย อายุของนักทองเที่ยวจากคาสถิติพบวาอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
คาใชจายในการทองเท่ียว คือเมื่อนักทองเที่ยวมีอายุมากขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น 
การศึกษาของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี 
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จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาระดับการศึกษาอื่นๆ อาชีพของนักทองเที่ยวพบวา 
นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพแมบาน/ทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุมอาชีพ
อ่ืนๆ และรายไดของนักทองเที่ยวพบวา เมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดเพิ่มขึ้นจะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นตาม ซ่ึงการศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา การสงเสริมการทองที่ยวควรเนนไปที่
กลุมเปาหมายหลักเพื่อใหการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวตรงตามหลักเกณฑของกลุมเปาหมายมาก
ข้ึน มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับอายุ และเนนกลุมลูกคาที่เปนเพศหญิง
เนื่องจากเพศหญิงจะมีอิทธิพลตอการกําหนดคาใชจายในการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวใหกับ
กลุมลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพ
แมบาน/ทํางานในครอบครัว สงเสริมแหลงทองเที่ยวท่ีมีราคาสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
นอกจากนี้การศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพ่ือพักผอนมาก
ท่ีสุด โดยคํานึงถึงความสวยงามของสภาพแวดลอม ความเหมาะสมกับคาใชจาย และความสะดวก
ในการเดินทาง จึงควรมีการสงเสริมการทองเท่ียวใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด 
 ฉันทัช วรรณถนอม  (2544)  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยวชาว
ไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และศึกษาถึงแนวโนม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งตอไป กลุมตัวอยางคือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาจะใชการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
เดินทางทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน เปนเหตุผลหลัก และคิดวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลง
ทองเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนส่ือท่ีสําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศในลําดับ
มาก คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับดานโครงสราง
พ้ืนฐานตางๆ ของแหลงทองเท่ียวภายในประเทศ ในสวนปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลใน
ลําดับมากตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ใหหันมาเลือกเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประทศ และการขอความรวมมือปลูกจิตสํานึก
ใหไทยเที่ยวไทยจากภาครัฐบาลและเอกชน แนวโนมของนักทองเท่ียวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศครั้งตอไป พบวาสวนใหญ รอยละ 97 ใหความเห็นวาจะยังคงเดินทางทองเที่ยว
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ภายในประเทศอีกเนื่องจากเห็นวาประเทศไทยมีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยงเปนประการ
สําคัญ 
 วชิราภรณ โลหะชาละ  (2545) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึง
พอใจในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย และปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตางชาติ ในการเลือกใชท่ีพักในจังหวัดเชียงราย จํานวน 370 คน โดยใชเคร่ืองมือใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามจากขอมูลท่ีทําการรวบรวม และ ทําการวิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติท่ีเขามาเที่ยว และพักคางคืนในจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจตอบริการที่พัก
ในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมีมาตรฐานดี และเกือบทั้งหมดของผูใหขอมูลมีความเห็น
วา ราคาหองพักมีความเหมาะสม ในขณะที่สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพใน
ประเด็นที่วามีความประสงคท่ีจะกลับมาใชบริการที่พักแรมอีกหรือไมนั้นสวนใหญ กลุมตัวอยาง
ตองการกลับมาพักแรมอีก และจะแนะนําที่พักดังกลาวใหกับเพื่อน และคนอื่นๆ อีกดวย ในสวน
ของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรม โดยเฉพาะปจจัยดานราคา
ท่ีพัก และปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ ซ่ึงการศึกษาของ วชิราภรณ (2545) ไดใหขอเสนอแนะ
สําหรับบริการที่พักในจังหวัดเชียงรายคือ 1) ดานมาตรฐานที่พัก ควรรักษามาตรฐานที่พักใหดี หรือ
หากสามารถเพิ่มมาตรฐานใหสูงข้ึน ก็จะทําใหเกิดความนาสนใจมากขึ้น 2) ดานราคาที่พักอยูใน
ระดับที่เหมาะสม ไมควรเพิ่มราคา 3)ดานสภาพที่พักแรมอยูในระดับดี แตตองทําการปรับปรุงเรื่อง
การตกแตงหองพักใหสวยงามอยูเสมอ 4) ดานการบริการ ควรเพิ่มเติมดานบริการโทรศัพท
สาธารณะระหวางประเทศ บริการอาหารและเครื่องดื่มในราคาที่ต่ํากวานี้ 5) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ควรทําการเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวภายในที่พัก อาทิ แผนที่จังหวัด
เชียงราย เครื่องรับโทรทัศนท่ีสามารถเปดรับขาวสารไดท่ัวโลก สระวายน้ํา สนามกีฬา หรือท่ีออก
กําลัง หองอบซาวนา และควรมีปายบอกทางไปยังสนามบินสถานีขนสงของจังหวัดเชียงราย 
 ฉัตรสุดา อูเฉื้อง  (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม โดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมโบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 300 ราย 
สถิติท่ีใชในการศึกษา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวจะมาเที่ยวกับครอบครัวและมาเปนคร้ังแรกมากที่สุด สวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโบราณสถานเวียงกุมกามจากคําบอกเลาของเพื่อนและญาติ และสาเหตุท่ีมา
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เที่ยวเนื่องจากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเห็นวาฤดกูาล
มีผลกระทบตอการทองเที่ยว มีคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมชมครั้งละนอยกวา 500 บาท 
 การศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวไดกําหนดปจจัยท่ีทําการศึกษา 10 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานราคา การคมนาคม สถานที่พักผอน รานอาหาร การบริการดานธุรกิจทองเที่ยว ส่ิงดึงดูด
ใจ ความสามารถในการพัฒนาใหเปนแหลงรายได ของที่ระลึก ความปลอดภัย ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เชน ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยว
คอนขางมาก ไดแก ปจจัยดานสถานที่พักผอน เชน ไมมีสถานที่พักผอนเพียงพอ ไมมีบริการหองน้ํา 
และบริการน้ําดื่มเปนตน ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจ เชน สภาพแวดลอมหรือชุมชนรอบๆไมคอยดี ส่ิง
อํานวยความสะดวกยังไมเพียงพอกับความตองการเปนตน 
 เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย  (2546) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
โดยการใชแบบสอบถาม ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง 
การวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนที่1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
พบวา รอยละ 53 เปนเพศหญิง และรอยละ47เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 –30 ป สวนมากมี
สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 85.3 ในสวนที่2 ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวชม
กิจกรรมถนนคนเดิน พบวา กลุมตัวอยางมาเที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดินมากกวา 2 คร้ังคิดเปนรอย
ละ 75 สวนดานของการรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดินรอยละ 95 รับขาวจากการ
ประชาสัมพันธ โดยส่ือท่ีผูบริโภครับขาวสารการจัดกิจกรรมถนนคนเดินถนนทาแพมากที่สุดคือคํา
บอกเลาจากเพื่อนหรือคนรูจัก สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) 
โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood estimates) และ
marginal effect ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในสถานที่จัดงาน ปจจัยดานความพึง
พอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใชจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 99% ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยทางดานความพึงพอใจใน
ชวงเวลาจัดงานความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคา เพศ จํานวนปในการศึกษาของผูบริโภค 
และรายไดของผูบริโภคนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 รัชดาพรรณ สุวรรณมาโจ  (2548) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 300  ตัวอยาง และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model) โดยวิธีการ
วิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood estimates) และเทคนิคการ
วิเคราะหดวยวิธีmarginal effect โดยปจจัยท่ีนํามาศึกษาในแบบจําลองประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได ปจจัยดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม ดานราคาสินคา
และบริการ ดานการคมนาคม ดานที่ระลึก การบริการ ดานความปลอดภัย และบทบาทของรัฐ ผล
การศึกษา พบวา กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 –30 ป สถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท/เดือน 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการใชแบบจําลองโลจิท พบวาปจจัยท่ี
มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
95% ไดแก ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานบทบาทของรัฐ สวนปจจัย
ดานอ่ืนๆไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ปจจัยดาน
โบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานสินคาและบริการ ดานของที่ระลึก ไมมีผลตอความนาจะเปน
สูงสุดตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมข้ึนอยูกับดานการคมนาคม การ
บริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ จากการศึกษานี้จะนําไปใชประโยชน เพื่อเปน
แนวทางใหหนวยงานของรัฐและผูเกี่ยวของสามารถปรับตัวเพื่อท่ีจะรองรับการพัฒนาเพื่อจังหวัด
เชียงใหมเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญ 
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