
 
บทที่ 5 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาที่ไดจะนําเสนอตามวัตถุประสงคของการศึกษา  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย   สวนท่ีหนึ่ง  เปนการวิเคราะหลักษณะของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได สวนท่ีสอง พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงประกอบดวยลักษณะ รูปแบบการเดินทาง การไดรับรูขาวสาร คาใชจายใน
การเดินทาง สาเหตุและความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
สวนท่ีสาม ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน  และสวนท่ีสี่  เปนขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 
5.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 

เมื่อพิจารณาทางดานเพศ พบวานักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  
เปนเพศหญิง  จํานวน 227 คน  คิดเปนรอยละ 56.75  และเพศชาย 173  คน  คิดเปนรอยละ  43.25 
ดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ   
เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

43.25 
56.75 

รวม 400 100 
 ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาดานอายุ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญมี
อายุอยูในชวงระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 53.50  รองลงมามีอายุอยูในชวงระหวาง 41-60 ป คิด
เปนรอยละ 26.75  นักทองเที่ยวมีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 17.25  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากวา 60 
ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 2.5  ดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

 ต่ํากวา 20 ป 
21 – 40 ป 
41 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 

69 
214 
107 
10 

17.25 
53.50 
26.75 
2.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 เมื่อพิจารณาดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จากการศึกษา
พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวน
ใหญเปนผูมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ  52.50  รองลงมานักทองเที่ยวมีสถานภาพสมรสแลว คิด
เปนรอยละ 42.75 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา คิดเปนรอยละ 3.00 และนักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพหมายคิดเปนรอยละ 1.75 ดังตารางที่ 5.3 

 

ตารางที่ 5.3  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยา 
หมาย 

210 
171 
12 
7 

52.50 
42.75 
  3.00 
  1.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญ 
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 47 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวามัธยมศึกษา คิดเปน
รอยละ 19.25   และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 9 ดังตารางที่ 5.4 
 

ตารางที่ 5.4  จาํนวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ  

   ต่ํากวามัธยมศึกษา 
   มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
   อนุปริญญา หรือ ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี                     

77 
51 
48 

188 
36 

19.25 
12.75 
12.00 
47.00 
9.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เมื่อพิจารณาถึงอาชีพกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญ
มีอาชีพ เปนพนักงานของบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.75  รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานของรัฐ 
คิดเปนรอยละ 21.75  และนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.25   ดังตารางที่ 5.5 

 

ตารามที่ 5.5  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ  

   พนักงานของรัฐ 
   พนักงานของบริษัทเอกชน 
   คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับจางทั่วไป 
   นักเรียน / นักศึกษา 
    แมบาน/พอบาน 
   เกษียณอายุ 
   อ่ืนๆ                                    

87 
115 
50 
34 
81 
18 
10 
5 

21.75 
28.75 
12.50 
8.50 

20.25 
4.50 
2.50 
1.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทย  จาการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญมีรายได
ประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.25   รองลงมามีนักทองเที่ยว
ที่มีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.25  รายไดประจําเฉลี่ยตอเดอืน
อยูระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50  และนักทองเที่ยวที่มีรายไดประจําเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10  ดังตารางที่ 5.6 

 

ตารามที่ 5.6  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได 
รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ  

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 ขึ้นไป 

89 
101 
78 
64 
28 
40 

22.25 
25.25 
19.50 
16.00 
7.00 

10.00 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
5.2   พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

   พฤติกรรมการทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับขอมูล ไดแก  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวใน
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มาคนเดียว หรือเดินทางมากับใคร และจํานวนครั้งที่เดินทางมาเที่ยว
เปนครั้งแรก หรือมากกวา 2 คร้ัง แหลงขอมูลท่ีไดรับทราบเกี่ยวกับเมืองประวัตศิาสตรเชียงแสนคือ 
แหลงใด ระยะเวลาในการเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และคาใชจายในการเดินทางมา
เที่ยวแตละครั้งเปนเทาใด สาเหตุที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพราะเหตุใด 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฤดูกาลวามีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
หรือไม และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากนอย
เพียงใด จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด จํานวน 400 ตัวอยางโดยมี
รายละเอียดของพฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนดังตอไปนี้ 
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                1)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน พบวาสวนใหญ
เดินทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาจะเดินทางมากับเพื่อน  คิดเปนรอยละ 
38.50  นักทองเที่ยวเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 10.50 และนักทองเที่ยวเดินทางมา
คนเดียว คิดเปนรอยละ 2.75  ดังตารางที่ 5.7 จะเห็นไดวาลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เดินทางมากับครอบครัว เนื่องจาก
ระยะเวลาที่เก็บขอมูลแบบสอบถามเปนชวงวันหยุดเสารอาทิตย วันหยุดราชการที่ตอเนื่องกัน และ
อยูในชวงฤดูหนาวที่เหมาะแกการทองเที่ยว อีกทั้งเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนสถานที่
ทองเที่ยวเหมาะแกการศึกษาหาความรู จึงทําใหนักทองเที่ยวนั้นนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวมากับ
ครอบครัวมากที่สุด ดังตารางที่ 5.7 
  

ตารามที่ 5.7  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดนิทาง 
ลักษณะการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ  

มาคนเดียว 
มากับครอบครัว 
มากับเพื่อน 

มากับบริษัทนาํเที่ยว 

11 
193 
154 
42 

2.75 
48.25 
38.50 
10.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
                2)  จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จากการศึกษาพบวา จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญเดินทางมาเที่ยวชมเปนครั้งแรก 
คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมานักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
34.50 และนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 2 ครั้งคิดเปนรอยละ 10.25 ดังตารางที่ 4.8 จะเห็นไดวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนครั้งแรกมากที่สุด 
เนื่องจากระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลเปนชวงฤดูหนาวซึ่งเปนฤดูกาลเหมาะแกการทองเที่ยวทาง
เขตภาคเหนือประกอบกับเปนชวงฤดูกาลที่มีนําเขาผลไม และสินคาจากประเทศจีนเขามาจําหนาย
เปนจํานวนมากและมีราคาถูก  ทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงแสนเพื่อเลือก
ซ้ือสินคา และแวะมาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีผลทําใหจํานวนนักทองเที่ยวมาเที่ยว
ชมเมืองประวัติศาสตรเพิ่มขึ้นตามไปดวย  ดังตารางที่ 5.8 
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ตารางที่ 5.8  จาํนวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครัง้ที่มาทองเที่ยว  
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ  

คร้ังแรก 
เคย 2 คร้ัง 

เคยมากกวา 2 คร้ัง 

221 
41 

138 

55.25 
10.25 
34.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
                 3) แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากที่สุดจากคําบอกเลาของเพื่อนฝูง คิดเปนรอย
ละ 29.75 รองลงมาเปนสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 25.25 อินเทอรเน็ต และเว็บไซตตาง คิด
เปนรอยละ 17  วิทยุ และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 8.75  หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 3 และจาก
นิตยสารและวารสาร คิดเปนรอยละ 2  ดังตารางที่ 5.9  
 

ตารางที่ 5.9 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร 
แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ  

คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง 
สมาชิกในครอบครัว 

อินเทอรเน็ต และเว็บไซตตางๆ 
หนังสือ ไกดบุค 
วิทยุ และโทรทัศน 
แผนพับ และใบปลิว 

หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และวารสาร 

119 
101 
68 
36 
35 
21 
12 
8 

29.75 
25.25 
17.00 
9.00 
8.75 
5.25 
3.00 
2.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

        4)  สาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของกลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ตัวอยาง จากการศึกษา พบวาสาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากที่สุดคือ มีเพื่อนหรือครอบชักชวนใหมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
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เชียงแสน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมามีความสนใจ และเมื่อมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนแลวจะทําใหทราบถึงประวัติทองถ่ินเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 34 และ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 13.50  
นอกจากนี้เมื่อนักทองเที่ยวไดรับชมการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหตองการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 11.50  ดังตารางที่ 5.10  

 

ตารางที่ 5.10 แสดงสาเหตุเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
สาเหตุการเดนิทางมาทองเที่ยว จํานวน (ราย) รอยละ  

เพื่อน/ครอบครัว ชักชวน 
สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 

เพื่อการศึกษา 
มีโฆษณาประชาสัมพันธทําใหสนใจ 

อ่ืนๆ 

149 
136 
54 
46 
15 

37.25 
34.00 
13.50 
11.50 
3.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   5)  ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญเห็นดวย
วาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 75.50 และกลุม
นักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวยฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 
24.50 ดังตารางที่ 5.11 
 

ตารางที่ 5.11 จํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคดิเห็นดานผลกระทบจากฤดกูาล  
ฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว จํานวน (ราย) รอยละ  

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

302 
98 

75.50 
24.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   6)  คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมา
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ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอคร้ังนอยกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 60.50 และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอคร้ัง
มากกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 39.50 ดังตารางที่ 5.12 
 
ตารางที่  5.12 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามคาใชจายในการเดินทาง  

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ  
ต่ํากวา 500  
มากกวา 500 

242 
158 

60.50 
39.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 7) ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา
พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนอยูในชวงระหวาง 2-4 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 66.50 
รองลงมานักทองเที่ยวใชระยะเวลาในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอครั้ง นอยกวา 2 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 16.25 นักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนอยู
ในชวงระหวาง 4-6 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 14  และนักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรมากกวา 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 1.50  ดังตารางที่ 5.13 
 
ตารางท่ี  5.13 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

ระยะเวลา (ช่ัวโมง) จํานวน (ราย) รอยละ  
ต่ํากวา 2  

2 – 4  
4 – 6  
6 – 8  

มากกวา 8  

65 
266 
56 
7 
6 

16.25 
66.50 
14.00 
1.75 
1.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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   8)  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน จากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดกําหนดขอความไวใหนักทองเที่ยวพิจารณาและ
เลือกแสดงความพึงพอใจใน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และแสดง
ความไมพึงพอใจใน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
  ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ไดแก การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนมีลักษณะเปน
เมืองประวัติศาสตร มีพิพิธภัณฑ และศูนยขอมูลมีความสะอาด ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม
เหมาะสม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.25 และไมพอใจปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 2   เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวาริมฝงแมน้ําโขงเหมือนสลัมไม
เหมาะสมกับความเปนเมืองประวัติศาสตรนอกจากนี้ยังไมมีการควบคุมการสรางบานเรือนที่บดบัง
ทัศนียภาพ ไมมีศูนยขอมูลที่สมบูรณแบบ มีผลทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ดังนั้นควรใหมีการจัดการแบงเขตระหวางเมืองประวัติศาสตร บานเรือน และอุตสาหกรรม 
ประกอบกับควรใหมีการจัดการในเรื่องของความสะอาดในเขตเมืองประวัติศาสตรและมีเจาที่คอย
ดูแลรักษาตลอดเวลาเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.14 
 
ตารางที่ 5.14 ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอปจจยัดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 44 
(11) 

109 
(27.25) 

201 
(50.25) 

35 
(8.75) 

- 389 
(97.25) 

ไมพอใจ - 1 
(0.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

- 11 
(2.75) 

รวม 44 
(11.00) 

110 
(27.50) 

209 
(52.25) 

37 
(9.25) 

- 400 
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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  ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ไดแก คาบริการรถสามลอ ราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางรอยละ 66.75 ไมพอใจปาน
กลาง รอยละ 8.5 เนื่องจากนักทองเที่ยวเห็นวา คาบริการรถสามลอ รถนําเที่ยวตามแหลงสถานที่
ทองเที่ยวเปนราคาเหมาจายซึ่งขึ้นอยูกับความใกลไกลของระยะทางนักทองเที่ยวและตองตอรอง
คาบริการรถกับเจาของเอง ราคาบริการรถไมมีมาตรฐานทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกวาถูกเอา
เปรียบ ควรจัดใหมีการกําหนดราคารถนําเที่ยวใหเหมาะสม สวนทางดานราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑ 
กําหนดนักทองเที่ยวชาวไทย 10 บาท นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 30 บาท หยุดวันจันทรและอังคาร มี
ราคาถูกเหมาะสม เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.15 
 
ตารางที่ 5.15   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานราคาสินคาบริการ 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 19 
 (4.75) 

37  
(9.25) 

267 
 (66.75) 

32 
 (8.00) 

2 
 (0.5) 

357  
(89.25) 

ไมพอใจ - - 34  
(8.50) 

9  
(2.25) 

- 43 
 (10.75) 

รวม 19 
 (4.75) 

37  
(9.25) 

301 
 (75.25) 

4 
 (10.25) 

2 
 (0.50) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 
  ปจจัยดานการคมนาคม ไดแก  ถนนหนทางมีความสะอาดสะดวกสบายตอการสัญจร 
และมีปายบอกเสนทางการทองเที่ยวชัดเจนและเขาใจงาย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ควรจัดใหมีปายบอกทาง และแผนผังเพิ่มมากกวานี้ ใหมีเอกลักษณ และ
เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ควรใหมีการขยายถนนหนทาง และปรับปรุงถนนรอบกําแพง
เมือง และการจราจร จัดระบบขนสงใหมีการทองเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึง
พอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.16 
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ตารางที่ 5.16   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานการคมนาคม 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 15  
(3.75) 

47 
 (11.75) 

174 
 (43.5) 

26 
 (6.5) 

- 262  
(65.50) 

ไมพอใจ 1 
 (0.25) 

6 
 (1.5) 

118 
 (29.5) 

12 
 (3) 

1  
(0.25) 

138 
 (34.50) 

รวม 16  
(4.00) 

53  
(13.25) 

292  
(73.0) 

38  
(9.5) 

1  
(0.25) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 

  ปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยอยางทั่วถึงรวมทั้งมี
สถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลประจํา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง คิด
เปนรอยละ 68.5 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ12 นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ใหมีการ
จัดแตงแสงไฟในเวลากลางคืนในแหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความโดดเดน และความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกปลอดภัย และเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.17 
 

ตารางที่ 5.17   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานความปลอดภัย 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 8 
 (2.00) 

29  
(7.25) 

274  
(68.5) 

27  
(6.75) 

2 
 (0.5) 

340 
 (85.00) 

ไมพอใจ - 1  
(0.25) 

48  
(12.00) 

11  
(2.75) 

- 60 
 (15.00) 

รวม 8  
(2.00) 

30  
(7.50) 

322  
(80.50) 

38  
(9.50) 

2 
 (0.5) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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  ปจจัยดานการบริการ ไดแก การใหบริการของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสน และสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขอนามัย เชน หองน้ําสะอาด การบริการของพนักงาน จาก
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจปานกลางเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 67.75 
รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.25 เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวา หองน้ํา
สะอาดในเขตเมืองประวัติศาสตร การใหบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไมทันสมัย ดังนั้น
ควรใหมีการใหความรูเร่ืองประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวแกพนักงาน และพัฒนาศูนยขอมูลแหลง
ทองเที่ยวใหมีความทันสมัยเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.18 
 
ตารางที่ 5.18   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานการบรกิาร 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

 
พอใจ 

9 
 (2.25) 

38  
(9.5) 

271  
(67.75) 

30 
 (7.5) 

2  
(0.5) 

350 
(87.50) 

 
ไมพอใจ 

- 1  
(0.25) 

45  
(11.25) 

4  
(1.00) 

- 50 
(12.50) 

 
รวม 

9  
(9.25) 

39 
 (9.75) 

316  
(79.00) 

34 
 (8.50) 

2  
(0.5) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 
  ปจจัยดานของที่ระลึก ไดแก รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน และราคาผลิตภัณฑทองถ่ินมี
ความเหมาะสม รวมถึงการใหบริการเจาหนาที่ขายของที่ระลึก จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.75 และไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 8.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการกําหนดเกี่ยวกับรานขายของที่ระลึกใหมีมาตรฐาน ไดแก 
สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน ราคาเหมาะสม และมีเอกลักษณะเฉพาะของทองถ่ินนั้น ๆ เพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.19 
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ตารางที่ 5.19   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานของที่ระลึก 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

 
พอใจ 

4 
 (1.00) 

36 
 (9.00) 

271 
 (67.75) 

43 
 (10.75) 

4  
(1.00) 

358 
(89.50) 

 
ไมพอใจ 

- 2 
 (0.50) 

34 
 (8.50) 

6  
(1.50) 

- 42 
(10.50) 

 
รวม 

4  
(1.00) 

38  
(9.50) 

305  
(76.25) 

49  
(12.25) 

4  
(1.00) 

400 
 (100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
  

  ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก การจัดการขยะ การจัดการดานสภาพภูมิทัศน และ
การบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุมีความเหมาะสม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวานโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลไมมีความตอเนื่อง ดังนั้น
ควรสงเสริมใหมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางตอเนื่องประกอบกับพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูเร่ืองความเขาใจการทองเที่ยวในทองถ่ิน ดังตารางที่ 5.20 
 

ตารางที่ 5.20   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 
 

พอใจ 
5 

(1.25) 
37 

(9.25) 
189 

(47.25) 
48 

(12.00) 
7 

(1.75) 
286 

(71.50) 
 

ไมพอใจ 
2 

(0.50) 
6 

(1.50) 
74 

(18.50) 
27 

(6.75) 
5 

(1.25) 
114 

(28.50) 
 

รวม 
7 

(1.75) 
43 

(10.75) 
263 

(65.75) 
75 

(18.75) 
12 

(3.00) 
400 

(100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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5.3  ผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) 
 

  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) โดยเทคนิควิธีวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห
โดย Marginal effects  มีปจจัยที่ใชในการศึกษาประกอบดวย ปจจัยดานความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 
ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก 
และดานบาทบาทของภาครัฐ     
  จากการคํานวณสมการ Logit  พบไดวา Log-likelihood function เทากับ – 204.7397  คา 
Restricted Log-likelihood เทากับ – 274.3719  คา Chi-squared เทากับ 139.2645  คา McFadden R2 
เทากับ 0.25 และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 76.25 %  และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ไดแก ความพึงพอใจปจจัย
ดานการคมนาคม(X8)  ความพึงพอใจปจจัยดานความปลอดภัย (X9)  ความพึงพอใจปจจัยดานการ
บริการ (X10)ความพึงพอใจปจจัยดานของที่ระลึก (X11)  ความพึงพอใจปจจัยดานบทบาทของภาครฐั 
(X12)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ความพึงพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ (X7) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 90 % ไดแก รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 
บาทตอเดือน   ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆสามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 5.21 และ 5.22) 
 
  รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน (X3)   
จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000  บาทตอเดือนแลว กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดอยูในชวงอื่นๆ  และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal 
effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1975  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง  5,001 – 10,000 บาทตอเดือนแลว โอกาสที่กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอย
ละ 19.75   เนื่องจากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท จะมี
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และสวนใหญมีอาชีพมีรายไดแนนอน
เชน อาชีพเปนพนักงานของบริษัทของเอกชน สวนใหญเปนการทองเที่ยวเพื่อชมความสวยงามของ
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โบราณสถานและโบราณวัตถุมากกวาการเลือกซ้ือสินคา สวนทางดานราคาสินคาและคาตั๋วเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมีราคา 10 บาท ชาวตางชาติ 30 
บาท ดังนั้นคาใชจายในการเที่ยวชมเมืองมีราคาไมแพง สงผลใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
ระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประว ัติศาสตรเชียงแสนมากยิ่งขึ้น 
 
  ดานราคาสินคาและบริการ (X7)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปน
บวก นั่นคือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ
แลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ  และเมื่อพิจารณาถึง
ผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1496  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการแลว โอกาสที่
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
เพิ่มขึ้นรอยละ 14.96   เนื่องจาก ปจจัยทางดานราคาสินคาและบริการ ไดแก คาบริการรถสามลอ คา
เชารถจักรยานยนต คาเชาจักรยาน คาใชบริการมัคคุเทศก คาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑและโบราณสถาน
ตาง ๆ ภายในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีความเหมาะสม จึงมีสวนทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจในการเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากยิ่งขึ้น 
 

  ดานการคมนาคม (X8)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการคมนาคมแลว กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุม
ตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานการคมนาคม และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับ
จากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2016  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการคมนาคมแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมี
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวตัิศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 20.16   เนื่องจาก ปจจัย
ดานการคมนาคม ไดแก ความใกลหรือไกลของสถานที่ทองเที่ยว ถนนที่ใชสัญจรภายในเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน และบริเวณใกลเคียงมีลักษณะคอนขางสะดวก  ประกอบกับปายบอก
เสนทางการทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรมีความชัดเจน และไดมีการปรับปรุงซอมแซมอยูเสมอ 
สงผลใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกพึงพอใจอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
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    ดานความปลอดภัย (X9) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสทิธิเ์ปนบวก นัน่
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความรูสึกวา
ปลอดภัยแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่รูสึกวาไมปลอดภัย และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่
มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3541  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่รูสึกวาความปลอดภัยแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 35.41   
เนื่องจาก นักทองเที่ยวโดยสวนใหญเห็นความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวตาม
แหลงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เนื่องจากปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยจากสถานที่
ทองเที่ยว พาหนะนําเที่ยว ผูนําเที่ยว ความเพียงพอและการใหบริการของเจาของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยตามจุดแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ เชน วัดปาสัก ศูนยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยดูแลอยางทั่วถึง   เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก
ปลอดภัยในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑและโบราณสถานตางๆ  

 
  ดานการบริการ (X10) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความพอใจ
ปจจัยดานการบริการแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานการบริการ และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2178  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการบริการแลว โอกาสที่
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
เพิ่มขึ้นรอยละ 21.78   เนื่องจาก  การบริการดานสุขอนามัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  เชน มี
หองน้ําสะอาดในบริเวณศูนยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน และมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา
สอบถามขอมูลเร่ืองราวทางประวัติศาสตรทองถ่ิน ดังนั้นเมื่อนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมเมือง
ประวัติศาสตรที่ไดรับการบริการจากเจาหนาที่ดีที่สุดจะมีความรูสึกพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และชักชวน
บุคคลอื่นใหมาเที่ยวชมมากยิ่งขึ้น 
  

    ดานของที่ระลึก (X11) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความพอใจปจจัย
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ดานของที่ระลึกแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2906  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานของที่ระลึกแลว โอกาส
ที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนเพิ่มขึ้นรอยละ 29.06   เนื่องจาก  รูปแบบของที่ระลึกจัดจําหนายบริเวณเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสนมีลักษณะเปนผลิตภัณฑทองถ่ินมีคุณภาพ (รูปภาพที่5 ภาคผนวก ข) ราคาของที่ระลึกมี
ราคาไมแพง สงผลใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรมากยิ่งขึ้น 

 
  ดานบทบาทของภาครัฐ (X12) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปน
บวก นั่นคือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความ
พอใจดานบทบาทของภาครัฐแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจดานบทบาทของ
ภาครัฐ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.1766  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจดานบทบาท
ของภาครัฐแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 17.66   เนื่องจากปจจัย ดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก มีการ
จัดการเกี่ยวกับขยะแบบครบครบวงจร การจัดการดานสภาพภูมิทัศนใหเหมาะสมกับโบราณสถาน 
และการบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ สงผลใหนักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวชมเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมีความรูสึกวามีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนมากยิ่งขึ้น 
  ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ไดแก ดานการคมนาคม 
ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก ดานบทบาทของภาครัฐ ดานราคาสินคาและ
บริการ และดานรายไดของนักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 5.21  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 
 

Maximum Likelihood Estimate Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant -4.0139 0.5212       -7.701*** 0.0000 
X1 -0.1573 0.2771       -0.568 0.5701 
X2 0.6594 0.7757         0.850 0.3953 
X3 0.8521 0.4863         1.752* 0.0797 
X4 -0.3646 0.7583        -0.481 0.6307 
X5 -0.0733 0.3837        -0.191 0.8484 
X6 0.4397 0.2945         1.493 0.1355 
X7 0.6087 0.2555 2.382** 0.0172 
X8 0.8218 0.2587 3.176*** 0.0015 
X9 1.4823 0.2597 5.707*** 0.0000 
X10 0.8873 0.2766 3.207*** 0.0013 
X11 1.1974 0.2727 4.391*** 0.0000 
X12 0.7253 0.2482 2.921*** 0.0035 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01                       Log-likelihood  function    - 204.7397 
      **    Significant  at  0.05              Restricted Log-likelihood                 - 274.3719 
      *      Significant  at  0.1  Chi – squared       139.2645 
      McFadden R2            0.25 
      Accuracy  of  prediction        76.25 
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ตารางที่ 5.22  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Marginal  effects 
 

Marginal  effects Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant -0.9821 0.1318 -7.448*** 0.0000 
X1 -0.0384 0.0676       -0.569 0.5694 
X2 0.1534 0.1685        0.911 0.3624 
X3 0.1975 0.1044        1.892* 0.0585 
X4 -0.0901 0.1883      -0.479 0.0996 
X5 -0.0180 0.0944      -0.191 0.8489 
X6 0.1086 0.7297       1.489 0.1365 
X7 0.1495 0.0623       2.398** 0.0165 
X8 0.2015 0.0623       3.234*** 0.0012 
X9 0.3541 0.0571       6.196*** 0.0000 
X10 0.2178 0.0663       3.283*** 0.0010 
X11 0.2905 0.0627       4.630*** 0.0000 
X12 0.1766 0.0594       2.971*** 0.0030 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01  
      **    Significant  at  0.05   
      *      Significant  at  0.1  
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5.4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน ผูศึกษาไดกําหนดขอความไวใหนักทองเที่ยวพิจารณาถึงอันดับความสําคัญของขอความ 5 
ขอความ ไดแก 

ขอความที่ 1 การจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะ 
                   เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดตั้ง
โรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาการจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะ
แบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะสวนใหญมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 34.25 มี
ความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 15 มีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 10.25 และมีความสําคัญ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.25 ดังตารางที่ 5.23       
 

ตารางที่ 5.23 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับการจดัตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพือ่ลดปญหาปริมาณขยะ 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

25 
41 
60 

137 
137 

6.25 
10.25 
15.00 
34.25 
34.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
       ขอความที่ 2 การจัดการใหมีงบประมาณในการบาํรุงรักษา 
                 เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ
งบประมาณในการบํารุงรักษา พบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาการจัดการใหมีงบประมาณในการ
บํารุงรักษาครบวงจรสวนใหญมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมามีความสําคัญ
นอย คิดเปนรอยละ 38.75 มีความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.25 มีความสําคัญมาก คิดเปน
รอยละ 5.50 และมีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 2.75 ดงัตารางที่ 5.24 
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ตารางที่ 5.24 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับการจดัการใหงบประมาณในการบาํรุงรักษา 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

11 
22 
45 

155 
167 

2.75 
5.50 

11.25 
38.75 
41.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

       ขอความที่ 3 การปรับปรุงขยายพื้นท่ีบริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 
                  เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา พบวานกัทองเที่ยวชาว
ไทยที่คิดวาสวนใหญมีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 35 รองลงมามีความสําคัญมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 32.50 มีความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 18 มีระดบัความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 8 
และมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.50 ดังตารางที่ 5.25 
 

ตารางที่ 5.25 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       การปรับปรุงขยายพืน้ที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

130 
140 
72 
32 
26 

32.50 
35.00 
18.00 
8.00 
6.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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       ขอความที่ 4 การจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 
                  เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดตั้ง
รานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาสวน
ใหญมีระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาคือ มีระดับ
ความสําคัญมากจํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 30 มีระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 83 ราย คิด
เปนรอยละ 20.75 มีระดับความสําคัญนอยจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.50 และมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 8.25 ดังตารางที่ 5.26 
 
ตารางที่ 5.26 จาํนวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของคามคิดเห็น 
                       การจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

126 
120 
83 
38 
33 

31.50 
30.00 
20.75 
9.50 
8.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
       ขอความที่ 5 การปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิม่ขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 
                    เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปรับ
ราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่
คิดวาสวนใหญมีระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ มี
ระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 26.75 มีระดับความสําคัญมากจํานวน 76 
ราย คิดเปนรอยละ 19 มีระดับความสําคัญนอยจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.75 และมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.50 ดังตารางที่ 5.27 
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ตารางที่ 5.27 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       การปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

107 
76 
140 
39 
38 

26.75 
19.00 
35.00 
9.75 
9.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากเปนอันดับหนึ่งเปนเรื่องการปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสน
เพื่อสะดวกในการขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 32.50 และในขณะเดียวกันถูกเลือกเปนอันดับสอง 
คดิเปนรอยละ 35.00 และการปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการ
บูรณะใหความสําคัญเปนอันดับสาม คิดเปนรอยละ 35.00 และการจัดการใหมีงบประมาณในการ
บํารุงรักษาถูกเลือกมีความสําคัญอยูในอันดับที่ส่ี คิดเปนรอยละ 38.75 และมีความสําคัญอันดับหา 
รอยละ 41.75 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญสภาพภูมิทัศนทางริมฝงแมน้ําโขง ซ่ึง
เปนสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวมากกวาเขามาชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ในปจจุบันสภาพแวดลอมริมฝงแมน้ําโขงมีรานขาย ซ่ึงตั้งอยูแนวริมฝงแมน้ําโขงมีลักษณะเหมือน
สลัมไมเหมาะสมกับความเปนเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดังนั้นหนวยงานของรัฐควรเขามามี
บทบาทในการจัดการสภาพแวดลอมริมฝงแมน้ําโขงใหมีความสะอาดมีการจัดระเบียบของเมืองสม
กับเปนเมืองประวัติศาสตรของประเทศ รองลงมานักทองเที่ยวมีความเห็นวาควรมีการปรับราคาตั๋ว
เขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลงาน และการจัดงบประมาณในการ
บํารุงรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุ ปจจุบันหนวยงานไดรับงบประมาณในการบูรณะ
โบราณสถานและโบราณวัตถุนอยมากเมื่อเทียบกับโบราณสถานที่มีอยูในบริเวณเมืองจํานวน 76 
แหง ประกอบกับคาใชจายในการบูรณะแตละแหงสูงไมเพียงพอในการบูรณะโบราณสถาน และ
พัฒนาเมืองประวัติศาสตรไดทั้งหมด ซ่ึงงบประมาณที่ไดรับจากกรมศิลปากรมีจํานวนนอยในแตละ
คร้ังเพียงพอสําหรับบูรณะวัดเกาประมาณ 3 แหงเทานั้น และไมเปนงบผูกพันตายตัว เมืองเชียงแสน
เปนเมืองโบราณมีลักษณะทางกายภาพของเมืองสมบูรณ ไดแก กําแพงเมือง คูเมือง วัด เจดีย ทําให
นักทองเที่ยวสามารถศึกษาเรื่องราวทางประวัตศิาสตรเชียงแสนได ดังตารางที่ 5.28 
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ตารางที่ 5.28   แสดงการจัดอนัดับความสําคัญของความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการ 
 ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ขอความ อันดับหนึ่ง 

(ราย) 
อันดับสอง 

(ราย) 
อันดับสาม 

(ราย) 
อันดับสี่ 

(ราย) 
อันดับหา 

(ราย) 
รวม 
(ราย) 

ขอที่ 1 25 
(6.25) 

41 
(10.25) 

60 
(15.00) 

137 
(34.25) 

137 
(34.25) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 2 11 
(2.75) 

22 
(5.50) 

45 
(11.25) 

115551555 
(38.75) 

167 
(41.75) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 3 130 
(32.50) 

140 
(35.00) 

72 
(18.00) 

32 
(8.00) 

26 
(6.50) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 4 126 
(31.50) 

120 
(30.00) 

83 
(20.75) 

38 
(9.50) 

33 
(8.25) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 5 108 
(27.00) 

77 
(19.25) 

140 
(35.00) 

38 
(9.50) 

37 
(9.25) 

400 
(100.00) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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